Acesta este continutul din memoria cache de la Google pentru https:  ro scribd com document 440889925 Viziunea-si-misiunea-docx Este un instantaneu al paginii, asa cum arata ea in 13 feb 2020 13:29:52 GMT Este posibil ca pagina curenta sa se fi modificat intre timp Aflati mai multe Versiune completaVersiune numai textVedeti sursa Sfat: pentru a gasi rapid termenul dvs de cautare pe aceasta pagina, apasati pe Ctrl+F sau ⌘-F (Mac) si utilizati bara de cautare Scribd Cautare Cautare Cautare incarcare ro Change LanguageSchimbare limba Autentificare Alaturati-va Aflati mai multe despre abonamentul Scribd Pagina principala Salvat Bestselleruri Carti Carti audio Snapshots Reviste Documente Partituri Mult mai mult decat documente Descoperiti tot ce are Scribd de oferit, inclusiv carti si carti audio de la editori majori incepeti perioada gratuita de probaAnulati oricand 0 (de) vizualizari 0Voturi pozitive, marcati ca util 0Voturi negative, marcati ca nefiind util Viziunea si misiunea docx incarcat de Zinveliu Simona Maria Descriere: Drepturi de autor: © All Rights Reserved Formate disponibile Descarcati ca DOCX, PDF, TXT sau cititi online pe Scribd Marcati ca avand continut necorespunzator salvareSalvati Viziunea si misiunea docx pentru mai tarziu inserare Partajare imprimare Descarcati acum Salt la pagina 1 Sunteti pe pagina 1din 3 Cautati in document Cautati document Modulul iV "Realizati misiunea si viziunea unei organizatii scolare Viziunea unei organizatii reprezinta o stare ideala proiectata in viitor si care configureaza o posibila si deziderabila dezvoltare a organizatiei respective Ea presupune o gandire dinamica si capabila care sa evalueze pe termen lung sansele de dezvoltare ale organizatiei Misiunea unei organizatii reprezinta ratiunea de a fi si de a crea valoare pentru societate, determinand evolutia organizatiei in sensul transformarii viziunii in realitate in timp ce viziunea exprima o stare ideala, posibila, misiunea exprima o evolutie programabila, bazata pe fapte si date concrete despre aceasta stare, puternic ancorata in realitatea economica, politica si sociala Viziunea organizatiei reprezinta conditia de baza pentru elaborarea clara a misiunii Orice conducator poate formula misiunea organizatiei pe care o conduce in conditiile in care are o viziune clara asupra a ceea ce inseamna sistemul resurselor pe care le detine, contextul in care functioneaza, asteptarile generale fata de organizatie, credintele si valorile fundamentale ale membrilor organizatiei si ale societatii in care fiinteaza aceasta Viziunea unei scoli (proiectia vietii scolare in viitor) trebuie sa dea posibilitatea tuturor celor implicati in viata scolara sa contribuie la constructia ei si la realizarea misiunii stabilite Viziunea reprezinta o stare ideala, proiectata in viitor care configureaza o posibila si dezirabila dezvoltare a institutiei Viziunea trebuie sa fie acceptata, comunicata, impartasita de toti membrii comunitatii scolare sau academic Ea genereaza o atitudine de incredere in institutie si in fortele proprii; Viziunea indeplineste dorintele urmatoarelor categorii de factori: managerii, directorul, conducerea institutiei de invatamant; elevii; cadrele didactice; parintii Viziunea se bazeaza pe o puternica motivatie si angajare a personalului didactic, elevilor si conducerii scolii Ea comunica finalitatea organizatiei si motivatia sustinerii acestei finalitati, este o imagine prototip al viitorului spre care tinde si pe care si-l imagineaza si proiecteaza institutia Misiunea reprezinta o declaratie a scopului unic al unei institutii, firme, in privinta produselor sau si serviciilor pe care le ofera si respectiv a pietelor pe care isi propune sa actioneze Ea descrie valorile, aspiratiile si motivul de existenta al unei organizatii O misiune bine articulata si definita constituie punctul de plecare si baza tuturor obiectivelor si planificarilor ulterioare in lipsa unei misiuni bine gandite, proiectele, obiectivele si actiunile organizatiei ar putea primi un caracter intamplator si s-ar putea devia activitatea institutiei de la directia dorita Spunem ca determinam misiunea unei organizatii daca asiguram consensul asupra obiectivelor pe care si le propune; stabilim standarde de calitate si repere de performanta pentru resursele organizatiei (umane, materiale, financiare) ;stabilim un climat de munca (predare si invatare) corespunzator; a motivam personalul organizatiei pentru realizarea obiectivelor propuse; recompensam pe cei implicati si identificam pe cei care, din varii motive, nu participa eficient la realizarea obiectivelor; facilitam identificarea obiectivelor si transformarea lor intr-o structura de lucru capabila sa le realizeze; formulam obiectivele institutiei, le transformam in parametri de performanta precum: activitate, timp, cost, beneficii cu scopul de a realiza un management eficient Misiunea cuprinde urmatoarele aspecte: precizarea produselor serviciilor fundamentale pe care institutia le ofera; identificarea pietei de desfacere si a eventualilor clienti; specificarea zonei de acoperire intinderea zonei de acoperire; precizarea principalelor tehnologii, instrumente, metode cu care institutia opereaza si care o fac atractiva; specificarea prioritatilor institutiei, "filozofiei sale de viata"; Misiunea caracterizeaza viziunea a ceea ce o institutie de invatamant intentioneaza sa faca si sa devina pe termen mediu si pe termen lung de timp Prin misiune sunt declarate specificul activitatilor, produselor si serviciilor pe care le propune si directia manageriala pe care o va lua in viitor Din misiune deriva scopurile, optiunile strategice, precum si finalitatile  obiectivele proiectelor de dezvoltare institutionala sau ale planurilor operationale prin care sunt puse in practica proiectele de dezvoltare Altfel spus, misiunea organizatiei reprezinta ratiunea sa de a fi, motivul fundamental pentru care organizatia exista Misiunea organizatiei reuneste sistemul complex de finalitati, obiective, formulate pe diferite niveluri de generalitate, sarcini, activitati si mijloace de realizare a acestora; ea indica directia in care institutia  organizatia se indreapta constient si dirijat, responsabil Prin enuntul misiunii unei organizatii sunt clarificate urmatoarele aspecte: • ce ofera organizatia - se prezinta rolul pe care si-l asuma in societate si este fixata limita activitatilor pe care le desfasoara; • cui ofera - care sunt beneficiarii serviciilor oferite de organizatie; • cum ofera - in ce mod intentioneaza sa satisfaca nevoile beneficiarilor Nicolae iorga afirma ca: Scoala cea mai buna este aceea in care inveti inainte de toate cum sa inveti Fiecare scoala trebuie sa aiba o viziune bine determinata Posibile viziuni ale unei scoli gimnaziale ar fi : propunerea de a deveni o scoala etalon pentru invatamantul preuniversitar local in care, in parteneriat si in colaborare cu actorii sociali promovand toleranta si intelegerea ,sa se asigure conditii pentru dezvoltarea armonioasa a fiecarui elev din scoala, sa-i sadim incredere in sine,sa il incurajam sa se manifeste liber si sa il ajutam sa descopere ca, prin munca asidua, cu talent si perseverenta, poate deveni "cel mai bun" ; imbunatatirea calitatii si eficacitatii sistemului de educatie si formare profesionala; scoala este o institutie in slujba comunitatii, cu menirea de a forma cetateanul de maine- un om cu o dorinta vie pentru cunostere si autoinstruire, capabil sa se adapteze la cerintele unei societati dinamice, in continua schimbare;- un om cu o personalitate armonioasa, atasata valorilor perene nationale si universal un cetatean european democratic in limitele impuse , cu resursele existente, intr-un ritm propriu, bazati pe convingerea ca toate au un inceput, sa facem singuri ceea ce asteptam de la altii Misiunea oricarei scoli ar fi sa asigure o educatie de calitate pentru dezvoltarea individului, in vederea integrarii acestuia in plan social, pentru a deveni cetateni activi si responsabili deplini constienti de propria valoare scoala isi propune sa se creeze un climat stimulativ atat pentru elevi cat ti pentru cadrele didactice, dovedind interes pentru nevoile comunitatii locale si regionale Se doreste promovarea unui management eficient al tuturor resurselor, indiferent de provenienta lor si asiguram parintii ca educatia copiilor lor se face intr- un mediu sigur, intr-o formare personal permanent Se doreste pentru elevii scolii o educatie conform standardelor europene; adaptarea la situatiile de schimbare specific unei societatii in dezvoltare; performante inalte la toate disciplinele de invatamant; cunoasterea si aplicarea tehnicilor de operare pe calculator Scoala isi propune o educatie de calitatea , moderna si flexibila, adaptata nevoilor si aspiratiilor individuale, in concordanta ccu cerintele comunitatii; o educatie pentru dezvoltarea durabila, prin cultivarea respectului pentru mediul inconjurator natural, social si cultural Acesta este continutul din memoria cache de la Google pentru https:  issuu com interactivroconsult docs ghid reguli de aur pentru a avea s Este un instantaneu al paginii, asa cum arata ea in 29 feb 2020 20:20:16 GMT Este posibil ca pagina curenta sa se fi modificat intre timp Aflati mai multe Versiune completaVersiune numai textVedeti sursa Sfat: pentru a gasi rapid termenul dvs de cautare pe aceasta pagina, apasati pe Ctrl+F sau ⌘-F (Mac) si utilizati bara de cautare Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 1 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 ♕ invata sa fii manager! Afla ce inseamna managementul , formeaza-ti abilitatile de manager, aplica functiile de management 2 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 i Ce este managementul ? Managementul in viziunea lui Peter Drucker Managementul este elementul dinamic, care da viata oricarei afaceri Este organul specific al unei intreprinderi, al unei afaceri Managementul trebuie sa puna pe primul loc, in orice decizie sau actiune, performanta economica isi poate justifica existenta si autoritatea prin rezultatele economice pe care le produce Testul managementului il reprezi nta performanta economica Este mai mult o practica decat o stiinta desi contine elemente din ambele inseamna un comportament activ, orientat spre actiune, astfel incat sa se obtina rezultatele dorite Sursa: Peter F Drucker, "The practice of management", Classic Drucker Collection, Elsevier, Amsterdam, 2007, pag 3; 7 Managementul reprezinta 1:  un proces sau o forma de activitate care ghideaza si directioneaza un grup de persoane catre atingerea scopurilor sau obiectivelor organizationale (Terry si Rue)  procesul de planificare, organizare, conducerea persoanelor si control a eforturilor membrilor organizatiei si utilizarea tuturor celorlalte resurse organizationale pentru atingerea scopurilor organizationale stabilite (Stoner)  stabilirea unui mediu pentr u efortul de grup in asa fel incat indivizii sa contribuie la obiectivele grupului utilizand cea mai mica cantitate de input - 1 Ernest Dale, "Management : theory and practice ", Auckland ; Singapore : McGraw -Hill, 1978, pag 3- 4 3 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 uri cu ar fi bani, timp, effort, discomfort si materiale (Koontz, O’Donnell si Weihrich)  procesul de lucru cu si prin alti oameni pentru atingerea obectivelor organizationale (Johnson si Stinson)  procesul prin care un manager al unei organizatii utilizeaza eficient resursele in vederea atingerii obiectivelor generale cu un cost minim si cu un profit maxim (Dale)  un grup de persoane care este insarcinat si responsabil de directionarea fortei de munca si de modul in care organizatia isi indeplineste scopurile si obiectivele (Dale) Managementul - este un proces (un mod sistematic de a face lucrurile) - utilizeaza eficient resursele - obtine lucrurile prin si cu alte persoane - atinge un scop obiectiv stabilit, fixat Ernest Dale, "Management : theory and practice ", Auckland ; Singapore : McGraw Hill, 1978, pag 4 1 1 Cine este managerul? Managerul este persoana care trebuie s a utilizeze eficient si eficace resur sele in vederea atingerii obiectivelor organizatiei pentru care are autoritatea formala de a o conduce Este cel care coordoneaza activitatea celorlalti membri spre indeplinirea scopului comun, adevaratul "catalizator" al organizatiei Managerul este persoana responsabila pentru performanta in munca a membrilor grupului 4 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 1 2 Ce face managerul? Managerul: - fixeaza standarde de performanta, - analizeaza problemele pe baza informatiilor din mediul intern si extern al firmei, ia decizii privind finalitatea firmei, - comunica obiectivele si deciziile si imparte sarcini si resurse angajatilor, le coordoneaza eforturile spre atingerea scopurilor propuse, le monitorizeaza si recompenseaza performanta si evalueaza modul in care s -au atins obiectivele si ia masuri corective in cazul in care nu s -a realizat performanta dorita 1 3 Categorii de manageri Scopul tuturor managerilor este acelasi: sa produca un surplus Harold Koontz,Heinz Weihrich , "Essentials Of Management An international perspective", seventh edition, Tata McGraw-Hill, 2007, New Delhi, pag 5 Managerii pot fi de mai multe categorii , repartizate pe o piramida ierarhica, cu mai multe niveluri, avand in varf categoria managerilor superiori Managerii de pe diferitele niveluri ale piramidei ierarhice au responsabilitati diferite dar relationate, legate de utilizarea resurselor organizationale in vederea cresterii eficientei si eficacitatii 2 - Manageri superiori - managerii de pe cea mai inalta treapta a p iramidei ierarhice (presedintele Consiliului de Administratie, directorul executiv CEO - chief executive officer, directorii generali, presedinti si vicepresedinti, director financiar, etc ); in terminologia moderna regasim pentru manager si titlul C-level manager deoarece in literatura de 2 Gareth R Jones, Jennifer M George, " Essentials of Contemporary Management ", Boston, MA ; Bogota : McGraw-Hill, 2004, pag 10 5 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 specialitate americana 3 managerii superiori au in titlu C de la "chief" cum sunt chief executive officer, chief information officer, chief operating officer Managerii superiori conduc intreaga organizatie spre atigerea obiectivelor punand la punct planuri strategice; stabilesc viziunea si misiunea organizatiei, iau decizii privind prezentul si viitorul acesteia, formuleaza politicile organizationale si le transmit celorlalte niveluri ale piramidei ierarhice pentru a fi puse in practica - Manageri mijlocii - managerii de la mijlocul piramidei ierarhice care ajuta la transmiterea si implementarea programelor si politicilor stabilite de catre managerii superiori (director regional, director de ramura, director de departament, etc ); sunt o veriga intre nivelul superior si nivelul inferior al piramidei ierarhice; sunt responsabili cu cautarea celei mai bune modalitati de a organiza resursele umane si alte resurse pentru a indeplini obiectivele organizationale - Manageri de prima linie (supervizorii, sefii de sectie, sefii de atelier, seful de echipa), sunt managerii specialisti, care au cunostinte profesionale specifice domeniului de activitate in care functioneaza firma si care coordoneaza direct personalul operativ, non -managerial, in implementarea deciziilor Managerii de prima linie lucreaza in toate departamentele organizatiei 1 4 Care sunt resursele de care are nevoie un manager? Resursele necesare managerului sunt: resurse umane, resurse financiare, resurse fizice, resurse informationale, resurse de timp 3 Andrew J DuBrin, "Essentials of management", Mason, OH : Thomson Business & Economics, 2009, pag 3 6 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Resurse umane Resurse financiare Resursele necesare managerului pentru atingerea obiectivelor organizationale Resurse informationale Resurse fizice Resurse de timp Figura nr 1 Resursele managerului procesate in vederea atingerii obiectivelor organizatiei Resursele umane - oamenii sunt cea mai valoroasa resursa a organizatiei 1 5 Calitatile Abilitatile managerului Toti managerii au nevoie de abilitati (calitati, dexteritati) manageriale Acestea sunt: - abilitati tehnice, - abilitati interpersonale, - abilitatile de luare a deciziilor si - abilitatile de a formula solutii Abilitatile tehnice presupun abilitatea de a utiliza cunostinte, practici, metode, tehnici, instrumente necesare realizarii unei sarcini dintr -o anumita zona de activitate Abilitatile tehnice se mai numesc si abilitati de afaceri ( business skills) si sunt cele mai usor de dezvol tat dintre cele trei categorii, cum ar fi utilizarea programelor informatice care ajuta la interpretarea informatiilor financiare, statistice, etc 7 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Abilitatile tehnice dau posibilitatea ocuparii pozitiei de prima linie (celei mai de joase pozitii ierarhice - de exemplu, inginerul - sef de sectie dintr-o fabrica, mediculsef dintr-o sectie a unui spital, arhitectul -sef, etc ) Abilitatile interpersonale (abilitati umane, de lucru cu oamenii), sunt considerate abilitati soft si reprezinta categoria cea mai importanta Managementul presupune a obtine rezultate cu oameni si prin oameni, si in consecinta managerul trebuie sa fie capabil sa realizeze un parteneriat cu angajatii sai, mai mult decat o relatie de superior-subordonat Aceasta tine de abilitatea int erpersonala Abilitatea de a fi un bun comunicator Abilitatea de a motiva subordonatii, de a-i mobiliza spre obiectivele propuse Abilitatea de a rezolva conflictele aparute in interiorul organiatiei sau in relatia acesteia cu exteriorul Abilitatile interpersonale Abilitatea de a fi un membru in echipa si de a asigura coeziunea echipei Abilitatea de a promova un sistem de valori puternic si un exemplu de comportament etic Abilitatea de a accepta si a gestiona diversitatea Figura nr 2 Abilitatile manageriale Sursa: adaptat dupa sinteza teoretica (Robert N Lussier , 2008, pag 9) Abilitatile interpersonale demonstreaza capacitatea managerului de a intelege oamenii cu care lucreaza si de a fi empatic cu acestia, de a comunica, de a lucra impreuna, atat individual cat si in grup, construind astfel o relatie de lucru efectiva Aceste abilitati se dovedesc necesare atat in interiorul firmei cat si in relatia cu persoanele din exteriorul firmei cu care se colaboreaza - clientii, furnizorii, etc 8 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Exercitarea abilitatilor interpersonale demonstreaza arta de a lucra cu oamenii si capacitatea managerului de a fi un bun psiholog si un bun lider Abilitati de luare a deciziilo r - se bazeaza pe abilitatea de a conceptualiza situatiile, de a intelege ideile abstracte, de a cauta alternative pentru rezolvarea problemelor si de a identifica avantaje din oportunitatile aparute Abilitatea conceptuala asigura analiza si diagnosticarea unei situatii s i diferentierea intre cauza si efect (Gareth R Jones, Jennifer M George, 2004, pag 18) Presupune capacitatea managerului de a vedea organizatia pe ansamblul sau si de a -i vizualiza evolutia, dar si de a concepe modul in care diferitele parti ale organi zatiei se interrelationeaza in cadrul abilitatilor de luare a deciziilor, Robert N Lussier identifica 4: - abilitati conceptuale - managerul trebuie sa fie capabil de a intelege ideile abstracte, de a conceptualiza directii de dezvoltare pentru fiecare dintre unitatile organizatie dar si de a avea o perspectiva globala , tinand cont de interconditionarile existente - abilitati de diagnosticare, analiza si gandire critica - managerul trebuie sa aiba capacitatea de a intelege cauza problemelor si sa faca analiz a fenomenelor pe baza experientei si a cercetarilor desfasurate; - abilitati privind rationamentul cantitativ - managerul trebuie sa aiba cunostinte de matematica, statistica, econometrie astfel incat sa poata lua decizii fundamentate; - abilitati privind managementul timpului - managerul trebuie sa fie capabil sa stabilieasca prioritatile in vederea obtinerii eficientei si eficacitatii Harold Koontz si Heinz Weihrich 5 adauga o alta categorie de abilitati abilitatea de a formula solutii - capacitatea de a gasi cursuri de actiune posibile si 4 Robert N Lussier, "Management Fundamentals: Concepts, Applications, Skill Developmen t", Mason, OH : South-Western Cengage Learning, 200 8, pag 9 5 Harold Koontz,Heinz Weihrich , "Essentials Of Management An international perspective ", seventh edition, Tata McGraw-Hill, 2007, New Delhi, pag 7 9 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 alegerea celei mai bune alternative pentru diferitele situatii cu care se confrunta organizatia in functie de influentele mediului intern si extern importanta relativa a acestor abilitati poate varia in functie de ni velurile piramidei ierarhice Toti managerii dispun de toate aceste categorii de abilitati dar le aplica in mod diferit Managerii vor aplica mai mult abilitatea de a lua decizii (conceptuala si de a formula solutii), managerii mijlocii abilitatile interp ersonale iar managerii de prima linie abilitatea tehnica in companiile mari managerii superiori apeleaza la specialisti pentru a suplini abilitatea tehnica, dar totusi in firmele mici este posibil ca managerii superiori sa fie nevoiti sa detina si aceste abilitati (Harold Koontz, Heinz Weihrich, 2007, pag 7) Reflectii pentru manageri privind eficienta "Eficienta este un complex de practici iar practicile pot fi intotdeauna invatate, practicandu-le in continuare" 1 Managerii eficienti stiu sa isi planifice bine timpul; 2 Managerii eficienti isi pun in primul rand intreba rea "Ce rezultate se asteapta de la mine", ca sa stie care este munca pe care trebuie sa o faca; 3 Managerii eficienti construiesc pe punctele lor proprii forte, ale celorlati si pe cele ale situatiei, adica pe ceea ce pot face; 4 Managerii eficienti stiu sa stabileasca prioritati, sa abordeze problemele de importanta majora care aduc rezultate valoroase pentru organizatie; 5 Managerii eficienti iau decizii eficiente, parcurg etapele logic, in ordinea corecta si adopta decizii fundamentate, nu in graba Sursa: adaptat dupa Peter Drucker, "Despre decizie si eficacitate", A Harvard Business Review Book, Editura Meteor Press, Bucuresti, 2003 10 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 1 6 Eficienta si eficacitate in management Managementul vizeaza productivitatea; aceasta implica eficacitate si eficienta Harold Koontz,Heinz Weihrich , "Essentials Of Management An international perspective ", seventh edition, Tata McGraw-Hill, 2007, New Delhi, pag 5 Sarcina conducatorului este aceea de a fi eficient 6 Eficienta este masura utilizarii resurselor, exprimata de obicei ca un raport intre input-urile (intrarile in sistem) utilizate pentru a produce un anumit nivel al output-urilor (iesirile din sistem, privite ca rezultate) Eficienta se calculeaza ca un raport intre rezultate maxine si resurse minime Eficacitatea este unul dintre termenii cei mai des uzitati in performanta organizatiei si a indivizilor La nivel conceptual, evaluarea eficacitatii se realizeaza pe baza aprecierii daca organizatia ca un intreg se comporta intr-un mod adecvat Eficacitatea se calculeaza ca un raport intre rezultate maxime si obiective Exista multiple abordari privind eficacitatea Aceste abordari vizeaza organizatia in general Abordarea prin atingerea obiectivelor ("Goal approach"): evaluarea eficacitatii organizatiei individului pe baza masu rii in care organizatia managerul isi atinge obiectivele (economice si sau sociale) 6 Peter Drucker, "Despre decizie si eficacitate", A Harvard Business Review Book, Editura Meteor Press, Bucuresti, 2003, pag 52 11 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Abordarea sistemului de resurse sau dependenta de resurse ("The System Resource Approach or resource dependency"): evaluarea eficacitatii pe baza masurii in care organizatia  managerul isi maximizeaza pozitia castigata vis -a-vis de mediu cu scopul de a atinge un nivel optim al resurselor rare si valoroase Abordarea constituentei multiple ("Multiple constituency approach"): evaluarea eficacitatii pe baza masurii in care or ganizatia  managerul satisface interesele interne si externe ale stakeholder-ilor: actionari (dividende, participarea la beneficii), salariati (recompense, conditii de munca, satisfactia muncii, securitate); clienti (pretul bunurilor sau serviciilor, calit ate, livrare, servicii post -vanzare); furnizori (plata prompta, posibilitati de creditare, vanzari viitoare); autoritati guvernamentale (plata impozitelor si taxelor, respectarea legilor); comunitatea din apropiere (sprijinirea comunitatii); societatea lar ga (oferirea de oportunitati de angajare, responsabilitatea sociala, preocuparea pentru mediu) Modelul valorilor promovate ("Competing values model") Este o evidentiere a modului in care managerii influenteaza criteriul utilizat pentru a evalua eficacita tea unei organizatii Din acest punct de vedere, se poate analiza o matrice a valorilor promovate, pe baza a doua dimensiuni: structura (accent pe control accentuat sau flexibilitate) si focus-ul (daca managerul isi indreapta mai intai atentia asupra interiorului organizatiei sau in exterior, spre mediu) - Tabelul nr 1 12 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Tabelul nr 1 Matricea valorilor promovate FOCUS Control intern Extern Valori: focus-ul primar Valori: focus-ul primar este este spre exteriorul organizatiei si spre organizatiei interiorul si este este preferat controlul "top - STRUCTURA preferat controlul "top- down" (de la varf spre baza down" (de la varf spre piramidei) baza piramidei) Criteriul Criteriul implicate: daca sunt atinse implicate: Eficacitatii eficienta in Eficacitatii obiectivele organizatiei termeni de productivitate si profit Flexibil Valori: focus-ul primar Valori: focus-ul primar este este spre exteriorul organizatiei si spre organizatiei interiorul si preferata este structura preferata structura flexibila Criteriul flexibila Criteriul este Eficacitatii Eficacitatii implicate: competitivitatea si implicate: satisfactia si abilitatea organizatei de a se dezvoltarea angajatilor dezvolta si de a se regenera Sursa: Derek Rollinson si Aysen Broad field, Organizational Behaviour and Analisys - An integrated Approach , second edition, Financial Times - Prentice Hall, Pearson Education Limited, UK, 2002, pag 475 Ceea ce face diferenta intre eficienta si eficacitate este " a face lucrurile bine, cum trebuie" in cazul primeia si "a face lucrurile bune, care trebuie" in cazul celei de -a doua Este deci posibil sa fii eficient fara a fi eficace si invers 13 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Scurt exercitiu privind eficienta si eficacitatea in realizarea unui proiect de reabilitare termica a unui bloc de locuinte cu un buget de 50 000 euro , in termen de 2 luni (implicand resurse financiare si de timp) , cu impactul dorit de a reduce consumul de energie cu incalzirea locuintelor Tabel nr 2 Matricea eficienta -eficacitate Eficient si eficace Neeficient si eficace Realizarea proiectului, cu un buget de Realizarea proiectului in termeni de 2 luni cu 40 000 euro, in termen de 2 luni, cu 52 000 efect asupra reducerii consumului euro, consumului cu efect energetic asupra reducerii pentru incalzirea energetic pentru incalzirea locuintelor locuintelor Eficient si neeficace Neeficient si neeficace Realizarea proiectului cu 50 000 de euro intarzierea realizarii proiectului cu o luna, in termen de 2 luni dar fara obtinerea depasirea bugetului si lipsa impactului dorit impactului dorit al proiectului (reclamatii prin din termica partea locatarilor privind lipsa realizarea proiectului de reabilit are efectelor benefice in urma reabilitarii termice, nu s-au redus costurile cu consumul de energie) 1 7 Functiile de management Fiecare manager, de la managerul companiei pana la sefii de departament, supervizori, sefi de atelier coordoneaza un ansamblu coerent de activitati care se numesc "functii de management": 1 Planificarea - procesul de stabilire a obiectivelor ce trebuie indeplinite de catre o organizatie intr -o perioada de timp viitoare si deciderea metodelor pentru a realiza acest lucru; implica alegerea unui curs viitor de actiune din mai multe alternative posibile 14 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 in cadrul functiei de planificare se realizeaza o analiza a mediului intern si extern (de ex cu ajutoul analizei SWOT, a analizei PEST), se evalueaza capacitatea organizatiei de a obtine rezultatele dorite in conditiile mediului intern si extern , se stabilesc standardele de performanta, se formuleaza misiunea si viziunea organizatiei, se stabilesc strategiile si politicile organizationale Aceste elemente sunt incluse in planuri strategice si operationale Atat planurile strategice cat si cele operationale sunt defalca te si distribuite ierarhic Analiza SWOT (Strenghts, Weaknesses, Oppotunities, Treats) S - Puncte tari - detinerea unei brevet, personal bine calificat si motivat W - Puncte slabe - lipsa lichiditatii, locatie defavorabila, tehnologie invechita O - Oportunitati - cerere mare pentru produs, aparitia unui investitor T- Amenintari - lipsa de forta de munca pe piata, concurenta puternica Punctele tari si punctele slabe sunt factori din mediul intern al firmei si pot fi controlate de catre manageri Oportuni tatile si amenintarile sunt factori din mediul extern, actioneaza independent de vointa decidentului, pot fi valorificate (oportunitatile) sau parate (amenintarile) Analiza PEST (Politic, Economic, Social, T ehnologic) Factori Politici - noi reglementari guvernamentale care interzic un anumit produs pe piata sau impun o noua tehnologie, noi taxe si impozite, etc Factori Economici - rata dobanzilor, inflatia, etc Factori Sociali - schimbari demografice, variatii in nivelul de trai al populatiei, cresterea nivelului de educatie, etc Factori Tehnologici - aparitia unei noi tehnologii, a unui nou soft, dezvoltarea internetului, etc in topul ierarhiei se afla formularea viziunii misiunii organizatiei 15 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 FORMULAREA ViZiUNii MiSiUNii Creata de fondator, Consiliul Director sau de catre top manageri PLANURi STRATEGiCE Top manageri sau manageri mijlocii PLANURi OPERAtiONALE Manageri mijlocii si manageri de prima linie Figura nr 3 Locul misiunii in ierarhia planurilor organizatiei Sursa: J A F Stoner, R E Freeman, D R Gilbert, Jr , "Management", sixth edition, Prentice Hall international Editions, New Jersey, 1995, pag 266 Sfaturile lui Kate Keenan pentru o planificare eficienta Sfaturi pentru manageri  Stabileste unde esti acum  Decide unde ai vrea sa fii  Hotaraste cum vei ajunge acolo  Stabileste cum vei sti ca ai ajuns acolo Pentru a planifica eficient  Analizeaza situatia curenta  Decide ce trebuie sa realizezi  Hotaraste cum vei realiza aceste lucruri  Evalueaza progresul si fa ajust arile pe parcurs Kate Keenan, "Cum sa fii un bun manager Ghidul managerului eficient ", Ed RentropStraton, Bucuresti, 1998 16 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 2 Organizarea - procesul de diviziune a muncii pe orizontala (s tabilirea activitatilor si gruparea acestora dupa natura si specific pe posturi si departamentarea, desemnarea persoanelor care vor realiza aceste activitati) si pe verticala (identificarea nivelurilor ierarhice) ; stabileste modul de delegare al autoritati i si responsabilitatii necesare indeplinirii sarcinilor si realizarea organigramei; are ca scop crearea unui mediu propice interactiunii si cooperarii intre membrii organizatiei pentru realizarea activitatii in conditii de eficienta si eficacitate Sfaturile lui Kate Keenan pentru o organizare eficienta A organiza inseamna a gandi lucrurile in profunzime si a determina: sarcinile care trebuie indeplinite, resursele care vor fi necesare pentru fiecare sarcina in parte, persoanele care vor indeplini aceste sarcini Pentru a fi un bun organizator  Sa gandesti logic  Sa fii capabil sa aloci corect resursele  Sa iei decizii corecte dupa Kate Keenan, "Cum sa fii un bun manager Ghidul managerului eficient ", Ed Rentrop&Straton, Bucuresti, 1998 3 Conducerea (Directionarea, Dirijarea) - procesul de ocupare a pozitiilor in structura organizationala cu cele mai calificate persoane disponibile a ocupa aceste pozitii; 4 Motivarea - procesul de a determina persoanele sa contribuie cu maxim de efort spre ating erea obiectivelor organizationale 5 Controlul - procesul de evaluare a indeplinirii obiectivelor organizatiei pe baza standardelor de performanta stabilite in functia de planificare Controlul presupune masurarea rezultatelor obtinute si 17 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 compararea acestora cu standardele, evaluarea abaterilor, identificarea cauzelor si introducerea masurilor corective 6 Sfaturile lui Kate Keenan pentru realizarea unui control eficace si eficient Atunci cand managerul controleaza trebuie : sa perceapa corect situatia curenta, sa fie permanent atent asupra detaliilor, sa evalueze periodic si transparent performantele personalului Pentru a controla eficient, managerul:  Trebuie sa fie atent la desfasurarea tuturor actiunilor  Sa compara performantele obtinute cu standardele fixate  Sa ia decizii si sa le puna in practica dupa Kate Keenan, "Cum sa fii un bun manager Ghidul managerului eficient", Ed Rentrop&Straton, Bucuresti, 1998 Aceste functii manageriale implica doua procese esentiale: 1 Luarea deciziilor - procesul de alegere intre doua sau mai multe alternative , cum ar fi de exemplu alegerea intre mai multe tipuri de produse servicii care pot fi realizate oferite pietei , alegerea intre mai multe persoane pentru ocuparea unui post, alegerea intre mai multi furnizori, alegerea intre mai multe tipuri de obiective 2 Comunicarea - schimbul de idei, opinii, emotii, fapte in asigurarea fluxului de informatii necesar pentru stabilirea obiectivelor, de transmitere a sarcinilor si a modului de realizare a acestora, a feedback -ului din partea clientilor, etc 18 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Sarcinile managerului (Ticu Constantin, Ana Stoica Constantin, 2002) 1 stabilirea scopurilor de perspectiva a strategiilor organizatie i pe termen lung; 2 sustinerea valorilor si regenerarea valorilor actualizarea lor, aducerea la zi a ceea ce pretuieste colectivitatea organizatiei pe care o conduce 3 motivarea angajatilor 4 administrarea: - planificarea si stabilirea prioritatilor a) organizarea institutiei in vederea perpetuarii activitatii initiate de manager b) mentinerea sistemului in stare de functionare c) stabilirea calendarului si adoptarea deciziilor d) efectuarea de evaluari de politica a conducerii 5 dobandirea unitatii apte de lucru, a co eziunii optime 6 promovarea increderii - liderul trebuie sa aiba incredere in el insusi pentru a mentine un nivel acceptabil de incredere in randul subordonatilor 7 explicitarea - formularea problemelor pe intelesul oamenilor 8 a servi ca simbol al administra tiei, unitatii, identitatii, continuitatii colective 9 reprezentarea in exterior a institutiei: reprezentare si negociere, apararea integritatii institutionale, relatii publice, relatii cu politicienii Sursa: Ticu Constantin, Ana Stoica Constantin, Managementul Resurselor Umane Ghid practic si instrumente pentru responsabilii de resurse umane si manageri , institutul European, 2002, pag 182 Scurt exercitiu Aplicarea functii lor manageriale pentru derularea unui proiect privind derularea unui proiect de imbunatatire a relatiilor cu clientii: 1) Care este scopul proiectului? 2) Care sunt etapele planului ce trebuie urmat? 3) Care sunt resursele necesare si cum trebuie organizate pentru a pune planul in aplicare? 4) Care sunt sarcinile ce trebuie indeplinite? 5) Cine sunt responsabilii pentru indeplinirea sarcinilor? 6) Ce si cum trebuie comunicat clar celor implicati ce au de facut? 7) Care sunt standardele ce trebuie atinse? 8) Cum se poate masura in deplinirea a ceea ce s-a dorit a fi indeplinit? 19 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 ♕ Formuleaza si comunica viziunea si misiunea organizatiei pe care o conduci 20 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 ii Misiunea si viziunea organizatiei in initierea procesului de planificare strategica, managerii trebuie sa stabileasca fundamentul pe baza carora se vor desfasura celelalte procese manageriale Acest fundament se refera la Viziune, dupa care se formuleaza Misiunea Majoritatea companiilor mari descriu principalu l obiectiv al procesului lor de planificare interna prin articularea si clarificarea filosofiei sau misiunii lor Misiunea firmei in viziunea lui Peter Drucker Peter Drucker considera misiunea firmei ca fiind teoria afacerii 1, adica ceea ce ii determina succesul: "Supozitiile pe baza carora a fost construita organi zatia si functioneaza pe termen lung pentru a face fata realitatii Aceste supozitii modeleaza comportamentul organizatiei, ii dicteaza deciziile despre ce sa faca si ce sa nu faca, si definesc ceea ce organizatia considera a fi important Se refera la identificarea consumatorilor si a concurentilor, a valorilor sale si a comportamentului Se refera la tehnologie si la dinamica sa, la punctele tari si la punctele slabe ale organizatiei Aceste supozitii inseamna pentru ce compania va fi dispusa sa faca efor turi Este ceea ce eu numesc teoria afacerii companiei" Sursa: Peter F Drucker, "On the Profession of Management" , A Harvard Business Review Book, Harvard Business School Press, Boston, 2003, pag 3 -4 in unele situatii se elaboreaza in mod distinct Misiunea si Viziunea 7 7 Misiunea se refera la prezent - CiNE ESTE FiRMA?; CE FACE?; Panaite Nica, Aurelian iftimescu, "Management Concepte si aplicatii" , Ed Sedcom Libris, iasi", 2004 21 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 - Viziunea se refera la viitor - iNCOTRO SE iNDREAPTa FiRMA? 2 1 Ce este misiunea unei organiza tii Misiunea reprezinta un tel gener al, o tinta care are la baza convingerile, viziunea managerilor cu privire la scopul, competentele si locul organizatiei in societate 8 Misiunea firmei consta in enuntarea cuprinzatoare a scopurilor fundamentale si a conceptiei privind evolutia si desfasur area activitatilor firmei, prin care se diferentiaza de intreprinderile similare si din care decurge sfera sau domeniul de activitate si piata deservita Formularea misiunii unei organizatii Formularea misiunii cuprinde principiile si obiectivele care ghideaza toate aspectele si activitatile afacerii Formularea misiunii unei companii este o declaratie formala, scrisa, a motivelor existentei sale Ofera directie organizatiei O formulare corecta a misiunii cuprinde scopul organizatiei, orientarea catre consumator, filosofia afacerii si valorile acesteia intr-un limbaj clar si cuprinzator Joseph A Covello; Brian J Hazelgren, "Your first business plan : a simple question and answer format designed to help you write your own plan", Naperville, iL : Sourcebooks, 2005, pag 6 Formularea misiunii unei organizatii Formularea misiunii poate fi realizata si intr -o propozitie sau doua Managerul trebuie sa fie capabil sa insumeze obiectivele de baza si filosofia companiei in cateva propozitii 8 J A F Stoner, R E Freeman, D R Gilbert, Jr , "Management", sixth edition, Prentice Hall international Editions, New Jersey, 1995, pag 265 22 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 "Producem pantofi pentru ca dumneavoastra sa fiti incalta ti comod si sa parcurgeti confortabil si usor o distanta mare" 2 2 Viziunea organizatiei Viziunea indica dorinta de a fi a organizatiei in viitor Poate fi descrisa ca fiind ceea ce determina misiunea viitoare de realizat de catre organizatie pentru a satisface necesitatile si expectativele viitoare ale clientilor O viziune trebuie: sa indice drumul de urmat pentru a ajunge in locul dorit; sa genereze entuziasm fata de directie care conduce la viitor; sa genereze incredere in conducere; sa ofere criterii clare pentru succes Viziunea reprezinta o vizualizare a cum va fi viitorul unei organizatii Defineste modul in care organizatia, prin intermediul efortului si angajamentului continuu al persoanelor vor orienta toate actiunile pentru a face ceea ce trebuie facut in crearea pachetului de valoare, obtinand astfel transcendenta sa 9 Cu alte cuvinte, Viziunea sugereaza o Misiune viitoare de atins in locul in care se doreste a se ajunge 9 Jose Ramon Betancourt Tang , "El modelo del negocio: navegando hacia el exito La Vision" in " Gestion Estrategica: Navegando Hacia El Cuarto Paradigma " (editie gratuita), http:  www eumed net libros 2006c 220 1o htm 23 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Zece reguli de succes pentru a crea viziunea organizatiei dvs O viziune trebuie sa aib a urmatoarea structura: 1 Definiti CE SE VA FACE, care va fi ratiunea de a fi a afacerii viitoare 2 Determinati CaTRE CiNE VOR Fi ORiENTATE EFORTURiLE ORGANiZAtiEi , adica cine vor fi viitorii clienti 3 Justificati DE CE TREBUiE FaCUT ceea ce s -a stabilit pentru viitorul organizatiei 4 Stabiliti CUM SE VA REALiZA ceea ce se are in intentie , ce mecanisme si resurse (materiale, echipe, instrumente, tehnologii, metodologii) se vor utiliza 5 Determinati UNDE SE VA PLASA organizatia in viitor, abord area sau pozitia organizationala pozitia pe piata 6 Definiti CaND, in ce interval de timp se va realiza ceea ce intentioneaza organizatia (este recomandat sa se vizeze cel putin o perioada de 10 ani in viitor, "dar cu un simt al infinitului ", fiindca in caz contrar se va transfor ma intr-un obiectiv) 7 Determinati "ATRiBUTELE PROCESULUi" de urmat, care sva aduce clientului valoare adaugata, adica, caracteristicile cantitative si calitative care sunt necesare 8 includeti "VALORiLE UMANE" cheie, impartasite in comun si care vor sustine eforturile membrilor organizatiei in urmarea directiei propuse 9 Formulati viziunea iNTR-UN SiNGUR PARAGRAF Trebuie sa genereze angajamentul, sa determine sentimentul ca personalul se identifica si face parte din ea 10 COMUNiCAti viziunea in interiorul si exteriorul organizatiei 24 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Scurt exercitiu: Misiunea, viziunea, filosofia companiei 1) Formulati viziunea si misiunea organizatiei in care va desfasurati activitatea 2) in demersul de intocmire a declaratiei de misiune caut ati raspuns la urmatoarele intrebari : Care este scopul nostru esential, ratiunea noastra de a exista? Ce reprezentam? De ce existam? in ce consta valoarea noastra, care sunt competentele noastre unice? Care sunt valorile noastre? Care sunt cele mai importante lucruri pentru organizatia noastra? Care este semnificatia a ceea ce facem? Cum putem sa ne aducem contributia? 3) Descrieti filosofia companiei in termenii domeniilor listate mai jos: Tipul Natura Poduselor Servicii oferite Calitatea Pretul Service Relatia pe anamblu cu clienti Stilul de Management Relatia cu angajatii Natura mediului de lucru Relatia cu restul industriei incorporarea de noi tehnologii Alte elemente de inovare Obiective de crestere Obiective de profitabilitate Alte obiective personale de management 25 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 ♕ Atrage alaturi de tine cei mai buni specialisti 26 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 iii Managementul Resurselor Umane iii 1 Recrutarea personalului Recrutarea si selectia reprezinta activitatea de baza in cadrul managementului practicilor de angajare influenta pe care o exercita asupra intregii organizatii este deosebit de importanta, deoarece pot aduce mari catiguri, in cazul in care se efectueaza dupa criterii profesioniste, dar si mari pierderi, cand nu se acorda atentie unui elementar principiu de munca, acela al alegerii "omului potrivit la locul potrivit" Recrutarea este activitatea de identificare a persoanelor care au caracteristicile indeplinesc conditiile cerute pentru ocuparea unui anumit post, precum si de atragere in vederea participarii lor la procesul de selectie Activitatea de recrutare se desfasoara continuu, deoarece organizatia este un organism viu: unii angajati se transfera in alte locuri de munca, altii se pensioneaza, o parte sunt promovati sau, pur si simplu, se creeaza noi posturi, prin dezvoltarea activitatii in orice tip de organizaite, in mod sistematic, asistam la inlocuirea unor oameni sau atragerea altora Chiar daca nu este into tdeauna agreata observatia ca o organizatie nu poate fi mai buna decat indivizii care o compun, ea constituie o realitate ce trebuie luata in consideratie Nu putine sunt cazurile in care se fac angajari nepotrivite sau compromisuri cu privire la competent ele cerute unui candidat pentru un anume post Managerii trateaza, adesea, cu prea multa usurinta probleme esentiale pentru succesul afacerii lor: 10  identificarea calificarilor si aptitudinilor pentru posturile existente vacante in organizatie;  alegerea si atragerea candidatilor care corespund cerintelor posturilor respective, cu ajutorul celor mai eficiente metode;  respectarea legislatiei in domeniul muncii si eliminarea practicilor discriminatorii 10 stefan Stancioiu (coord ), " Managementul resurselor umane" , Editura Comunicare ro, Bucuresti, 2003, pag 189 27 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Figura nr 4 Etapele procesului de recrutare intr-o organizatie care functioneaza dupa un sistem performant de management al resurselor umane, procesul de recru tare se desfasoara intr-un cadru complex, fiind indisolubil legat de selectia si promovarea personalului Recrutarea este influentata de factorii care actioneaza in 11: 1) Mediul intern: a) nevoi strategice: crearea de posturi noi, restructurari, retehnologizari; 11 Mihai Varzaru, "Coordonate ale recrutarii pesonalului" , Editura Universitaria, Craiova, 2005, pag 5556 28 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 b) urgente sau situatii temporare : plecari de personal cauzate de imbolnaviri, efectuarea unor stagii de pregatire, satisfacerea serviciului militar, etc ; c) miscari interne ale personalului : promovari, transferari, demisii, etc ; d) tehnologie, informatica 2) Mediul extern: a) conditiile de pe piata muncii ; b) cadrul juridic in functie de aceste cerinte specifice, recrutarea se poate desfasura: 12  permanent si sistematic ;  spontan (candidatii se orienteaza spre organizatie);  provocat (organizatia cauta candidati pent ru un anume post) Pentru a diminua cat mai mult posibil riscurile si, implicit, pierderile materiale, activitatea trebuie incadrata in coordonatele unei politici coerente de personal, ceea ce implica 13:  Planificarea resurselor umane pe termen mediu s i lung;  Elaborarea previziunilor privind necesarul de personal;  Prognoza ofertei viitoare de forta de munca;  Constituirea unui organism distinct de recrutare a personalului;  Analiza posturilor ce urmeaza a fi ocupate;  Stabilirea unor strategii de recrutare : surse, metode, contracte, etc Metodologia de lucru Metodologia de lucru include urmatoarele activitati: 14 1 Fisa postului Recrutarea candidatilor trebuie sa se sprijine pe descrierea generala a responsabilitatilor principale alocate postului vizat 12 ibidem, pag 60 stefan Stancioiu (coord ), pag 193 14 Gerarld A Cole, "Managementul personalului", Editura Codecs, Bucuresti, 2000, pag 123 -125 13 29 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 2 Analiza sarcinilor Se va avea in vedere o lista detaliata a sarcinilor pe care le are de indeplinit persoana ce va fi angajata pe postul vacant Pe baza acestei liste vor fi identificate calitatile si calificarile necesare pentru ocuparea postului 3 Specificatiile de personal Se vor selecta calitatile agreate ca fiind necesare persoanei care va ocupa postul respectiv, asa cum reies din fisa postului si analiza sarcinilor 4 Anuntarea postului Formularea anuntului trebuie sa se faca intr -un mod foarte clar, in asa fe l incat sa nu existe dubii sau neintelegeri cu privire la continutul postului si calitatile sau calificarile necesare pentru ocuparea lui Pentru difuzarea anuntului trebuie stabilite canalele de informare cele mai potrivite pentru postul in cauza 5 Formularul de inscriere Comisia sau persoana desemnata sa se ocupe de recrutare va elabora un formular din care sa reiasa clar informatiile necesare pentru a determina abilitatile si motivatia candidatilor pentru jobul anuntat in acest formular se va preciza si data limita pana la care se pot depune candidaturile, precum si data interviului 6 Probele de concurs Pentru a nu face loc aprecierilor subiective, examinatorii vor stabili si vor face cunoscute din timp activitatile si modalitatile de proba:  prezentarea unor intrebari specifice in formularul de inscriere;  informarea candidatilor asupra unui anumit tip de referinte;  punerea de intrebari directe candidatilor;  observarea comportamentului candidatilor intr -un interviu de grup;  testarea intr-un anumit fel a candidatilor pentru a li se evalua abilitatile sau cunostintele;  stabilirea unor criterii clare, inainte de testare, pentru evaluarea candidatilor 7 Luarea deciziilor 30 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 inainte de sustinerea interviului de preselectie, se va decide cum se va lua decizia finala: in unanimitate, prin consens, prin vot De asemenea, se va stabili procedura prin care se vor rezolva balotajele sau contestatiile Factorii interni si externi ai recrutarii Recrutarea personalului nu este nici pe departe o activitate simpla, datorita politicilor de recrutare si practicilor manageriale in acest domeniu de activitate care sunt afectate de o serie de constrangeri sau de numerosi factori externi si interni, cum ar fi15: o conditiile si schimbarile de pe piata muncii, deoarece manifestarile si modificarile in timp ale acesteia au o influenta deosebita asupra recrutarii personalului Astfel, politicile de recrutare sunt afectate de unele schimbari relevante in situatia pietei muncii ca tendintele demografice, intrarea pe piata muncii a fortei de munca feminina sau de varsta inaintata; o capacitatea sistemelor de pregatire si dezvoltare a resurselor umane, precum si modelele educationale care au impact deosebit asupra procesului de recrutare; o atractia zonei, precum si beneficiile aditionale sau facili tatile locale; o cadrul legislativ sau juridic pentru a se evita deciziile sau practicile ilegale de angajare, precum si discriminprile de orice natura; o sindicatele care au un rol activ in procesul de asigurare cu personal, care prin anumite prevederi ale co ntractului colectiv de munca pot influenta procesul de recrutare a resurselor umane; o imaginea sau reputatia organizatiei, care poate atrage sau respinge potentialii candidati; o preferintele potentialilor candidati pentru anumite domenii de activitate, pentru anumite organizatii sau posturi; o obiective organizationale; 15 Delia Popescu, "Metode de recrutare a resurselor umane" , in: Tribuna economica, nr 12, 2001, pag 31-32 31 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 o cultura organizationala care prin valorile relevante promovate influenteaza dorinta de recrutare si angajare; o politicile si practicile manageriale din domeniul resurselor umane; o criteriile politice, einice sau de alta natura; o cerinte obligatorii pe care organizatia considera ca trebuie sa le indeplineasca solicitantii posturilor vacante; o situatia economico-financiara a organizatiei; o alti factori care pot face ca in procesul de recrutare sa apara unele dificultati sau care pot mari durata de realizare a acestei activitati de personal in concluzie, este necesara o analiza completa si complexa a tuturor factorilor care pot atrage sau, dimpotriva, indeparta potentialii candidati competitivi Tipuri de recrutare identificarea surselor de recrutare este o etapa importanta in cadrul desfasurarii procesului de recrutare, surse care pot fi interne sau externe, insa majoritatea organizatiilor folosesc ambele surse, marind sansele de a descoperi si atrage candidati cat mai competitivi Pentru ocuparea posturilor vacante se face o analiza a avantajelor si dezavantajelor pe care le prezinta fiecare sursa de recrutare la care se apeleaza Recrutarea interna Se recomanda inceperea cu recrutarea din sursele inter ne ale organizatiei, deoarece prin intermediul promovarilor si rotatiei pe posturi se poate asigura stimularea personalului in cazul personalului muncitor se utilizeaza cu regularitate recrutarea din interior Metoda uzuala este aceea a recomandarilor sef ilor ierarhici si promovarea unei anumite persoane pe postul vizat Cand este vorba de un numar mic de posturi vacante se foloseste asa -numitul "program de inlocuiri" Managerii colecteaza date despre mai multe persoane si se intocmeste o lista scurta de candidati in organizatiile in care functioneaza principiul transparentei se practica afi]area postului liber, pentru ca toti cei interesati sa -si poata depune candidatura 32 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 in cazul unei recrutari interne nu se realizeaza propriu -zis o angajare, ci doar o schimbare de post, dar care presupune parcurgerea de catre candidati a acelorasi etape ca si pentru candidatii externi Recrutarea externa Recrutarea externa este o modalitate utilizata in special de firmele care acorda importanta sporita atra gerii si mentinerii personalului cu un nivel ridicat de calificare, precum si de cele care se dezvolta` rapid Recrutarea din exterior se face prin metoda informala si prin metoda formala: 16 1) Metoda informala se caracterizeaza prin publicitate f oarte limitata, recurgandu-se la concursul angajatilor care exista in organizatie, cerandu -se acestora sa apeleze la persoane interesate de angajare, dintre rude, prieteni, cunoscuti Aceste relatii personale se vor dovedi eficiente daca aceste investigati i se fac in mod discret, tocmai pentru a nu fi interesate de intreprinderea la care candidatul are deja un loc de munca, expunandu -l la riscul pierderii lui Majoritatea posturilor se ocupa prin metoda informala deoarece aceasta metoda este necostisitoare, se aplica rapid, si foloseste pentru angajarea personalului in birou si a celui de conducere din sectiile de productie Totusi exista riscul, ca, din cauza unei oarecare doze de subiectivism sa se favorizeze recrutarea unor cadre mai putin corespunzatoare De aceea, este necesar, ca metoda informala sa fie conectata cu metoda formala, metoda ce presupune o audienta mai larga 2) Metoda formala Aceasta metoda se caracterizeaza prin cautare de persoane ce doresc sa se angajeze, aflate in cautare d e lucru pe piata muncii sau doritoare sa schimbe locul de munca pe care -l detin in acest scop se apeleaza la diferite forme de publicitate, exemplu: comunicarea la Oficiul Fortelor de Munca, micropublicitate, contactarea directa a intreprinderii, reviste de specialitate Recrutarea din sursele externe se face fie de catre firma interesata, fie de catre agentii specializate de recrutare a fortei de munca Exista trei tipuri de firme care 16 Georgeta Panisoara, ion-Ovidiu Panisoara, "Managementul relatiilor publice: ghid practic", Editura Polirom, iasi, 2007, pag 39 -40 33 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 intermediaza angajarea personalului: firme de plasare de personal, fir me de recrutare si selectie, firme de head-hunting Tabel nr 3 Tipuri de firme care intermediaza angajarea personalului Firme de plasare Firme de recrutare de personal si selectie Firme de head-hunting Sunt firme de recrutare in masa Se Recruteaza pentru posturi de nivel Selectioneaza pentru posturi de face apel la ele pentru posturi de mediu, pana la (inclusiv)sefi de conducere: directori generali, sefi de nivel scazut, acolo unde sunt departamente departamente Apeleaza orice fel de personal Apeleaza candidatii cu inalta calificare, importante rapiditatea si pretul scazut, nu si calitatea recrutarii La aceste servicii apeleaza in special someri cautati de firme de head-hunting, carora li se face propunerea de schimbare a locului de munca Functioneaza practic ca o banca de Folosesc de obicei anunturile din Are nevoie de ani de zile pentru a for ma date dispecerat presa, facute in baza unui job o baza de date profesionala si pentru a - Pe baza CV-ului trimis, candidatul description trimis de firma-client si forma relatii de lunga durata cu este trimis la firma ce solicita o Dupa primirea CV-urilor, se face o candidatii persoana preselectie, urmeaza interviurile Cautarea si alegerea candidatului difera individuale, etapa testarii, se face o total fata de firmele de recrutare si fisa personala si se aleg doi-trei din selectie Un candidat nu-si va trimite cei mai buni candidati care vor fi niciodata CV-ul la o firma de head- trimisi la firma client spre a fi alesi hunting, ci va fi cautat direct de aceasta direct investigatiile asupra candidatului sunt laborioase Sursa: Edith Lukacs, "Managementul organizational al resurselor umane" , Editura AiUS, Craiova, 2005, pag 82 Anunturi publicitare in ziare si reviste Cautarea muncitorilor si specialistilor cu ajutorul anunturilor publicitare in ziare si reviste, este o metoda cea mai raspandita la noi in tara dar si in toata lumea 34 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Eficienta anunturilor publicitare depinde de mai multe factori, din care cele mai importante sunt: 17  Continutul anuntului;  Marimea si amplasarea anuntului pe pagina;  Fregventa aparitiei anuntului in ziar sau revista;  Tirajul ziarului sau revistei;  Fregventa ziarului sau revistei (lunara, saptamanala, zilnica etc );  Publicul tinta revistei sau ziarului;  Costul; Eficacitatea anuntului publicitar depinde in primul rand de continutul lui Daca formularea nu destul clara sau corecta poate atrage persoane care nici nu corespund "pe alaturi" postului vacant, si mare parte din candidati vor fi eliminati, cea ce presupune o munca si bani suplimentare Un anunt bine intocmit trebuie sa usureze procesul de selectare, explicand clar celor interesati ce fel de informatii sa trimita departamentului de resurse umane De asemenea, anuntul trebuie sa informeze in legatura cu postul, calificarile necesare, localizarea si nivelul de piata in concluzie, anuntul trebuie sa fie rational si sa nu genereze asteptari nerealiste Publicitate la radio si TV Publicitate la radio si TV are aceleasi principii de folosire ca si publicitat e in ziare si reviste, dar are unele particularitati Costul foarte mare a publicitatii la TV stopeaza folosirea pe scara larga a televiziunii in scopul recrutarii Patronii prefera publicarea anunturilor de recrutare in ziare si reviste, unde costul es te cu mult mai mic, chiar si daca publicitatea la TV are mai multe avantaje in comparatie cu publicitate in ziare Ceva mai des se transmit mesaje de recrutare prin intermediul radioului Pentru publicitate la radio tariful publicitar tot variaza foarte m ult, in functie de post si ora, dar este mai acceptabil pentru publicitate de recrutare si constituie 50 300E pentru un mesaj audio 30" 17 ioan Cherches, "Recrutarea si selectia personalului" , Editura Perfect, Bucuresti, 2004, pag 59 35 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Agentiile de recrutare Pot fi remarcate trei tipuri de agentii de recrutare: 18 Este cea mai clara metoda de atragere a candidatilor in relatiile publice Atunci cand se face uz de aceasta metoda, trebuie sa se ia in considerare trei criterii: cost, viteza si probabilitatea gasirii de candidati buni Companii specializate in recrutarea managerilor superiori si altor specialistilor scump platiti (Executive Search) Aceste companii sunt specializate numai in cautarea directa sau cum spun specialistii "head -hunting" sau "vanatoare de capete" si ofera servicii la nivel inalt Ele desfasoara campanii de cautare a candidatilor puternici la nivel national, sau chiar international, care deja lucreaza si nu cauta un alt loc de munca Agentii de recrutare traditionale Din aceasta grupa fac parte majoritatea agentiilor de recrutare care activeaza pe piata romaneasca servicilor de recrutare Cele mai cunoscute sunt: Barnett McCall Recruitment, Snelling Personnel Services , si alte Agentii de plasare de personal Aceste agentii declara ca se ocupa cu recrutare de personal, dar de fapt ei se ocupa cu plasare persoanelor contra plata Deseori ei primesc banii si de la firme si de la candidati in firmele, care fac parte din primele doua grupe, depunerea CV-urilor si in caz de succes propunerea unui post de munca este gratuita pentru candidati Firmele care angajeaza suporta in totalita te costurile acestor agentii Agentii de plasare de personal in general recruteaza muncitori de diferite meserii (strungari, lemnari etc ) si mai rar specialisti cu studii superioare Cautarea directa (head -hunting) Pentru folosirea head-hunting-ului sau chiar elementelor lui la nivel profesional patronul sau managerul de resurse umane trebuie sa cunoasca aceasta metoda, in caz contrar folosirea ei poate sa duca la nici un rezultat si irosirea timpului foarte scump Firma trebuie sa ofere foarte buni co nditii pentru atragerea specialistilor care la moment nu sunt cointeresati in schimbarea locului de munca De mai multe ori candidati sunt cointeresati de un salariu mai mare, cariera ,munca interesanta, etc 18 Constantin Stoica (coord ) s al , " Managementul resurselor umane" , institutul European, iasi, 2002, pag 79 -81 36 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Dar trebuie luata in considerarea experienta ma i multor manageri de resurse umane, care spun ca candidatul care se motiveaza numai cu salariu nu este cel mai bun candidat, mai ales pentru posturi de conducere, sau pentru lucru in echipa De aceea patronul trebuie sa ia in considerare motivarea candidat De obicei pentru prima intalnire patronul invita pe candidat potential la o cafea, sau la o cina intr-un restaurant unde el propune post de munca si negociaza cu candidatul Aceasta intalnire tot se face pe ascunse, fara sa afle firma unde luc reaza candidatul, in caz contrar toata operatiunea destinata atragerii candidatului va avea esec Personal temporar in ultimul timp, in tarile dezvoltate si nu numai, creste tot mai mult cerea pentru personal temporar pentru perioada scurta Numai in Statele Unite, in 2005 17% din totalul angajatilor faceau partea din angajatii temporari, iar in anul 2008 numarul angajatilor temporari au crescut pana la 50% Exista mai multe tipuri de personal temporar: 19 Flexible-staff Personal din aceasta categ orie este angajat in perioadele de varf a activitatilor Leased personel ( leasing de personal ) Din aceasta categorie face parte personalul, care pe baza de contract este inchiriat din alte intreprinderi Outsourcing Aceasta este inca o metoda recrutarii personalului temporar, care este larg raspandita si in Romania Putand fi tradus aproximativ prin "delegarea unor activitati", Outsorcing presupune externalizarea unor activitati din intreprindere Exemple de proiecte unde apare nevoie de personal angajat pe baza temporara:  informatizarea si automatizarea intreprinderii La acest proiect apare nevoie de diferite specialisti iT Deoarece informatizarea se face odata, nevoia de specialisti necesare pentru elaborarea si impleme ntarea proiectelor de acest tip este temporara Ulterior este nevoie numai de un inginer sistemelor 19 idem, pag 167-170 37 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 informationale (administrator retea) care va supraveghea sistemul informational implementat  Cand firma doreste sa construiasca in regie un obiect (de exemp lu, un sediu nou etc), dar nu este specializata in domeniului constructiilor Pentru aceste proiecte apare nevoia de specialisti in domeniul constructiilor ( arhitecti, ingineri etc) si muncitori care vor fi angajate pentru perioada derularii proiectului  De juristi apare nevoie pentru perioada incheierii contractelor foarte importanti sau pentru orice alte situatii cand este nevoie temporara de juristi  intreprinderea organizeaza compania de publicitate si cauta personal pentru perioada promotiilor  Etc Gigantul american Microsoft este adeptul delegarii tuturor activitatilor in care nu exceleaza Aceasta politica este aplicata global, in fiecare tara in care compania este prezenta oficial Agentiile virtuale de recrutare inscrierile online pentru joburi au crescut cu peste 50 de procente de la inceperea crizei, sustin reprezentantii celor mai importante site -uri de recrutare din Romania, in conditiile in care numarul de posturi oferite este intr -un usor declin O oferta buna atrage, astfel, in general, in tre 100 si 700 de CV -uri, in timp ce recordurile de concurenta pe post trec de 1 000 de aplicanti 20 Site-urile de recrutare online sunt tot mai accesate de cei care isi cauta un loc de munca, fie pentru ca au fost concediati, fie pentru ca incearca sa obti na un salariu mai mare Cele mai cautate joburi pe timp de criza sunt din domenii precum vanzarile, comertul si serviciile clienti, potrivit statisticilor celor mai accesate site -uri de cariere din online-ul autohton La fel de cautate sunt, insa, si locuri le de munca din domenii ca finante, contabilitate, management, consultanta sau inginerie 20 Simona Rosu, "Sute de concurenti pe un job pe site -urile de recrutare!",in: http:  www capital ro , 2009 38 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Recrutarea in institutii de invatamant Multe organizatii prefera "sa creasca" specialisti in interiorul organizatiei Ei prefera sa angajeze studenti fara experient a in munca, fara examen de licenta promovat Aceasta metoda este utilizata foarte des de catre firmele de marime medie si mare, care au nevoie de angajati cu studii superioare Un dezavantaj foarte mare a acestei metode este ca recrutarea e imposibila in unele perioade ale anului ( vacante, sesiuni) Baze de date proprii Multe firme, mai ales cele renumite, primesc zilnic 5 -10 CV-uri de la candidati Dar foarte putine din ele pastreaza aceste CV -uri si organizeaza propria baza de date asemanatoare cu cele de la agentii de recrutareUlterior propria baza de date poate economisi substantiv timp si bani, cand apare nevoie de personal Pentru pastrarea datelor despre candidati se pot folosi doua tipuri de baze de date: 21  Baze de date computerizate;  Baze de date "pe hartie" sau manuale; Baze de date proprii bine organizate pot usura si cu mult iefteni procesul recrutarii in cadrul intreprinderii, iar pentru eficienta maxima cautarea in baze de date proprii trebuie complectata cu alte metode de recrutare Oficiile de forta de munca si somaj Acestea se afla in cadrul Directiilor teritoriale de munca si protectie sociala Exista 50 de oficii in resedinte de judete si 200 oficii teritoriale Ele dispun de o evidenta adusa la zi a cererilor de munca si a locurilor de munca disponibile La servicii oferite de oficii de forta de munca si somaj se apeleaza cand apare nevoie de muncitori calificati si necalificati 22 sansa de a gasi aici un specialist inalt calificat (manager, contabil etc) este foarte mica 21 22 Petru Burloiu, "Managementul resurselor umane" , Editura Lumina Lex, Bucuresti, pag 103 ion Paunescu, "Managementul resurselor umane" , Editura AiSTEDA, Bucuresti, 2000, pag 88 39 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Chiar si daca a fost propuse de oficiu aceste persoane, patronul trebuie sa priveasca cu neincredere Persoane foarte bune cu studii superioare si inalt specializate nu cauta un loc de munca in Oficii de forta de munca si somaj si nu pretind la ajutor de somaj Ei pot gasi un loc de munca si prin alte metode Apelarea la serviciile oficiilor economiseste timp si bani Lista cu persoane cerute poate fi prezentata in foarte scurt timp Nu sunt supraincarcati secretare sau manageri care se ocupa cu recrutare cum este in c azul publicarii anuntului intr -un ziar, ceea ce economiseste bani si timpul managerilor Alte metode de recrutare Targuri de joburi studentesti organizate in cadrul universitatilor reprezinta o alta modalitate de recrutare externa pentru firmele care plat esc o taxa de participare Recrutare de persoane handicapate De fapt, de multe ori persoanele cu handicapuri reprezinta lucratori excelenti, care demonstreaza un nivel inalt de motivare si loialitate si care poseda abilitati care se pot masura c u cele ale lucratorilor obisnuiti Recrutarea personalului varsinic Aceasta constituie o solutie mentionata adeseori in situatiile in care piata fortei de munca nu este suficient de bogata 3 2 Selectia personalului Natura si particularitatile procesulu i de selectie Selectia personalului se desfasoara in cadrul departamentului de resurse umane si constituie una dintre activitatile pe care se pune mare accent in managementul tuturor organizatiilor Selectia personalului consta in alegerea, conform anumitor criterii, a celui mai potrivit sau competitiv candidat pentru ocuparea unui post Practic, selectia poate imbraca atat forme empirice - prin aprecierea formala a calificarii (diplome), aptitudinilor (recomandari) si comportamentului (impresii),cat si abordari stiintifice - bazate pe o metodologie complexa si adecvata organizatiei Selectia profesionala este conceputa ca o activitate de alegere a celor mai buni 40 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 indivizi in functie de cerintele unei anumite profesiuni, sensul actiunii fiind de la profesiune spre individ si nu profesiuni pentru individ ca in orientarea profesionala 23 indiferent de metoda folosita - stiintifica sau empirica - trebuie sa se tina seama de cateva elemente de fond: specificul caracteristicile postului; calitatea candidatilor si experienta acestora; timpul avut la dispozitie pentru luarea deciziei finale; pregairea comisiei persoanelor care se ocupa de selectie Activitatea de selectie propriu -zisa incepe sa se desfasoare dupa ce a fost luata decizia in procesul de rec rutare si este efectuata intr -un sector specializat din cadrul departamentului de resurse umane, de un grup de persoane sau de una singura ? in functie de dimensiunile organizatiei si de obiectivele urmarite selectia resurselor umane constituie o responsa bilitate a unuia sau a mai multor persoane din conducerea organizatiei Ca si in cazul procesului de recrutare, selectia personalului presupune o imbinare de responsabilitati, cele privind pregatirea si derularea procedurilor specifice fiind in sarcina compartimentului de specialitate, in timp ce deciziile propriu -zise, asistarea si evaluarea procesului se realizeaza de catre manageri indiferent de modul de organizare, selectia se efectueaza potrivit unor criterii unanim acceptate:  identificarea si alegerea celei mai potrivite persoane pentru postul vizat;  eficienta si costuri justificate de calitatea si performantele noului angajat 24 Pentru a fi eficienta, activitatea de selectie tre buie sa urmareasca respectarea:  criteriilor generale si valoril or culturale ale organizatiei;  cerintelor specifice departamentului din care face parte postul;  particularitatilor impuse de post (specificatiile cuprinse in fisa postului)  Chiar daca ne raportam, de regula, la dimensiunea organizationala a procesului de asigurare cu resurse umane, nu putem omite faptul ca potentialii candidati sunt, la randul lor, subiectii unui proces complementar si anume acela al cautarii unui loc de munca Din acest motiv, decizia companiei de angajare coincide cu decizia individual a de acceptare a locului de munca in 23 Liliana Gherman,(coord) , " Managementul Resurselor Umane ", Editura independenta Economica, Pitesti, 2006, pag 71 24 Viorica Ana Chisu, "Manualul specialistului in resurse umane" , Casa de Editura irecson, Bucuresti, 2000, pag 33-36 41 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 cauza, asupra careia actioneaza un set de factori ce pot fi structurati in trei categorii: 25  factori obiectivi, legati de calitatea ofertei de angajare, in cadrul careia salariatul reprezinta factorul cel mai important;  factori subiectivi, constand in corespondenta imaginii si climatului organizational cu elemente ce tin de personalitatea indivizilor;  factori de recrutare si selectie, generati de atitudinea specialistului sau a persoanei de contact in practica se utilizeaza mai multe tipuri de selectie si anume:  selectia filtraj prin intermediul careia se retin, dintr -un numar oarecare de candidati, acei care au trecut probele de selectie Se observa ca in acest tip de selectie se face departajarea clara dintre cei adm isi si respinsi;  selectia in vederea orientarii, indrumarii si formarii profesionale , care presupune admiterea, pe baza anumitor criterii, a unui numar mare de solicitanti pentru a fi incadrati in organizatie, urmand apoi orientarea acestora spre acele profesii sau locuri de munca pentru care au aptitudini;  selectia clasament, utilizata nu numai in directia stabilirii concordantei dintre oameni si profesie, ci si pentru clasificarea celor reusiti Acest tip de selectie ofera informatii suplimentare factoril or de decizie in vederea repartizarii celor reusiti la diferite locuri de munca sau pentru directionarea lor in functie de necesitatile ulterioare ale productiei Etapele procesului de selectie Selectia personalului se impune atat la angajare, cat si la pr omovare, metodele de selectie fiind caile pe care patronii le folosesc pentru alegerea, dintr -un numar mai mare de candidati, pe aceia care corespund cerintelor posturilor pe care vor sa le ocupe Procesul de selectie contine o serie de etape prin care se realizeaza prospectarea solicitantilor atrasi Fiecare etapa reduce multimea de solicitanti pana cand, in final, se decide ca o persoana sa fie angajata 25 Aurel Manolescu, "Managementul resurselor umane ", Ed Economica, Bucuresti, 2001, pag 187 42 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Etapele procesului de selectie sunt urmatoarele: Figura nr 5 Etapele procesului de selectie Selectia este mult usurata daca, inainte de intervievare sau sustinerea probelor de concurs, angajatul efectueaza o triere a candidatilor pe baza dosarului de candidatura Dosarul de candidatura include, in principiu, urmatoarele documente 26:  formularul de candidatura;  un Curriculum Vitae (C V );  o scrisoare de intentie;  referintele;  o fotografie recenta a candidatului, daca este solicitata; 26 Liliana Gherman, Laura Panoiu, " Managementul resurselor umane" , Editura independenta Economica, Pitesti, 2006, pag 74 43 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286  alte date semnificative despre candidatura respectiva Formularul de candidatura este pus la dispozitia candidatului de firma care organizeaza concursul si reprezinta un mijloc de culegere a informatiilor despre candidati intr-o forma organizata, standardizata Formularul de candidatura se anexeaza la Curriculu m Vitae (C V ), ambele devenind piese ale dosarului candidatului Formularul de candidatura are drept scop: - sa evidentieze dorinta candidatului de a obtine un post; - sa ofere intervievatorului un profil al solicitantului, care sa poata fi folosit in interviu; - sa constituie un element al dosarului de personal pentru solicitantul care devine angajat; - sa poata fi folosit pentru analiza modului in care se face selectia Curriculum Vitae constituie punctul de plecare in orice proces de selectie El mediaza intrevederea dintre cel care isi ofera serviciile si reprezentantii firmei care, intr-o etapa ulterioara, vor realiza interviul de selectie C V -ul este utilizat si ca mijloc de triere preliminara a candidatilor, fiind considerat unul dintre cele mai "la ind emana`" procedee de evaluare Fiind primul contact cu conducerea firmei care angajeaza, CV -ul joaca un rol deosebit de important deoarece el formeaza impresia la primul contact De aceea, atat ca forma, cat si in continut trebuie sa fie atractiv si incita nt, sa trezeasca interesul celor care il citesc sa cunoasca personal candidatul, acordandu -i interviul Daca este prea lung, ilizibil sau greoi exista toate sansele sa nu fie citit  Tipuri de Curriculum Vitae in functie de scopul informatiilor care trebui e sa ajunga la angajator un CV poate fi alcatuit in mai multe feluri: 27 27 o Curriculum Vitae cronologic o Curriculum Vitae functional idem, pag 190 44 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 o Curriculum Vitae biografic Dintr-un Curriculum Vitae cronologic se pot observa urmatoarele: o nivelul de pregatire al candidatu lui; o stabilitatea lui in firma; o promovarile obtinute; o preocuparea de inovare; o pasiunile in afara serviciului Curriculum Vitae standard aduce cu sine urmatoarele avantaje: o Sprijina candidatii si angajatorii pentru a acoperi unele rubrici esentiale, absolut necesare pentru o prezentare eficienta; o selectia CV-urilor este mult mai usurata si mult mai rapida facilitand realizarea bazelor de date electronice cuprinzand informatii unitare; o familiarizarea cu cerintele internationale Scrisoarea de intentie Se recomanda ca un Curriculum Vitae sa fie insotit de o scrisoare de intentie care se mai numeste si Scrisoare de oferta, de introducere, de motivatie sau de prezentare si care are ca obiectiv sa -l determine pe angajator sa se opreasca asupra CV-ului care o insoteste si asupra ofertei candidatului Scisoarea de intentie nu trebuie sa repete informatiile cuprinse in CV, ci sa evidentieze motivele pentru care candidatul doreste acel post, precum si experienta si calitatile care l -ar putea interesa pe angajator Preselectia telefonica intr-o actiune de recrutare si selectie, preselectarea telefonica nu este o etapa obligatorie, dar este utila angajatorului deoarece ii permite verificarea atractivitatii unei candidaturi intr-un timp foarte scurt si fara dep lasarea candidatilor la sediul firmei 45 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Obiectivele discutiei telefonice sunt: 28  confirmarea atractivitatii unei candidaturi inainte de a convoca persoana care candideaza;  castigarea de timp, prin evitarea intrevederilor inutile;  controlarea informatiilor lipsa si relevante pentru post: remunerare, disponibilitate, mobilitate, etc ;  formarea unei prime impresii asupra capacitatii candidatului de a explica sau de a face fata la intrebari stanjenitoare Preinterviul interviul de preselectare este primul contact vizual al angajatorului cu persoane ale caror scrisori de intentie si C V -uri au fost verificate si triate Prin interviul de preselectare se urmareste realizarea mai multor obiective: 29 o controlarea si aprofundarea informatiilor din C V ; o rezolvarea incoerentelor; o cercetarea si evaluarea motivatiilor; o acordarea unor raspunsuri succinte la primele intrebari ale candidatului Acest interviu nu ar trebui sa depaseasca 30 -35 de minute, iar examinatorului ii revine sarcina de a gasi cele mai potrivite metode pentru a-l determina pe interlocutorul sau sa comunice in cadrul acestui interviu, alegerea tipului de intrebari este la latitudinea examinatorului, in functie de ceea ce vrea sa afle mai repede si mai bine in timpul pe care il are la dispozitie Se folosesc urmatoarele tipuri de intrebari: 30 - inchise: cand interlocutorul trebuie sa raspunda doar afirmativ sau negativ; - directe: cand intervievatul trebuie sa raspunda la obiect; - indirecte: care sunt adresate pentru aflarea parerilor personale; - deschise: care lasa interlocutorului posibilitatea sa comenteze sau sa explice; - sugestive: cand se asteapta un anumit raspuns 28 Mihai Jigǎu ,"Consilierea carierei", Editura Sigma, Bucuresti, 2001, pag 56 idem, p 58-59 30 idem, p 61 29 46 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Rolul interviului de preselectie este de a lua unele decizii importante cu privire la: aprecierea adecvarii fiecarui candidat l a profilul postului, compararea candidatilor care raspund la diferite criterii de recrutare, retinerea a doua sau trei candidaturi pentru intrevederile urmatoare Testele Un test reprezinta un mijloc de a obtine date standardizate asupra comportamentului fiecarei persoane Prin rezultate furnizate de teste se releva profilul psohisocioprofesional al candidatului Testele sunt standardizate in functie de continut, de grila de notare sau de modul de administrare Testarea utilizand computerul in tarile avansate, unele teste scrise au fost inlocuite cu testarea pe computer Avantajele acestei metode constau in rapiditate si in numarul redus de specialisti care sa se ocupe de administrarea testelor O metoda foarte moderna de testare prin intermediul computerului este metoda adaptiva, folosirea manuala care este dificila si in unele cazuri imposibila Prin aceasta metoda, computerul creeaza un test adaptabil particularitatilor fiecarui candidat De exemplu, daca se raspunde la o intrebare, va urma o intrebare cu un nivel ridicat de dificultate; daca la prima intrebare nu s -a raspuns corect, computerul va alege o intrebare cu un nivel moderat de dificultate Testarea potentialului profesional al candidatului Testarea potentialului profesional al candida tului presupune pecurgerea mai multor probe, atat teoretice, cat si practice, dupa cum urmeaza: 31 Teste de aptitudini, care evalueaza potentialul candidatului corespunzator cerintelor postului, in ceea ce priveste: inteligenta, aptitudinile verbale si cele numerice, orientarea spatiala, perceptia formelor, abilitatea de redactare a unui document, coordonarea motorie, dexteritatea manuala etc Aceste teste de evaluare 31 Mihaela Minulescu, "Teste de personalitate in evaluarea psihologic ǎ", Editura Garell Publishing House, Bucuresti, 2001, pag 126-130 47 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 a aptitudinilor candidatului sunt utilizate in intreaga lume inca de la inceputul secolului, fiind evident faptul ca ele si -au dovedit validitatea in selectia personalului oricarei organizatii Teste de cunostinte, care evalueaza capacitatea individului de a -si folosi cunostintele dobandite in rezolvarea unor probleme (situatii) implicate de sar cinile postului pentru care candideaza Teste de performanta, uzual numite "probe practice" sau "probe de lucru", care solicita candidatului sa duca la bun sfarsit o activitate (motorie, verbala etc) in conditiile unui examen Scopul urmarit nu consta atat in determinarea cunostintelor, indemanarilor si sau aptitudinilor, cat, mai ales, in evaluarea performantelor candidatului referitoare la sarcinile reprezentative activitatilor prescrise postului Astfel, testele de performanta sunt concepute sa cuprinda activitatile cele ai importante, specifice postului Specialisti americani clasifica testele de performanta in motorii si verbale Teste de personalitate Prin intermediul testarii psihosociologice se face o apreciere a personalitatii candidatului, a intereselor si motivatiilor acestuia in acceptiunea sa cea mai larga, termenul "personalitate" defineste fiinta umana considerata in existenta ei sociala si avand o inzestrare culturala specifica Un test de personalitate bine elaborat contine un numar ma re de intrebari, care trebuie sa puna in evidenta trasaturile de personalitate ale celor chestionati Cele mai multe teste de personalitate se preocupa de trasaturi precum nevoia de dominare, gradul de tolenta, extroversiune, agresiune, autoritate, indepen denta, trasaturi care primesc un anumit punctaj in functie de intensitatea lor Chiar daca se obtine un punctaj corespunzator, este nevoie de o mare experienta pentru a putea face o interpretare corecta a personalitatii candidatului, asa cum este relevata de test Teste de personalitate sunt de doua categorii: 32 32 Aurel Stan, "Testul psihologic: aplicatii" , Editura Polirom, iasi, 2002, pag 259 48 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286  Teste de personalitate analitice care pot fi unifazice (se investigheaza o singura trasatura a personalitatii) si multifazice ( vizeaza mai multe trasaturi ale personalitatii);  Teste de personalitate proiective urmaresc obtinerea de date cuantificabile despre personalitate, in baza ipotezei ca stilul acesteia se manifesta intr-o varietate de activitati Un exemplu de test de personalitate des folosit in procesul selectiei este Testul Propozitiilor Neterminate (Sentence-Completion Techniques) 33 Este o metodica proiectiva a cercetarii personalitatii Propozitii neterminate ca un instrument al cercetarii personalitatii a fost propus de catre A Pain in 1928 Persoanei testate sunt propuse un sir de pr opozitii fara sfarsit (neterminate) pe care trebuie sa termine, avand la dispozitie toata imaginatia sa Propozitii sunt formulate in asa fel incat sa corespunda particularitatilor personalitatii care sunt cercetate Exemple propozitiilor neterminate: - Viitorul mi se pare  - Prieten adevarat, cred ca,   - Femeile  Felul de incheiere propozitiei poate spune foarte mult despre motivatia persoanei, modul de gandire, caracterul, atitudini fata de familie prieteni munca, etc Avantajul acestei metode este flexibil itatea si adaptabilitatea la diferite probleme cercetate Validitatea acestei metode este foarte ridicata Cele mai cunoscute teste bazate pe propozitii neterminate sunt elaborate de D Rotter (1950), D Sacks (1950), B Forrer (1950), A Rode (1957) Teste de inteligenta Teste de intelegenta sunt destinate determinarii coeficientului de inteligenta, care masoara nivelul de dezvoltarii inteligentei inteligenta este un fenomen si o carecteristica a adaptarii la mediu, a transformarii mediului printr -o activitatea mentala complexa, flexibila, mereu confruntata c u situatii noi si probleme in care se foloseste memoria, ratiunea si cunostintele disponibile 33 idem, pag 266 49 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 i nteligenta este pluridimensionala Se disting mai multe tipuri de inteligenta, cum sunt inteligenta ge nerala, verbala, non-verbala, sociala, motrica, tehnica La diferite persoane aceste tipuri de inteligenta sunt dezvoltate in proportii diferite, de aceea se folosesc baterii de teste Coeficientul de inteligenta masoara raportul intre varsta mintala si varsta cronologica El variaza intre 0 si 200 si mai mult si arata cu cat dezvoltarea mentala depaseste dezvoltarea cronologica (biologica) Pentru diferite varste sunt diferite teste de inteligenta interviul de angajare interviu este o metoda de colectar e a informatiilor despre candidat obtinute in urma analizei calitative si cantitative a exprimatiilor orale si observatiei comportamentul candidatului Dupa cum rezulta din cercetarile efectuate atat in unele tari ale Uniunii Europene, cat si in Romania, in terviul se situeaza pe primul loc in criteriile utilizate in selectie 34 insa interviul este utilizat atat in selectia, cat si promovarea, transferul angajatilor din cadrul organizatiei, fiind o tehnica apelata in relatiile interpersonale, prin intermediul sau intervievatorul avand posibilitatea cunoasterii nevoilor si a obiectivelor intervievatorului, precum si a felului in care postul si organizatia ar putea servi aceste nevoi si obiective interviul de selectie constituie "momentul crucial" in procesul a sigurarii cu personal a unei organizatii, iar criticile constituie argumentul perfectionarii lui interviul de selectie este condus fie de o comisie alcatuita din mai multe persoane, fie de o singura persoana Dar, de mai multe ori candidatii sunt intervievati de 2 specialisti De obicei, un specialist in resurse umane si seful direct al viitorului angajat conduc aceste interviuri Pentru pozitii manageriale, sau locuri de munca ce reclama un grad inalt de calificare, se obisnuieste sa se tina un al treilea interviu, cu un manager din ierarhia superioara a organizatiei 34 Viorica Aura Paus, "Managementul carierei", Editura Polirom, iasi, 2006 50 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Tipuri de interviuri interviurile pot fi clasificate dupa gradul lor de structurare, sau alt fel spus, dupa perioada de timp in care sunt planificate intrebarile in avans Pot fi definite 3 tipuri de interviuri in functie de gradul de structurare: nestructurate, semistructurate, structurate 35 interviurile structurate asigura, de obicei, un instrument de evaluare a candidatilor, dupa ce interviul s -a incheiat in literature de specialitate se cunosc 3 tipuri de interviuri structurate: interviul standartizat, interviul circumstantial si interviul comportamental in interviurile standartizate traditionale , intrebarile tind sa se focalizeze pe activitatea la fostele locuri de munca, pe educat ie, pe planurile de viitor referitoare la cariera profesionala si altele intrebarile pot avea legatura cu slujba, sau pot fi cele care se pun in mod usual, cum ar fi: "Care considerati ca sunt punctele dumneavoastra forte? Dar cele slabe?", sau "Ce intent ionati sa faceti in urmatorii 5 ani?" Acest tip de interviu este destul de comod din punctual de vedere al intervievatorului, dar nu conduce la rezultate spectaculoase Eficienta unui interviu depinde de obtinerea unor date si informatii relevante despre candidat, cum ar fi unele abilitati sau atitudini necesare candidatului pentru a putea ocupa postul respectiv interviul circumstantial si cel compartamental pot conduce la obtinerea de informatii mult mai relevante interviul circumstantial se concentrea za in primul rand pe intrebari referitoare la posibile actiuni din viitor, cum ar fi: "Ce ati face daca ati fi in situatia X?", situatia legata, evident, de activitatea la locul de munca interviul comportamental este caracterizat de intrebari referitoare la experienta din trecut, de exemplu: "Cum ati procedat la fostul loc de munca in situatia X?" in baza intrebarilor se afla "situatii critice" in care candidatul trebuie sa ia o decizie intrebarile nu neaparat trebuie sa fie legate de locului de munca 35 Gerarld A Cole , "Managementul personalului", Editura CODECS, Bucuresti, 2000, pag 39 -41 51 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Planificarea interviului Multi oameni cred ca a putea lua un interviu tine de talent Doar pentru ca cineva are placerea sa vorbeasca, nu este nici o garantie ca va fi un bun intervievator Abilitatile de intervievator se dobandesc in timp, prin pregati re si prin urmarirea unor sugestii subliniate in continuare in primul rand, pentru derularea eficienta unui interviu el trebuie sa fie planificat interviurile eficiente nu se intampla pur si simplu; ele sunt planificate de inainte Procesul de intervie vare este compus de mai multe etape: 36 1 Pre-interviu; 2 interviu propriu zis, care are urmatoarele etape:  Partea introductiva;  Partea de baza;  Partea de inchidere a interviu; 3 Analiza rezultatelor interviului; Tehnici de interogare Tehnicile de interogare pot si chiar afecteaza in mod semnificativ tipul si calitatea informatiilor obtinute in continuare cateva sugestii specifice: intrebarile care apar in cadrul unui interviu se pot incadra destul de bine in niste categorii bine definite Tipuri de intrebari : 37 - intrebari deschise - ce au menirea de a -l face pe candidat sa vorbeasca, sa se exprime liber; - intrebari de explorare - care se utilizeaza pentru a obtine amanunte suplimentare privitoare la datele relatate; - intrebari inchise - ce au ca scop sa clarifice o chestiune concreta; - intrebari ipotetice - cand se prezinta candidatilor o anumita situatie, intrebandu -i cum ar reactiona daca s -ar confrunta cu asa ceva; 36 37 Max Eggert, "interviul perfect", Editura National, Bucuresti, 1998, pag 123 Viorica Paus, "Comunicare si resurse umane", Editura Polirom, 2006, iasi, pag 88 -90 52 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 - intrebari privind comportamentul intr -o situatie precizata - care cauta sa-i determine pe candidati sa spuna cum s -ar comporta in situatii care au fost identificate ca decisive pentru o performanta buna pe post; - intrebari referitoare la capabilitate - care cauta sa determine ce stiu candidatii, ce aptitudini poseda si ce competente persona le au; - intrebarile despre motivatie - care cauta sa determine gradul in care sunt motivati candidatii; - intrebarile de continuitate - ce au ca scop mentinerea fluentei discutiei; - intrebarile referitoare la cariera - ce pot furniza unele indicii in privinta motivatiei lor; - intrebarile concentrate pe trecutul de munca ; - intrebarile referitoare la interesele extra -profesionale - sunt rareori relevante Scopuri principale urmarite de centre de evaluare sunt: 38 1 Evaluarea potentialului de conducere a candidatilor (aptitudini, experienta, deprinderi, calitatile personale si profesionale, leadership, capacitati organizationale, lucru in echipa); 2 Selectia managerilor care detin potentialul de conducere cel mai mare ; 3 Determinarea pentru fiec are candidat programei individuale de trening pentru dezvoltarea capacitatilor si eliminarea punctelor slabe Centre de evaluare pot fi create in cadrul organizatiilor mari Oganizatiile mici pot apela la centre de evaluare particulare Activitatea centrel or de evaluare poate dura de la o zi si pana la o saptamana si are trei caracteristici:  Mijloacele de evaluare multiple;  Evaluatori multipli;  Evaluati multipli; Mijloacele de evaluare includ diferite exercitii si teste care acopera o gama larga de activitati si situatii cu care se confrunta un manager Un test foarte utilizat este cel cunoscut in SUA sub numele de "in -basket test" si care presupune 38 idem, pag 119-121 53 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 urmatoarele: candidatului i se inmaneaza un set de scrisori de afaceri si de mesaje Candidatul va trebui sa a leaga prioritatile si sa le rezolve pe fiecare, delegand subordonati sau solicitand mai multe detalii De asemenea, se utilizeaza exercitii de genul discutiei in grup deschis , deoarece o mare parte din timp managerul si-l petrece in intalniri cu oameni de afaceri sau cu discutii cu diferite grupuri de persoane Candidatilor se propune pentru dezbaterea o tema legata de activitatile manageriale Experti care supravegheaza discutia evaluiaza participarea calitativa si cantitativa a fiecarui candidat Se poate face chiar si filmarea dezbaterii Alte mijloace de evaluare utilizate sunt interviurile cu evaluatorii, testele scrise de inteligenta si personalitate si uneori, pregatirea si tinerea unui discurs, jocuri manageriale, probe de scrierea scrisoare de aface ri Pe parcursul acestor teste si exercitii, candidatii la functia de manager sunt observati si evaluati pe anumite directii, cum ar fi luarea directiilor in care se face evaluarea, precum si a exercitiilor utilizate se bazeaza pe analiza atenta a tipului si nivelului muncii manageriale pentru care candidatii sunt evaluati in cazul discutiilor de grup, se alcatuiesc grupuri formate din 6 pana la 12 candidati Evaluatorii trebuie sa fie manageri pe o pozitie cu doua sau trei nivele mai inalta decat pozitia pentru care are loc concursul Ei trebuie sa prezinte un raport la incheierea concursului, in care sa stabileasca potentialul managerial al fiecarui candidat S-a constatat ca participarea managerilor la asemenea actiuni le imbunatateste considerabil abilitatile de comunicare si intervievare S -a stabilit ca aceste proceduri au avut succes, reusindu -se selectia unor manageri de performanta Centrele de evaluare reprezinta probabil cele mai costisitoare metode de selectie folosite Oricum, costurile sunt aco perite, daca ce gandim ca neutilizarea centrelor de evaluare poate duce la angajarea de manageri incompetenti si, implicit, la aparitia unor mari pierderi 54 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 incheierea interviului in aceasta etapa recrutorul multumeste candidatului pentru intere sul manifestat si va fi la fel de politicos indiferent daca are in fata un candidat valoros sau unul nepotrivit postului De asemenea recrutorul il informeaza pe candidat in legatura cu perioada de timp in care va primi rezultatul interviului la care a par ticipat 39  Verificarea referintelor Verificarea referintelor se realizeaza inainte sau dupa interviu si se refera la datele inscrise in Curriculum Vitae, in formularul de angajare sau declarate in timpul interviului Referintele pot fi solicitate p entru toti candidatii selectati pentru interviu sau numai pentru acei candidati care au trecut de interviu, in cazul in care este dificil de luat decizia de angajare a unuia dintre candidatii finalisti informatiile pot fi obtinute prin telefon, direct sau prin corespondenta in cazul folosirii telefonului se utilizeaza un formular specific in care sa fie cuprinse toate datele de referinta Pentru verificarea directa este necesara deplasarea unei persoane pentru a culege informatiile necesare Multi specialisti critica aceasta etapa de verificare a referintelor considerand ca are un puternic caracter subiectiv ce rezulta din faptul ca persoanele care dau referinte evidentiaza punctele tari ale candidatului, fara sa aduca in discutie si defectele acestuia Pe de alta parte, neverificarea referintelor poate costa mult firma, ea putand fi tinta unor procese in care este acuzata de neglijenta in angajarea unor persoane care pot comite acte de violenta sau frauda in cadrul sau in afara firmei 40  Examenul medical Candidaii selectati sunt supusi controlului medical pentru a afla starea de sanatate a solicitantilor Rezultatul controlului medical influienteaza decisiv angajarea solicitantului  Decizia de angajare 39 40 Ticu Constantin, "Evaluarea psihologica a personalului ", Editura Polirom, iasi, 2004, pag 152 idem, pag 157 55 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Angajarea oricarei persoane trebuie sa se faca r espectand legislatia in vigoare in acest domeniu intre firma si angajat se incheie un contract de munca care tine seama de elementele stabilite in timpul interviului Orice modificare a conditiilor prevazute in contract se face prin semnarea unui act adit ional, de catre cele doua parti 3 3 Evaluarea procesului de selectie imediat dupa terminarea interviului angajatorul trebuie sa -si noteze impresiile legate de candidat sau alte elemente suplimentare care au aparut pe parcursul discutiei, pentru a nu le uita Este foarte importanta notarea acestor prime impresii Reprezentantul firmei sau membrii comisiei trebuie sa faca o analiza detaliata a informatiilor obtinute in urma discutiei cu fiecare candidat, legandu -le de descrierea persoanei cautate si de da tele despre ceilalti concurenti indiferent de metoda de evaluare adoptata reprezentantul firmei sau membrii comisiei trebuie sa se ghideze dupa un standard prestabilit pentru a putea sa aiba o viziune corecta si echilibrata asupra tuturor participantilor O metoda foarte simpla de comparare a candidatilor este aceea de a completa o fisa de evaluare a candidatilor aceeasi pentru toti participantii la interviu, cu note de la 1 la 10 pentru o serie de criterii prestabilite 41 in cazul in care participa la in terviu mai multi candidati din partea firmei se poate utiliza un set complex de formulare de evaluare a candidatilor pe baza unor instructiuni bine definite si transmise tuturor membrilor comisiei de examinare in urma procesului de selectie candidatul po ate fi admis sau respins in cazul in care este declarat admis intra in procesul de integrare la locul de muncp, iar atunci cand este declarat respins va fi trecut intr -o baza de date la care se va apela in eventualitatea unui alt interviu 41 Horia Pitariu, "Managementul resurselor umane: evaluarea p erformantelor profesionale", Editura All Beck, Bucuresti, 2002, pag 43-46 56 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Pentru o imagine bunp a firmei, in situatia in care candidatul este respins, intervievatorul ii va trimite acestuia o scrisoare de respingere Costurile angajarii unei persoane nepotrivite Angajarea unei persoane nepotrivite poate genera pierderi materiale d irecte pentru firma, dar si unele cu efecte importante pe termen lung: absenteism, scaderea motivatiei, pierderea devotamentului, etc De asemenea, se inregistreaza pierderi si din partea oamenilor care, din diferite motive, considera ca sunt nepotriviti in timp ce acestia vor cauta un alt loc de munca, performanta lor este in scadere 3 4 Climatul de munca Restructurand viziunea asupra relatiei dintre angajati si organizatie, teoriile moderne subliniaza rolul mecanismelor interne, care, mobilizand si directionand angajatul, il conduc la obtinerea unor performante crescute Nu sunt neglijate nici conditiile ambientale, stilul de conducere al liderului si calitatea relatiilor interpersonale, care, actionand corelat, determina ca mediul de munca sa fie perceput atractiv sau neatractiv, corespunzator sau nu dorintelor si motivelor angajatului, favorabil sau frenator pentru dezvoltarea profesionala Astfel, conditii de munca identice pot fi percepute si evaluate diferit de catre angajati, deoarece fiecare se raporteaza la mediul de munca in functie de scopurile, motivele si atitudinile sale caracteriale Din acest motiv, multe studii evidentiaza faptul ca, din interactiunea caracteristicilor personalitatii angajatilor si ale mediului de munca, rezulta un clim at psihologic care conditioneaza calitatea activitatilor S -a ajuns la concluzia ca realizarea unei concordante intre cele doua variabile si crearea unui climat psihologic adecvat pentru obtinerea de performante crescute pot fi asigurate numai printr-un management de calitate in cautarea formulei optime de management, s -a pus intrebarea daca, odata descoperit un algoritm managerial bun, acesta poate fi generalizat in toate organizatiile sau, daca acest algoritm trebuie adaptat caracteristicilor fiecarei 57 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 organizatii Studiile au demonstrat ca nu exista un algoritm universal valabil, deoarece succesul practicilor mangeriale este dependent de o multitudine de factori particulari din organizatie, care alcatuiesc ceea ce multi autori denumesc climat psihologic in zilele noastre, climatul psihologic devine un barometru extrem de important al organizatiilor in care se pune un accent deosebit pe eficienta Cunoasterea caracteristicilor climatului psihologic din organizatie permite realizarea si adoptarea unei strategii adecvate pentru interventia ameliorativa, in sensul optimizarii structurale si functionale a acesteia Numeroase studii demonstreaza influenta majora a climatului psihologic asupra proceselor organizationale precum: rezolvarea problemelor, luarea deci ziilor, comunicarea, controlul, motivatia pentru munca, implicarea in munca, creativitatea etc Din varietatea definitiilor si acceptiunilor conceptului climat psihologic le prezentam pe cele mai des uzitate Climatul de munca este: 1 mediul uman in care un angajat al unei institutii isi desfasoara activitatea de munca; 2 o suma de perceptii ale membrilor unei organizatii, care reflecta atributele obiective ale organizatiei; 3 o variabila individuala, rezultanta perceptiva a interactiunii individului cu factorii organizationali "obiectivi" implicarea umana in munca Principalele directii in cercetarea privind implicarea au fost urmatoarele: • conceptia bazata pe schimbul individ -intreprindere implicarea rezulta ca urmare a schimburilor, a asteptaril or reciproce existente intre individ si organizatie • conceptia psihologica implicarea rezulta dintr -un proces de identificare a individului in cadrul organizatiei Ea insista asupra aspectelor afective ale relatiei dintre individ si organizatie 58 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 in legatura cu implicarea in munca au fost formulate urmatoarele definitii: • implicarea este o functie care exprima costurile si castigurile asociate apartenentei la o organizatie; • implicarea este ceea ce explica actele si comportamentele individului; • Vorbim despre implicare atunci cand individul se identifica cu organizatia si isi orienteaza toate eforturile catre ea; • implicarea este o atitudine sau un comportament generat de: - o puternica incredere si o deplina acceptare a scopurilor si valorilor intreprinderii; - o dorinta de a face eforturi considerabile pentru organizatie; - o puternica dorinta de a apartine organizatiei Nici pentru un manager de succes nu exista o reteta general valabila in ceea ce priveste conducerea afacerii si a oamenilor pe ca re ii are in subordine, doar linii generale pe care trebuie sa le urmeze Un conducator trebuie sa implementeze o structura de management flexibila, bazata pe sustinerea echipei, incurajarea perfectionarii si a creativitatii angajatilor "Trebuie sa lupti mult, sa iti doresti cu adevarat sa devii un manager bun Trebuie sa inveti intotdeuna din greseli, pentru ca ele sa nu se mai repete si invatand de pe urma lor sa nu ajungi la rezultate negative, care sa dauneze companiei Personalitatea managerului est e pragmatica Fara manager, nu ar exista planificare, ordine, previzibilitate 42 Franz Rattenstetter, General Manager Crowne Plaza, spune ca un manager trebuie sa cunoasca calitatile si limitele propriei sale echipe, pentru a gasi modalitatea optima de a-si atinge obiectivele Cele mai importante aspecte, nu intotdeauna usor de atins, sunt:  sa ai omul potrivit la locul potrivit,  membrii echipei tale sa fie entuziasti in ceea ce priveste munca lor, 42 Michael E Gerber, "Mitul intreprinzatorului", Ed Amaltea, Bucuresti, 2003, pag 28 59 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286  sa stimulezi initiativa si sa reusesti ca fiec are dintre oamenii tai sa constientizeze rolul sau Tot el considera ca "este in acelasi timp important ca limbajul folosit sa fie adaptat nivelului de intelegere si pregatire al fiecarui membru al echipei" Stilul de management descrie comportamentul se fului in diferite situatii, modul in care se raporteaza la obiectivele companiei si la relatia cu angajatii Vorbim in acest sens de stilul de conducere 43 Proiectarea unui sistem eficient de motivare a personalului se face pornind de la cunoasterea sistemului de nevoi 43 Panaite Nica, Aurelian iftimescu, "Management - concepte si aplicatii", Ed SedCom Libris, 2007, iasi, pag 280 60 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 ♕ Fii lider pentru membrii grupului tau ! Leadership, etica si responsabilitate sociala 61 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 iV Leadership si lideri Numeroase cercetari relation eaza supravietuirea si performanta organizatiilor de existenta si practicarea unui leadership eficace Liderii eficace si autentici potentiaza resursele umane spre excelenta si asigura suprematia pe piata a organizatiei Se considera ca imbunatatesc activele organizatiei si linia de conducere 4 1 Cine este liderul? Liderul este o persoana car e are desemnate responsabili tati Liderul este o persoana intr -o pozitie de autoritate careia i se subordoneaza si ii raporteaza alte persoane Liderul este o persoana care face lucrurile sa se intample 44 Liderul este o persoana af lata intr-o pozitie de autoritate care este responsabila pentru rezultatele persoanelor aflate sub conducerea sa in ciuda interesului considerabil acordat fenomenului de leadership (peste 5000 de studii)45, definitia acestuia ramane ambigua in mod cert, eficienta oricarei organizatii depinde intr-o masura considerabila de actiunile unei singure persoane: lider-ul Unele teorii conceptualizeaza leadershipul din perspectiva trasaturilor de caracter si al comportamentului liderului, in timp ce altele adopta o abordare a procesarii unor informatii sau relationala 46 (abordarea leadershipului ca un proces) Abordarea leadershipului din punctul de vedere al caracteristicilor trasaturilor comportamentului arata ca liderii sunt acele persoane cu anumite trasaturi fizice si de personalitate si de caracter (de la a avea o anumita inaltime, inteligenta foarte ridicata, pana la extrovertire, incredere in sine, viziune, 44 Kenneth H Blanchard; Mark Miller, "The secret: what great leaders know and do" , San Francisco : Berrett-Koehler Publishers, 2009, pag 10 45 R Toulouse (1986) citat de Ticu Constantin, " Evaluarea psihologica a personalului" , Editura Polirom, 2004, Bucuresti, pag 38 46 Peter G (Guy) Northouse, Peter G Northouse , "Leadership: theory and practice" , Thousand Oaks, Calif : Sage, 1997, pag 1 62 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 inspiratie, entuziasm, putere de convingere si de motivare a celorlalti, inovativ, orientare catre schimbare, capacitatea de a empatiza cu membrii grupului, de a -si asuma riscuri, abilitatea de a rezolva probleme, abilitatea de a gestiona conflicte etc ), cu care pot sa ii influenteze pe ceilalti si ajuta liderul sa actioneze in mod eficient in majoritatea situatiilor Caracteristicile sau trasaturile li derului se refera la calitatile intrinseci ale liderului, aceasta abordare restrictionand insa leadershipul la persoanele "innascute" cu aceste "neobisnuite" sau rare calitati in viziunea lui Manfred Kets de Vries, liderii trebuie sa posede competente 47, acestea fiind de mai multe tipuri :  Competente personale : motivatia de a reusi, incredere in sine, dinamism, eficacitate personala  Competente sociale: capacitatea de a influenta, discernamantul politic, empatia  Competente cognitive: gandirea conceptuala, "vederea din elicopter" Aceste competente pot fi incadrate intr -un proces radial de stratificare, care are in centru trebuintele, mecanismele defensive, motivatiile si trasaturile de caracter Urmeaza valorile, atitudinile, imaginea despre sine; la randul lor acestea sunt urmate de competente si cunoastere Efectul interactiunii dintre aceste seturi de variabile se manifesta in comportamente si actiuni Dintre cele mai importante competente pentru eficacitat ea liderului, strans legate de trasaturile de personalitate sunt urmatoarele: impetuozitatea; Sociabilitatea; Receptivitatea; Agreabilitatea; Constiinciozitatea; inteligenta analitica; inteligenta emotionala 47 Manfred Kets de Vries, " Leadership - Arta si maiestria de a conduce ", Ed CODECS, Bucures ti, 2003, pag 252 63 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Abordarea leadershipului ca un proces sugereaza ca acesta este un fenomen care consta in contextul interactiunilor dintre lideri si membrii grupului sau Ca proces, leadershipul este accesibil fiecaruia, poate fi observat in comportamentul liderilor si poate fi invatat Comportamentul sau stilul lide rului se refera la activitatile in care se angajeaza liderul, inclusiv modul sau caracteristic de abordare ale acestora si care ii asigura eficacitatea - obtinerea rezultatelor dorite intr -o situatie data Liderul48: Leadershipul (conducerea) este un parteneriat care implica increderea intre doua sau mai multe persoane care lucreaza impreuna pentru atingerea unui scop comun Atunci cand are loc aceasta, atat liderul, cat si discipolul discipolii sau sai au oportunitatea de a se influenta reciproc Leadershipul este o relatie inte cei care aspira sa conduca si cei care aleg sa urmeze, sa fie condusi James M Kouzes, Barry Z Posner, "The leadership challenge", San Francisco, Calif : Jossey-Bass, 2007, pag 24 - modeleaza un drum de urmat (clarifica valorile si le afirma pentru ca acestea sa fie impartasite, da exemple pentru ca actiunile sa fie in concordanta cu valorile); - inspira o viziune impartasita in comune (are o viziune asupra viitorului, imaginand si innobiland oportunitatile, ii implica p e ceilalti in acceptarea viziunii comune facand apel la aspiratiile comune); - provoaca procesul (cauta oportunitatile, evalueaza initiativa si cauta modalitati inovative care sa imbunatateasca rezultatul); 48 James M Kouzes, Barry Z Posner, "The leadership challenge", San Francisco, Calif : Jossey -Bass, 2007, pag 26 64 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 - ii potenteaza pe ceilalti sa actioneze (constru ieste colaborarea pe baza de incredere si faciliteaza relationarea, ii "imputerniceste" pe ceilalti promovand auto determinarea si dezvoltarea competentelor); - incurajeaza inimile (apreciaza si recompenseaza eforturile si excelenta, sarbatoreste succesul si creaza un spirit de comuniune) Oamenii asteapta din partea liderilor care ii conduc trei lucruri: 1 integritate, 2 o relatie de parteneriat, in locul uneia de subordonare si 3 afirmare (nevoia de recunoastere) in contrast cu managementul, leadershipul implica viziunea a ceea ce va deveni organizatia si mobilizarea persoanelor pentru a ajunge acolo Valorarea suprematiei oamenilor - esenta promovarii leadership -ului Fundamentarea unei bune misiuni focalizeaza direct pe importanta personalului Aceasta politica este esentiala pentru a pastra cei mai talentati angajati, cel mai inovator personal care sa se implice pe termen lung pentru succesul companiei Aceasta serveste d e asemenea ca o recompensa pentru oamenii companiei, pentru a angaja doar talente de top care pe termen lung vor veni in intampinarea asteptarilor companiei 65 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 4 2 Diferenta dintre leadership si management Deosebiri intre lideri si manageri Leadership vs Management  Leadershipul este doar o parte din munca unui manager Managementul, pe langa conducerea oamenior, implica planificare, organizare si control  Leadershipul presupune schimbare, ins piratie, motivare si influenta Managementul este mai pr edispus sa produca un grad mai mare de predictabilitate si ordine  Leadershipul necesita aparitia cooperarii si a muncii in echipa prin atragerea persoanelor din retele largi si mentinerea persoanelor -cheie motivate in aceste retele prin utilizarea fieca rei modalitati de persuasiune  Leadershipul produce schimbare, uneori la un nivel dramatic, cum ar fi varful de lance al lansarii unui nou produs sau prin deschiderea unei noi piete pentru un vechi produs Lideri vs Manageri  Managerii pot avea sau nu abi litati de lider Managerii sunt persoanele care fac lucrurile cum trebuie iar liderii sunt persoanele care fac lucrurile care trebuie  Liderii pot avea numirea formala intr -o ierarhie pe o functie de manager dar pot fi si non-manageri (personal de executie ) Cu toate aceste, liderii trebuie sa fie ei-insisi buni manageri sau sa aiba sprijinul managerilor  Liderul ofera schimbarea si adaptabilitatea la noi produse, noi piete, noi concurent, noi consumatori si noi procese de lucru Managerul asigura ordinea, consistenta si predictibilitate  Liderii de la cel mai inalt nivel sunt orientati sa isi transforme organizatia, in timp ce managerii de la cel mai inalt nivel doar conduc (mentin) organizatia 66 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286  Un lider creeaza o viziune pentru a directiona organizatia in contrast, funtiacheie a managerului este sa implementeze viziunea Managerul si echipa sa alege mijloacele pentru a finaliza ceea ce liderul formuleaza  Liderul este o figura care inspira, managerul este un birocrat blocat in status quo William W George si Warren G Bennis considera ca in prezent este nevoie de noi lideri, lideri autentici, cu o mai mare integritate, care sa construiasca organizatii viabile, rezistente, cu simt al scopului si loiali valorilor lor de baza 49 4 3 Tipuri de leadership Liderii autentici au curajul de a-si forma compania sa vina in intampinarea tuturor nevoilr stakeholderilor si sunt capabili sa recunoasca necesitatea si importanta serviciului si sprijinului lor catre societate Bill George, Warren G Bennis, "Authentic leadership : rediscovering the secrets to creating lasting value", San Francisco : Jossey-Bass, 2003, pag 18 Leadership Desemnat vs Emergent Leadership-ul desemnat se bazeaza pe un titlul formal sau o pozitie de autorita te in organizatie Leadership-ul emergent - rezulta din ceea ce face o persoana ceea ce ii determina recunoasterea si sprijinul neconditionat din partea celor din jurul sau 49 Bill George, Warren G Bennis, "Authentic leadership : rediscovering the secrets to creating lasting value", San Francisco : Jossey-Bass, 2003, pag 18 67 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Leadership Rezultate vs Oameni Leadershipul orientat spre sarcina (spre rezultat) vizeaza in primul rand rezultatele, punand pe locul doi oamenii: defineste si repartizeaza sarcini , iar comunicarea intre lider si subordonat are loc de "sus-in jos", pe baza unei comunicari formale, angajatii nefiind implicati in luarea deciziil or Relatia intre lider si membrii grupului se bazeaza de multe ori pe distanta mare fata de putere, obedienta, cu o delegare a autoritatii de "tip popandau" Absenta liderului din cadrul grupului diminueaza performanta, angajatii nemaifiind interesati de rezultate cand nu sunt constransi de prezenta fizica a sefului lor Leadershipul orientat spre angajat (spre relatii) pune accent pe oameni, dar realizand un echilibru cu rezultatele, liderul creeaza un climat de cooperare bazat pe incredere cu oamenii, respect reciproc, descentralizare, echitate prin transparenta, grija si empatie, comunicare deschisa, angajatii acestia fiind tratati ca niste coechipieri ai liderului Absenta liderului din cadrul grupului nu afecteaza randamentul, oamenii preocupandu -se de munca lor, cunoscandu -si fiecare sarcinile si fiind motivati de continutul muncii Leadership Tranzactional vs Transformational James MacGregor Burns (1978 ), identifica doua tipuri de leadership 50: Leadershipul tranzactional specific liderilor care conduc prin schimbare sociala, ofera recompensa financiara pentru productivitate sau penalizeaza pentru lipsa productivitatii 50 Bernard M Bass, Ronald E Riggio, " Transformational Leadership", 2nd Edition, Routledge, SUA, 2006, pag 3 68 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Leadershipul transformational este practicata de liderii care stimuleaza si inspira adeptii sa obtina rezultate extraordina re si, pe parcurs, sa isi dezvolte propria capacitate de ledership Liderii transformationali Liderii transformationali ajuta membrii care il urmeaza sa devina lideri, raspunzand la nevoile individuale ale acestora prin imputernicirea lor si prin alinie rea scopurilor si obiectivelor membrilor, ale liderului, ale grupului si ale intregii organizatii Cercetarile demonstreaza ca liderii transformationali ajuta membrii sa depaseasca performanta asteptata si determina un nivel mai inalt de staisfactie pentru persoanele respective si implicarea lor fata de grup si organizatiei Ei conduc prin puterea exemplului Componentele leadershipului transformational Se pot identifica si descrie doua componente ale leadershipului transformational 51: influenta idealizata Liderii tranbsformationali joca un rol de model pentru adeptii lor Liderii sunt admirati, respectati si se inspira incredere Membrii se identifica cu liderii si doresc sa rivalizeze cu ei Liderii sunt caracterizati de catre membri ca avand capabilit ati extraordinare, perseverenta si determinare Acesti lideri sunt dispusi sa isi assume riscuri si actioneaza consecvent si mai putin arbitrar Motivatia inspirationala Liderii transformationali actioneaza in asa fel incat motiveaza si ii inspira pe cei din jurul lor oferind sens si provocare muncii membrilor grupului lor Promoveaza spiritual de echipa si afiseaza entuziam si optimism in jurul lor Liderii transformationali isi determina adeptii sa se implice si sa aiba viziunea unor situatii viitoare at ractive Ei creaza si comunica clar asteptari de la membrii 51 Bernard M Bass, Ronald E Riggio, " Transformational Leadership ", 2nd Edition, Psychology Press", 2005, pag 6 69 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 grupului lor, pe care acestia sa le indeplineasca, si de asemenea sa demonstreze acceptarea scopurilor si sa impartaseasca viziunea Cele doua componente combinate formeaza un singur factor - leadershipul charismatic-inspirational 4 4 Leadership, etica si responsabilitate sociala Etica liderului Conform profesorului Jose Ramon Pin Arboledas, leadershipul poate fi inteles doar daca se bazeaza pe val ori morale si are drept scop final imbunatatirea comportamentului celor condusi de catre lider in acord cu aceste valori Leadershipul este in consecinta indisolubil legat comporatmentului etic, iar cand nu are loc acest lucru inseamna un pseudoleadership, sau chiar un antileadership Sursa: Daniela Tatiana Corodeanu, " Etica in administratia publica Dileme etice in organizatii si instrumente de rezolvare a acestora ", Ed Tehnopres, iasi, 2007, pag 122 Promovarea unui comportament etic face parte din munca unui manager si "fiinta liderului" A fi un bun lider presupun e a stimula si sustine potentialul de leadership al membrilor organizatiei ; a fi un exemplu privind comportamentul etic si a folosi metode si instrumente pentru a impune etica personala si de grup in organizatie si in relatia acesteia cu exteriorul Modul sau de reactie va fi in esenta un creator de valori 70 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Ce inseamna etica si responsabilitate sociala Leadershipul etic inseamna un comportament altruist in comparatie cu unul in interes propriu, caracterizat p rin modestia, rabdare, prudente, prseverenta si un simt al perspectivei Tom McEwan, "Managing values and beliefs in organisations ", New York : Financial Times Prentice Hall, 2001, pag 364 Etica reprezinta un studiu sistematic asupra obligatiilor morale, inseamna a face diferenta intre bine si rau (si a alege binele) Etica reprezinta o ref lectie sistematica asupra consecintelor morale ale deciziilor 52 Etica afacerilor inseamna un studiu al situatiilor, activitatilor si deciziilor luate avand la baza aspectele privind ceea ce este bine si ceea ce este rau 53 Etica inseamna un ghid al comporta mentului moral bazat pe inteleger ea in context cultural a ceea ce este bine sau rau54 inseamna a lua decizii de zi cu zi avand la baza valorile eticii Etica este cartea de vizita a organizatiei Emmanuel Kant considera ca obligatia morala (cerintele normative) a unui manager cu privire la un mediu de lucru "plin de sens" inseamna 55: - este ales liber si ofera an gajatului oportunitatea de a -si exercita autonomia la locul sau de munca ; 52 Gary Johns, "Comportament organizational ", Ed, Economica, Bucuresti, 1998 Andrew Crane, Dirk Matten, "Business ethics : managing corporate citizenship and sustainability in the age of globalization", Oxford [u a ] : Oxford Univ Press, 2007, pag 5 54 William B Werther, David Chandler," Strategic corporate social responsibility : stakeholders in a global environment", Thousand Oaks [u a ] Sage 2006, pag 7 55 Robert Frederick, "A companion to business ethics", Oxford : Blackwell, 2002, pag 10 53 71 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 - sprijina autonomia si rationalitatea fiintelor umane; un mediu de lucru care diminueaza autonomia sau submineaza rationalitatea este imoral ; - ofera un salariu suficient pentru ca an gajatul sa isi poata exercita independenat si sa ofere bunastare si satisfactie in indeplinirea unor dorinte ale angajatului; - da posibilitatea angajatului sa isi dezvolte capacitatile rationale ; - nu interfera cu dezvoltarea morala a angajatului intelegerea importantei eticii in management si leadership implica focalizarea pe urmatoarele directii: - evaluarea consecintelor din punct de vedere moral al deciziilor luate si a actiunilor intreprinse; - respectarea autoritatii legii; - respectarea datoriilor, obligatiilor si principiilor asumate - actionarea cu integritate fata de toti partenerii de afaceri - adoptarea de standarde inalte de calitate privind produsul serviciul oferit, - grija fata de angajati, - preocupare pentru respectarea drepturilor consuma tori, - grija fata de mediul inconjurator, - preocuparea pentru ajutorarea comunitatii Exisa mai multe tipuri de comportamente neetice: atingere adusa autoritatii legii, furtul din bunurile organizatiei si de la consumatori, "pirateria" de software, coruptia, tratarea inegala a angajatilor si clientilor (inechitate, discriminare, favoritism, subiectivism ) nerespectarea drepturilor privind securitatea muncii si neacordarea de sanse egale, conflictul de interese, hartuirea verbala si sexuala , abuzul de putere, angajarea la "negru" si neplata obligatiilor fiscale catre stat Toate acestea sunt ca u n "boumerang" care vor actiona asupra organizatiei insesi si a echipei de management: lipsa de loialitate a angajatilor, pierderi de 72 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 productivitate, afectarea in timp a increderii clientilor si a celorlalti parteneri de afaceri si implicit a profitului, pierderea girului comunitatii, si in final iesirea de pe piata Responsabilitatea sociala a corporatiei Responsabilitatea sociala a corporatiei arata ca firmele au pe langa obligatia economica fata de proprietari, investitori, actionari si obligatii catre societate Ele trebuie sa creeze bunastare si sa aduca progresul in societate Responsabilitatea sociala a companiei ajuta firmele sa ia decizii si sa isi initieze procesul intern de planificare strategica pentru a -si maximiza viabilitatea organizationala pe termen lung 56 Se refera la modul in care compania isi asuma valorile etice, transparenta, relatiile cu angajatii, respectarea normelor legale si respectul fata de comunitatea in care opereaza Etica si responsabilitatea sociala sunt strans relationate avand la baza promovarea binelui si moralitatea: etica se refera la moralitatea deciziilor si comportamentul individului, responsabilitatea sociala cuprinde impactul asupra societatii, mai presus de a actiona etic, inseamna modul in care managerii constientizeaza consecintele benefice ale actiunilor lor asupra mediului ( evitarea poluarii, participarea la eradicarea saraciei comunitatii si a bolilor care afecteaza membrii societatii, sustinerea financiara a programelor educationale etc ) initiative care promoveaza etica si responsabilitatea sociala a organizatiei intre initiativele care promoveaza etica si responsabilitatea sociala a organizatiei pot fi enumerate: 56 William B Werther; David Chandler, "Strategic corporate social responsibility : stakeholders in a global environment", Thousand Oaks [u a ] Sage, 2006, pag 8 73 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 - Protectia mediului - achizitionarea de tehnologii si mijloace de transport care protejeaza mediul inconjurator sau care eficientizeaza prin economisire consumul de resurse, monitorizarea proceselor tehnologice pentru a preveni accidentele de mediu - Programe care sprijina munca si viata angajatilor , asigurarea unui echilibru intre cele doua sfere, care sa favorizeze o mai mare satisfactie si o mai mare performanta in munca - Proiecte de dezvoltare durabila a comunitatii (grija fata de resurse, contributia la recuperarea resurselor , sponsorizari sau participarea in parteneriate public private pentru sprijinirea dezvoltarii comunitatii ) - Gestionarea etica si responsabila a restructurarilor si a delocalizarilor - asigurarea unui echilibru in urmarirea unui profit rezonabil si asigurarea de locuri de munca pentru membrii comunitatii, plasarea angajatilor disponibilizati in alte firme, acordarea de compensatii, etc Metode pentru sustinerea programelor de etica si responsabilitatea sociala a organizatiei Exista mai multe metode pentru sustinerea programelor de etica si 57 responsabilitatea sociala a organizatiei :  Derularea de programe de monitorizare a climatului etic  audituri de etica  Traininguri pe teme de etica si responsabilitate sociala pentru toti angajatii organizatiei  Adoptarea unei politici privind aplicarea standardelor de etica la recrutarea si selectia personalului  incurajarea semnalelor de alarma din partea angajatilor si a clientilor 57 Andrew J DuBrin, Essentials of management, Mason, OH : Thomson Business & Economics, 2009, pag 75 74 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286  Formularea, comunicarea si impunerea c odurile de etica si a politicilor privind etica  Recompensarea pentru consolidarea pe termen lung a comportamentelor etice  Discutii periodice intre manageri si angajati despre importanta si promovarea eticii  incurajarea confruntarilor angajatilor in cazul abaterilor de la etica  Conducerea prin exemplul personal al managerului liderului Preocuparea pentru etica si responsabilita te sociala in exercitarea leadershipului Dimensiunea morala a leadershipului este un aspect abordat in intreaga literatura de specialitate Liderul este vazut ca fiind promotorul comportamentului etic, cel care ofera suportul si modeleaza intregul sistem de valori impartasit in comun de membrii organizatiei Liderul este oglinda "eticii organizationale" iar etica organizationala este "oglinda liderului" Etica liderului are trei fatete 58 : - Etica mijloacelor folosite - se refera la mijloacele pe care le f oloseste liderul in motivarea membrilor grupului sau pentru a -i orienta spre atingerea obiectivelor organizationale (persuasiune in interesul grupului, recompense echitabile in functie de performanta sau abuz de putere ; manipulare, etc ) ; - Etica persoanei : care este etica personala a liderului, care sunt valorile si scopurile care il ghideaza, isi urmareste interesul personal folosindu -se in atingerea acestuia de oamenii sai sau este altruist ; - Etica scopurilor - care este valoarea etica a realizarilor liderului, daca actiunile acestuia servesc celui mai mare bine, ce reprezinta cel mai mare bine 58 Joanne B Ciulla, "Ethics, the heart of leadership" , Westport, Conn : Praeger, 2004, pag xvi 75 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 pentru lider, pe cine alege alaturi de el sa participe sau nu la cel mai mare bine Diferitle stiluri de leadership invita la o abordare si a modului in care t ipul de lideri abordeaza etica Etica liderului transformational Elementele morale luate in considerare in cazul leadershipului tranzactional includ: stabilirea sarcinilor, sistemul recompenselor, intentiile urmarite, increderea, consecintele generate si procesul echitabil de rezolvare a conflictelor Elementele morale luate in considerare in cazul leadershipului transformational sunt legate de exercitarea influentei idealizate, a motivatiei inspirationale, a stimularii intelectuale a membrilor sai Liderul evita sa fie plin de sine, laudaros si manipulativ Liderul deleaga in mod real puterea membrilor grupului si promoveaza auto-realizarea indivizilor Etica liderului transformational Deschiderea liderului spre dinamism, schimbare, transcendenta si spiritualitate Liderul isi trateaza membrii ca pe niste personalitati unice, acordandu-le respect si demnitate, si nu ca pe niste "scopuri" sau mijloace Figura nr 6 Etica liderului transformational Sursa: dupa Bernard M Bass, Ronald E Riggio, " Transformational Leadership ", 2nd Edition, Psychology Press", 2005, pag 15 76 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Elementele morale luate in considerare in cazul leadershipului vizeaza legitimitatea definirii scopurilor si a folosirii mijloacelor in atingerea obiectivelor organizationale impartialitatea in acordarea recompenselor si rezolvarea conflictelor, repectarea promisiunilor Sanctiunile si recompensele sunt impartiale si asigura libertatea si respectul de constiinta Afirmarea permanenta a adevarului Etica liderului tranzactional Scopul stabilit si mijloacele folosite pentru atingerea acestuia sunt legitime din punct de vedere moral Respectarea intocmai a promisiunilor Evaluarea din punct de vedere moral a consecintelor generate si respectarea intereselor tuturor celor afectati Asigurarea impartialitatii in rezolvarea conflictelor si a plangerilor Figura nr 7 Etica liderului tranzactional Sursa: dupa Bernard M Bass, Ronald E Riggio, " Transformational Leadership ", 2nd Edition, Psychology Press", 2005, pag 15 Un leadership eficace in materie de valori si de etica inseamna ca factorii de conducere 59:  Stabilesc norme clare in ma terie de valori si de etica (democratice, umane, profesionale si etice) pentru organizatie;  Dau ei-insisi un exemplu de comportament si servesc de model i n materie de valori si de etica; 59 Daniela Tatiana Corodeanu, "Etica in administratia publica Dileme etice in organizatii si instrumente de rezolvare a acestora", Ed Tehnopres, iasi, 2007, pag 122 77 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286  Construiesc si consolideaza o cultura solida in materie de valori si de etica ;  Evalueaza si gestioneaza sectoare cu risc ridicat ;  Pun in functiune sisteme eficace de control si supervizare ;  Actioneaza cu determinare si transparenta in cazurile de derogare de la normele in materie de valori si de etica Ca sa fii un lider autentic ☞ Defineste-ti clar scopul pe care il ai si comunica -l celor care doresti sa te urmeze ! ☞ Fii un model de omportament si promoveaza valori s olide! ☞ Condu oamenii cu " inima "! ☞ Creeaza network-uri! ☞ Demonstreaza auto-disciplina! Bill George, Warren G Bennis, "Authentic leadership : rediscovering the secrets to creating lasting value", San Francisco : Jossey-Bass, 2003, pag 18 Testul privind scorul convingerilor de lider (Marshall Sashkin, Molly G Sashkin , 2003, pag 33-34) Testeaza-ti scorul convingerilor de lider! Acest test arata atitudinea ta fata de leadeship, modul in care gandesti despre importanta si trasaturile tale si nu modul in care te-ai comporta ca lider Acorda un punctaj de la 1 - puternic dezacord la 5 - acord puternic la fiecare dintre afirmatii, in functie de modul in care apreciezi comportamentul si atitudinea in relatia cu membrii grupului tau 78 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 puternic acord - 5 4 - acord 3 - neutru 2 - dezacord puternic Caracteristici 1 - dezacord Tabel nr 4 Testul privind scorul convingerilorsi atitudinilor de lider De obicei imi consult membrii grupului mai mult decat se asteapta ei Misiunea mea principala in calitate de l ider este sa mentin stabilitatea Consider ca leadershipul este un proces de schimbare a conditiilor de viata ale persoanelor Ca lider imi place sa recompensez membrii grupului meu pentru lucrurile bine facute Atunci cand dau sarcini sunt capabil sa starnesc entuziasm in randul membrilor grupului meu si sa ii orientez catre realizarea acestora Consider ca leadershipul este un proces de schimb intre lider si oamenii sai in ceea ce priveste munca mea de lider, am un simt puternic al misiunii Cel mai important aspect al rolului meu de lider este sa asigur loc de munca si claritatea sarcinilor pentru membrii grupului meu Destinul meu ca lider este sub controlul meu Ca lider, rolul meu este sa facilitez activitatile si evenimentele astfel incat organizatia sa functioneze fara probleme 79 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 interpretarea scorului: Scorul A punctajul la 1,3,5,7,9 Scorul B punctajul la 2,4,6,8,10 Un scor mare la A demonstreaza orientarea catre leadershipul transformational Un scor mare la B demonstreaza orientarea catre leadershipul tranzactional (good management) bazat pe tranzactii echitabile in relatia cu membrii grupului Sursa: in Marshall Sashkin, Molly G Sashkin , "Leadership that matters : the critical factors for making a difference in people's lives and organizations' success ", Ed BerrettKoehler San Francisco, 2003 , pag 33-34 80 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 ♕ Castiga fidelitatea clientilor! Strategia de Customer Relationship Management - CRM 81 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 V Managementul relatiilor cu clientii S-ar putea afirma ca singurul avantaj real in cadrul unei afaceri il reprezinta clientii 60 Din acest motiv, clientii sunt parteneri de afaceri si niciodata nu pot fi abordati separat sau mai putin importanti decat obiectivele afacerii Clientii si Principiul lui Parreto in majoritatea companiilor, vanzarile se supun regulii 80:20, care inseamna ca un mic procentaj de clienti importanti, 20%, asigura majoritatea vanzarilor - 80% Acesti clienti principali sunt atat de importanti incat necesita o atentie speciala d in partea planificatorilor si a managerilor de vanzari si, de regula, un tratament special Toti managerii trebuie sa aiba grija de clientii lor Acestia aduc venituri Managerii orientati spre piata trateaza clientii ca pe niste oameni nu ca pe simple masini de facut bani Sunt vii, cu emotii, dorinte, nevoi si sperante, mai mult decat atat, ei apreciaza respectul primit, prietenia si onestitatea 5 1 Tipuri de clienti consumatori Clinetii Consumatorii sunt oameni care actioneaza individual sau in grupuri mici si care achizitioneaza bunuri si servicii pentru scopuri personale, pentru satisfacerea unor nevoi specifice in termeni foarte simpli, clientul este organizatia sau persoana care primeste un produs serviciu in general, identificam 61:  Cumparatori individuali care cumpara pentru satisfacerea nevoilor de consum final, proprii sau ale altora ; 60 61 Michael J Baker, "Atrage-ti fidelitatea clientului", Ed Rentrop&Straton, Bucuresti, 1999, pag 11 Emil Maxim, "Marketing", Ed Universitatii "Alexandru ioan Cuza", iasi, 2004, pag 114 -115 82 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286  Cumparatori organizationali - care cumpara pentru realizarea obiectivelor organizatiilor in cazul cumparatorilor individuali , cumparatorul, platitorul si consumatorul este aceeasi persoana Sunt insa si situatii cand cumparatorul este si platitor dar cumpara pentru ale persoane sau cumparatorul, platitorul si consumatorul sunt persoane diferite (beneficiarul sau utilizatorul) De exemplu, un invatator cere elevilor sa cumpere creioane colorate pentru lucrul la clasa de desen in acest caz, formula standar d completa a deciziei comune de cumparare implica mai multe persoane care isi aduc o contributie relativa: - invatatorul - care sesizeaza nevoia elevilor si face cererea, initiatorul - vanzatorul de la librarie care poate influenta prin sugerarea unei anumite marci de creioane colorate - influentatorul - mama tata copilului care va lua decizia de cumparare - decidentul - bunica bunicul, fratele sora care va cumpara efectiv creioanele - cumparatorul - elevul care va consuma folosi creioanele - consumatorul utilizatoru l Aceasta distinctie intre cumparator si consumator este importanta deoarece eforturile organizatiei trebuie orientate spre studierea comportamentului cumparatorului care ia decizia de cumparare, decizie influentata insa, direct sau indirect de cel al beneficiarului, utilizatorului final, adica al consumatorului care isi acopera nevoile si dorintele cu bunul cumparat Conform lui Manfred Bruhn, in functie de pozitia fata de produsele serviciile organizatiei, consumatorii pot imbraca mai multe fatete: clie ntul suspect, interesat, cumparator, client, suporter, avocat, partener 83 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 SUSPECT iNTERESAT CUMPaRaTOR Poate sa aiba o nevoie Ar putea sa vrea sa cumpere A cumparat o data CLiENT Are o relatie pe termen lung dar poate avea o atitudine neutra sau negativa fata de firma SUPORTER ii place firma, dar o sustine pasiv AVOCAT PARTENER ii place firma, o sustine activ, face marketing pentru ea Este in parteneriat total cu firma Figura nr 8 Tipuri de clienti Sursa: adaptat dupa Manfred Bruhn, "Orientarea catre clienti", Ed Economica, Bucuresti, 2001 84 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 5 2 identificarea clientilor-tinta Segmentarea pietei Nu toate produsele pot fi vandute tuturor in spatele tuturor clientilor potentiali a unui produs sunt grupuri de consumatori omogene carora li se pot oferi produse diferite si actiuni de marketing particularizate in cazul multor produse piata poate fi impartita pe categorii de consumatori, subgrupe mai mici sau altfel spus pe segmente de piata Un produs sau un serviciu poate fi apreciat diferit de diverse grupuri de consumatori, in functie de propriile nevoi Aceste grupur i individuale, cu nevoile lor specifice pot fi identificate prin divizarea pietei in procesul de segmentare a pietei si sunt numite segmente de piata Au aceleasi caracteristici isi procura in mod similar produsul serviciul Au aceleasi nevoi Au aceleasi asteptari de la produs serviciu  comerciant Actioneaza asemanator in aceleasi circumstante Obtin avantaje asemanatoare din achizitiile pe care le fac Clientii din acelasi segment de piata Sunt motivati de aceleasi criterii de cumparare Au aceeasi arie de activitate Figura nr 9 Variabilele segmentului-tinta de clienti 85 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Clientii dintr-un anumit segment au anumite caracteristici comune (demografice, socioeconomice, psihografice) , acestia actionand asemanator in aceleasi circumstante Aceste circumstante produc nevoi similare Clientii dintr-un anumit segment obtin avantaje asemanatoare din achizitiile pe care le fac Sunt motivati de aceleasi criterii de cumparare "Piata este asemanata, deseori cu o portocala mare - o puteti decoji si imparti in felii" 62 Fiecare segment de piata este diferit de celelalte prin anumite caracteristici sau variabile denumite criterii de segmentare Unele dintre acestea sunt usor de observat, manifestandu -se la suprafata, altele sunt neobervabile, regasindu -se la un nivel de profunzime 63 Tabel nr 5 Variabile observabile si neobservabile in comportamentul consumatorului Elemente General Specific produsului Observabile Variabile culturale, Variabile privind statutul georgrafice, demografice utilizatorului, frecventa in si socio-economice utilizarea produslui, loialitatea fata de comerciant, situationale Neobservabile Psihografice, valori, Psihografice, beneficii, personalitate si stil de perceptii, elasticitati, viata atribute, preferinte, intentii Criteriile de segmentare care pot fi folosite sunt 64: a) pentru pietele bunurilor de consum : - varsta stare civila sex dimensiunile familiei; 62 Ted Johns, "Relatiile perfecte cu clientii", Editura National, Bucuresti, 2002, pag 51 Michel Wedel,Wagner Antonio Kamakura, " Market segmentation : conceptual and met hodological foundations", Boston, Mass [u a ] : Kluwer Acad Publ , 2000, pag 7 64 Centrul ONU pentru promovarea intreprinderilor particulare mici si mijlocii, "Ghidul intreprinzatorului particular", editia a ii-a actualizata si revizuita, Ed Tehnica, Buc uresti, 1994, pag 110 63 86 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 - amplasarea geografica; - clasa sociala economica; - aspiratiile sociale si psihologice; - perceptia valorii obtinute in schimbul unei sume de bani; - ritmul de consum (ex , ridicat scazut, regulat ocazional) b) pentru pietele produselor i ndustriale: - tipul de industrie deservita si cerintele privind specificatia produselor; - cantitatea frecventa achizitiilor; - cerintele privind frecventa promptitudinea livrarilor; - modul de achizitionare a produselor prin licitatii intermediari, etc ; - nivelul serviciilor post-vanzare solicitat Pentru a gasi la raspunsul la intrebari de genul: cine cumpara, unde, cand, cum si de ce, segmentele de piata pot fi identificate folosind o combinatie de variabile, numite variabile alternative 65 Variabilele alternative pentru segmentarea pietei pot fi: - variabile generale - care definesc si descriu consumatorii dar nu identifica in mod direct actele de cumparare si consum; - variabile comportamentale - dau raspunsul la celelalte intrebari: ce anume cumpara oamenii si unde, cand, cum si care sunt motivele? Criteriul folosit pentru a identifica segmentele difera iar ceea ce toate segmentele au in comun este faptul ca un client nu se poate regasi in acelasi timp in mai multe segmente, ci intr -unul singur Atat cat se indeplineste aceasta conditie, firmele pot aplica masuri si preturi diferite pentru cazul fiecarui segment in concluzie, criteriile de segmentare nu pot fi considerate optime pentru toate produsele, scopurile si pentru orice moment, ele sunt relevante in functie de diferiti factori intrebarile pentru identificarea celor mai potrivite variabile pentru activitatea de segmentare sunt66: 65 David Tonks, "Segementarea pietei", in Michael J Thomas, "Manual de marketing", Ed CODECS, Bucuresti, 1995, pag 519-521 87 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286  Satisfactiile cautate (cerintele consumatorului): Care sunt cerintele pe care trebuie sa le satisfaca produsul serv iciul pentru a-l multumi pe consumator  Moduri de percepere si atitudini : Cum este perceput produsul serviciul si care sunt atitudinile fata de el?  Preferintele cu privire la produse servicii : Ce anume prefera consumatorii si cum fac ei alegerea intre dife ritele sortimente ale unui produs serviciu?  Proportiile de cumparare utilizare a produsului serviciului : Este vorba de non-utilizatori, utilizatori care consuma in canitati medii sau mari? Avem de-a face cu utilizatori orientati pe un singur sortiment? Cei care achizitioneaza produsul servciul sunt la fel de interesati ca si utilizatorii?  Statutul de utilizator cumparator : Avem de-a face cu utilizatori actuali, fosti utilizatori, non-utilizatori ai produsului serviciului, utilizatori potentiali, permanenti, sau cu cei care folosesc produsul pentru prima data? Cumparatorii sunt la fel de interesati ca si utilizatorii?  Fidelitatea fata de produs serviciu : Cat de atasati sunt consumatorii de un anumit sortiment?Este vorba de un atasament puternic, mediu, slab?  Sensibilitatea pietei la elementele de marketing : Cum raspundeti la diversii factori de influenta folositi in activitatea de marketing? Care element are o influenta mai puternica - pretul sau reclama?  Conditiile si Achizitionarea ocaziile in care se cumpara produsului este facuta produsul serv iciul: spontan sau a fost planificata?Contextul in care se face aceasta este social sau de afaceri?Care este motivul care sta la baza ei?  Obisnuintele cu privire la mass -media: La care componenta din mass media sunt expusi consumatorii (ziare, radiou, televiziune)? 66 David Tonks, "Segementarea pietei", in Michael J Thomas, "Manual de marketing", Ed CODECS, Bucuresti, 1995, pag 524 88 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Etape in segmentarea pietei Operatia de segmentare a pietei poate fi realizata in 4 etape 67: - identificarea si descrierea variabilelor specifice de segmentare (avantaje cautate, etc ) clientilor din interior ul pietei de referinta; - impartirea pietei de referinta in segmente omogene sub aspectul variabilelor de segmentare (asemanarile intre setul de avantaje cautate, etc ); - Alegerea unui sau mai multe segmente tinta pentru a fi abordate de firma si ocupate cu un anumit produs serviciu si punerea in practica a unui sistem de distributie, strategie de pret si program de promovare; - Pozitionarea in cadrul segmentului tinta , tinand cont si de strategiile concurentilor 5 3 Conceptul de afaceri Orientarea catre client inversarea piramidei A veni in intampinarea nevoilor clientilor este fundamentul oricarei afaceri Piatra de temelie il reprezinta definirea conceptului de afaceri, rafinarea acestuia in functie de asteptarile, preferintele, profilul consumato rului Definirea conceptului de afaceri trebuie sa incorporeze cel putin urmatoarele elemente 68:  A oferi ceva nou - un produs sau serviciu, o caracteristica sau tehnologie diferita;  Ceva mai bun - o imbunatatire a unui produs sau serviciu existent, care sa includa mai multe caracteristici, preturi mai mici decat cele existente de pe piata, o mai mare durabilitate, o viteza mai mare sau cresterea comoditatii in utilizare 67 stefan Prutianu, "Piata" (Capitolul ii) in Corneliu Munteanu s al , "Marketing Principii, practici, orizonturi", Ed Sedcom Libris, iasi, 2006, pag 49 68 Rhonda M Abrams, "The successful business plan : secrets & strategies ", Palo Alto, Calif : The Planning Shop, 2003, pag 2 89 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 O piata neacoperita sau o piata noua - o piata pentru care exista o cerere mai mare decat pot acoperi competitorii, sau o nisa de piata spre care acestia nu s -au orientat Un nou sistem sau canal de distributie - apelarea la noi tehnologii, cum ar fi internetul, ofera companiilor posibilitatea ca acestea sa ajunga mai eficient la cumparatorii lor; acestea ofera de asemena oportunitatea unor produse sau servicii mai putin scumpe, pentru o arie geografica mai larga sau o paleta mai larga de alegeri integrarea crescuta - aceasta se poate realiza atunci cand produsul este produs si vandut de cat re aceeasi companie sau atunci cand o companie ofera mai multe servicii sau produse intr -o singura locatie Orientarea catre client Foarte sintetic, Peter Drucker a afirmat: "Misiunea unei afaceri este de a crea un client" Din pacate, multe dintre compa nii, si mari si mici, pierd din vedere acest lucru Se focalizeaza prea mult pe propriile lor probleme interne si prioritati, lasand consumatorul pe ultimul loc 69 inca mai sunt magazine care sunt deschise atunci cand este convenabil pentru angajati si nu atunci cand sunt dispusi consumatorii sa cumpere Multe dintre firme realizeaza produse care functioneaza bine in sectiile lor de productie, dar nu se intreaba daca acestea aduc banii sau creeaza satisfactie consumatorilor lor Toata lumea cunoaste cat au pierdut lanturile de restaurante traditionale cu costuri fixe ridicate si o uriasa oportunitate atunci cand companii orientate mult mai mult spre consumatori a creat afacerile fast -food Timp si locul pe piata de care erau sigure ca este al lor au fost cee a ce au pierdut companiile orientate intern atunci cand un concurent a inteles mai bine care sunt produsele si serviciile de care au cu adevarat nevoie clientii si a fost dispus sa le vina in intampinarea acestei nevoi 69 Daniela Tatiana Corodeanu, "Management Comportamentul si performanta intreprinzator ului roman", Ed Tehnopress, iasi, 2006, pag 213 -215 90 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Concentrarea accentuata asupra clie ntilor Concentrarea accentuata asupra clientilor implica doua actiuni de "auzire" sau ascultare 70: 1 Clientul "aude" si intelege cu adevarat ca oferta unei firme merita achizitionarea; 2 Firma aude si intelege cu adevarat, prin intermediul unui proces de ascultare reusita, ce anume spun clientii actuali si cei potentiali referior la gandurile si sentimentele profunde proprii Aceste calitati sugereaza doua propuneri simple: 1 Cu cat specialistii in marketing sunt mai abili in ceea ce priveste ascultarea clientilor, cu atat mai eficiente vor fi strategiile de marketing in stabilirea valorii ofertei firmei respective 2 Cu cat clientii actuali si cei potentiali inteleg mai bine care este valoarea ofertei firmei, cu atat mai generoasa va fi investitia init iala Ascultarea atenta aduce la cunostinta echipei manageriale cat de mare este provocarea pe care o are de infruntat, mai ales in ceea ce priveste indeplinirea nevoilor latente Aceste informatii duc la o mai buna munca in echipa, precum si la crearea unui model de afaceri si a unui plan de marketing de succes O firma care isi concentreaza atentia asupra clientului intelege ca oamenii pot interpreta aceleasi informatii in mod diferit CONCENTRAREA PE CLiENT (ORiENTAREA CaTRE CLiENT) SATiSFACtiA CLiENtiLOR FiDELiTATEA CLiENtiLOR PROFiTABiLiTATEA AFACERii Figura nr 10 Lantul concentrarii pe client (orientarii catre client) 70 Gerald Zaltman, "Cum gandesc consumatorii Aspecte esentiale pentru studiile de piata" , Ed Polirom, iasi, 2007, pag 55 -56 91 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 inversarea piramidei - "Clientul este Rege!" in abordarile traditionale, personalul operativ se afla la nivelurile cele mai joase ale piramidei ierarhice, desi este adevaratul responsabil pentru calitatea produselor si serviciilor firmei Desi joaca un rol determinant in ceea ce priveste piata si posibilitatile de crestere si dezvoltare viitoare ale firmei, acest personal este cel mai prost platit, nu beneficiaza de programe de pregatire profesionala consistente si are cele mai putin oportunitati sa participe cu ideile si experientele generate si acumulate in contactul zilnic cu clientii, in deciziile ce privesc afacerea sau chiar pozitia sa in cadrul firmei Pe scurt, structura si mentalitatea de gestiune traditionale im pune ca personalul operativ sa se preocupe mai mult pentru "sefii" sai decat de clientii firmei Figura nr 11 Piramida ierarhica inversata 92 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 "A patrunde in mintea consumatorului" inseamna inversarea piramidei traditionale, clientul devenind "regele" , prioritatea oricarei afaceri 2 Adaptarea serviciilor si produselor la nevoile clientilor -tinta Managerul care doreste performanta trebuie sa creeze o noua filosofie alternativa de tratare a clientului 71: a Refocalizarea doctrinei profesionale, nu pe c lient, ci pe onestitateadeschiderea-franchetea mesajului b Centrarea pe "Marketing pentru profit" c Tratarea consumatorului ca pe un "jucator" in jocul schimbului si al negocierii d Recunoasterea faptului ca clientul are propria sa agenda si obiecti vele sale e Concentrarea mesajului de marketing pe "Noi dorim sa-ti vindem ceva si avem ca scop sa te convingem sa cumperi acest lucru" f Recunoasterea faptului ca clientul doreste cel mai bine pentru el iar compania doreste cel mai bine pentru ea 3 imbunatatirea capitalului social si politic al clientilor si comunitatii indicatorii de masurare a performantei sociale trebuie sa masoare gradul de transparenta, eforturile managerului de a "da dreptul la cuvant" clientilor sai atat in cadrul organizatiei cat si in afara acesteia (comunitate, autoritati locale si nationale etc ) 71 Adrian Sargeant, "Direct Marketing", in Keith Blois - in Blois, K (2000) - "The Oxford Textbook of Marketing", Ed Oxford University Press, 2000, pag 582 93 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 5 4 "Managementul relatiilor cu clientii" - Customer Relationsh ip Management (CRM) Managementului relatiilor cu clientii reprezinta o abordare globala pentru crearea, mentinerea si extinderea relatiilor cu clientii Kristin L Anderson, Carol J Kerr, "Customer Relationship Management", McGraw-Hill, 2001 New York ; Londra, pag 2 Conceptul si filosofia CRM Managementului relatiilor cu clienti i (CRM, acronim pentru Customer Relationship Management) , este un concept, o metodologie si totodata un proces utilizat pentru a invata cat mai multe despre cerintele clientilor, despre modul lor de comportare in general CRM semnificǎ obtinerea si managementul unor informatii detaliate obtinute despre clientii individuali si a modalitatilor de contact cu acestia, in scopul maximiz ǎrii fidelitǎtii acestora "Scopul CRM este sǎ producǎ o valoare de capital ridicatǎ a clientelei Capitalul clientelei este su ma tuturor valorilor de viat ǎ ale tuturor clientilor firmei in mod evident, cu cat clientii se arat ǎ mai fideli, cu atat cre ste valoarea lor de capital " 72 Factorii determinanti ai capitalului clientelei Rust, Zeithalm si Lemon (citati de Ph Kotler) fac distinctie intre trei factori determinanti ai capitalului clientelei: capitalul valorii oferite, capitalul marcii si capitalul relatiei cu clientul 73 72 73 Philip Kotler, "Managementul Marketingului", Ed Teora, Bucuresti, 2005, pag 99 Philip Kotler, "Managementul Marketingului", Ed Teora, Bucuresti, 2005, pag 99 94 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 capitalul valorii oferite Capitalul clientelei capitalul marcii - calitate pret comoditate - publicitate, relatiile publice alte instrumentede comunicare capitalul marcii - - - programele de fidelizare programele de tratament special si de recunoastere special programele de creare a unor comunitati de clienti programele de stimulare a cunoasterii Figura nr 12 Capitalul clientelei Sursa: dupa Philip Kotler, "Managementul Marketingului", Ed Teora, Bucuresti, 2005 - Capitalul valorii oferite - evaluarea obiectiva pe care o face clientul asupra utilitatii unei oferte pe piata, pe baza raportului dintre avantajele si costurile percepute - Capitalul marcii - evaluarea subiectiva si abstracta facuta de client in legatura cu marca, dincolo si mai presus de valoarea ei obiectiv perceputa 95 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Capitalul relatiei reprezinta tendinta clientului de a ramane fidel unei - marci, dincolo si mai presus de evaluarea avantajelor sale, atat in p lan obiectiv, cat si subiectiv CRM este o strategie de afaceri si un mod de operare dezvoltate pentru a mentine si dezvolta relatii cu consumatori profitabili si pentru a gestiona costul afacerilor derulate cu consumatorii mai putin profitabili 74 Este o filosofie de afaceri care arata daca organizatia crede cu convingere sau nu in consumator Strategia de CRM trebuie sa ofere orientare fiecarui departament sau angajat privind mentinerea contactului cu consumatorii CRM se refera in primul rand la relatia firmei cu clientii sai si nu reprezint ǎ achizitionarea unui software specific, acesta trebuie ales in functie de specificul firmei CRM trebuie sǎ plieze pe obiectivele si strategiile actuale ale afacerii CRM ofera avantaje economice firmei care pot fi cuantificate iar investitia ce presupune implementarea sa trebuie sa fie echilibrata de aceste avantaje CRM este un termen adoptat pentru metodologiile, tehnologiile si capabilitatile de e-commerce utilizate de companii pentru asi gestiona relatiile cu clientii in mod traditional companiile si-au dezvoltat baze de date pentru a acumula informatii despre clienti, cum ar fi profilul acestora, as pecte demografice, produse cumparate si frecventa achizitionarii acestora, etc 74 Bryan Foss, Merlin Stone,"CRM in financial services : a practical guide to making customer relationship management work ", London [u a ] : Kogan Page, 2002, pag 14 96 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Datele acestea sunt folosite de catre management, personalul de vanzare, de service si mentenanta si alte categorii pentru a determina trendul pietei, preferintele consumatorilor, servicii post-vanzare (garantii si mentenanta) preferate de consumatori, etc Multe companii au inmagazinat aceste informatii in servere si mainframe-uri dar transformarea acestor informatii in valoare adaugata a variat de la o companie la alta si a facut diferenta dintre succes si faliment Managementul clientilor Cunoasterea individuala a fiecarui consumator este es entiala cu scopul ultim de a dezvolta o relatie pe termen lung si de a asigura personalizarea ofertei firmei in functie de profilul consumatorului sau Managementul clientilor trebuie sa inceapa cu intelegerea valorii, comportamentului si atitudinilor diferitilor consumatori si a grupurilor de consumatori Aceasta include 75: Analiza Valorii Este definita cel mai bine prin profitabilitate sau profit marginal, poate fi masurata in termenii valorii actuale (baza de date), valoarea potentiala realista (baza de date sau cercetare) si valoarea viitoare sau strategica (consumatorul apartine unui segment care creste in valoare) inseamna inves titie in ceea ce i se propune consumatorului, implica un "cost al servirii" si punerea la punct a unei strategii eficiente Analiza Comportamentului - evaluarea performantei pastrarii clientului (in valori absolute sau indici) pentru diferite , tipul de co nsumatori atras si gradul de penetrare Analiza Atitudinilor - o ancheta realista asupra a ceea ce cauta consumatorul la un furnizor si cat de bine poate face asta compania in comparatie cu concurentii sai 75 Bryan Foss; Merlin Stone, "Successful customer relationship marketing : new thinking, new strategies, new tools for getting closer to your customers" , London [u a ] : Kogan Page, 2001, pag 6 97 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 O data ce au fost parcurse aceste etape se poate trece la costul efectiv al atragerii consumatorilor, pastrarea si penetrarea bazei de date a consumatorilor Sunt necesare planuri de vanzari si marketing care sa reflecte mentinerea, atragerea, penetrarea si eficienta obiectivelor cu privire la consumator sau nivelurile grupurilor de produse informatiile obtinute din analiza vor ajuta la identificarea grupurilor si segmentelor-cheie de clienti si la punerea la punct a unei oferte avand la baza valoarea oferita identificarea nevoilor, a valorilor si a c omportamentului consumatorului cu ajutorul cercetarii si analizei face posibila formularea propunerii catre fiecare segment de consumatori in termeni de: marca, pret, service, tranzactii, relatii, logistica, produse Fiecare element inclus in propunere tre buie sa fie insotit de standarde de masurare Nu toti clientii unei firme prezinta aceleasi necesitati, dorinte si asteptari cu privire la serviciile de sprijin, in consecinta nu este nevoie de aceeasi varietate de servicii de sprijin pentru toti clientii Claudio L Soriano, "La lealtad de sus clientes : el archivo mas importante de su empresa", Madrid : Ediciones Diaz Santos, 1995, pag 110 CRM utilizeaza internetul, pentru a facilita interactiunea cu clientul CRM are drept rezultate vizate un s ervice imbunatatit, pastrarea clientilor, castigarea unui procent mai mare din cheltuielile clientulu i, obtinerea "publicitatii gratuite" prin recomandarea produselor serviciilor firmei de catre clienti altor persoane, previzionarea mai usoara a vanzarilor si profitabilitate crescuta - scopul strategiei CRM este in esenta acela de a cunoaste cat mai mu lte detalii despre clientii firmei, de a dezvolta relatii cat mai bune cu acestia si de a satisface la cel mai inalt nivel si in conditii cat mai avantajoase necesitatilor acestora 98 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 - un sistem CRM trebuie sa ajute un om de afaceri (sau o firma) sa intel eaga inclusiv elemente legate de comportamentul clientilor lui si de modul in care poate fi influentat acesta - intr-o aplicatie software CRM se folosesc informatii multiple legate de datele personale ale clientilor, amanunte financiare privind vanzarile efectuate in trecut la acestia, date referitoare la structura pietei, aspecte de marketing si de management al afacerii in general Filosofia CRM - relatii indelungate cu clientii CRM creeaza intreprinderea orientata spre clienti, o ajuta sa ii inteleaga mai bine; construieste relatii puternice de -a lungul ciclului lor de viata, ii izoleaza cel mai bun client pentru relatii reciproc avantajoase, de durata cu acesta Filosofia CRM se bazeaza pe faptul ca o relatie de lunga durata cu clientii poate fi unul dintre cele mai importante atuuri ale unei organizatii Se p ot organiza astfel baze de date referitoare la problematicile clientilor, site -uri pentru interactiunea client -companie, totul pentru a respecta cele trei concepte referitoare la client Filosofia CRM sustine crearea si consolidarea culturii orientata spre clienti Un sistem informatic destinat managementului relatiilor cu clientii are doua dimensiuni 76: 1 aplicatii care actioneaza ca o interfata intre client si firma: - automatizarea vanzarilor - administrarea listelor de clienti potentiali si a ratelor de succes asociate; - suport si service clienti - gestiunea problemelor cu care se confrunta clientii si a nemultumirilor acestora; - automatizarea marketingului - informatizarea unor activitati diverse precum administrarea campaniilor de web -marketing, distribuirea de materiale promotionale, utilizarea serviciilor unor centre de contact, etc 76 Marius Panait -"Despre CRM sau cum sa faci dintr -un client un prieten", revista on-line www markmedia ro 31 octombrie - 7 noiembrie 2004, http:  www markmedia ro article show php?g id=431 99 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 2 instrumente de dimensionare si cuantificare a rel atiei stabilite intre companie si client STRATEGiA CRM Finante, Logistica, Actionari Dezvoltare Management Marketing STRUCTURA ORGANiZAtiONALa Politici organizationale, control, masurare, raportare iMPLEMENTAREA TEHNOLOGiEi Figura nr 13 Structura si tehnologia in aplicarea strategiei de CRM Sursa: Kristin L Anderson, Carol J Kerr, "Customer Relationship Management" , McGraw-Hill, New York ; Londra, 2001, pag 7 Cei patru piloni ai CRM sunt: 1 2 3 4 Cunoasterea clientului (Customer knowledge) Strategia de relationare cu clientul Comunicarea Propunerea individuala de valoare Ed Peelen, "Customer relationship management" , Harlow [u a ] : Financial Times Prentice Hall, 2005, pag 7 inaintea luarii unei decizii referitoare la achizitia unei solutii CRM, este importanta evaluarea obiectivelor de afaceri, a strategiei tehnologice, adaptarea structurii organizatorice, evaluarea bugetelor iT, costurile de oportunitate, cerintelor pentru adaptarea programului si cerintelor sectorului de afaceri 100 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 ♕ Clientii doresc calitate si satisfactie in schimbul banilor platiti 101 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Vi Managementul calitatii totale (TQM) 6 1 Ce inseamna calitatea Calitatea este o chestiune care tine de client Calitatea este insusirea produsului serviciului de a satisface cerintele clientului Calitatea inseamna ceea ce clientul percepe afirma ca este Calitatea incepe si se te rmina cu consumatorul Calitatea inseamna orientare consecventa a tuturor proceselor si activitatilor organizatiei in functie de exigentele grupurilor de clienti interni si externi Calitatea inseamna ceea ce este potrivit a fi utilizat Calitatea poate avea mai multe definitii 77: - Aptitudinea unui produs sau serviciu de a satisface nevoile utilizatorilor cu costuri minime - Ansamblul proprietatilor si caracteristicilor unui produs sau serviciu care -i confera aptitudinea de a satisface nevoile exprimate sau implicite - Aptitudinea unei entitati de a dispune de un ansamblu de caracteristici intrinseci, care-i confera posibilitatea satisfacerii intr -un anumit grad a unor cerinte specificate sau implicite 6 2 Roata Calitatii Fiecare produs, proces sau serviciu poate fi imbunatatit iar o organizatie de succes va cauta si exploata voluntar si constient oportunitati pentru imbunatatirea la toate nivelurile sale de activitate Figura urmatoare ilustreaza celebra Roata a Calitatii a lui W Edwards Deming 77 Emil Maxim, "Calitatea si Managementul calitatii" , Ed Sedcom Libris, iasi, 2007, pag 11 102 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 PLANiFiCa ACtiONEAZa Fa! CONTROLEAZa Figura nr 14 "Roata Calitatii" 6 3 Cele 14 principii formulate de Philip B Crosby cu privire la calitate Cele 14 principii formulate de Philip B Crosby cu privire la calitate sunt 78: 1 implicarea managementului - managementul trebuie sa fie convins de nevoia de calitate si trebuie sa comunice astea clar, prin politici scrise, intregii companii, specificand asteptarile de la fiecare angajat in functie de asteptarile organizatiei si ale consumatorilor 2 Constituirea de echipe de imbunatatire a calitatii - formate din factorii de conducere ai fiecarui departament pentru supravegherea imbunatatilor din fiecare departament si din companie pe ansamblu 3 Masurarea calitatii - stabilirea de masuratori adecvate fiecarei activitate cu scopul de a identifica ariile ce necesita imbuna tatiri 78 Vincent K Omachonu, Joel E Ross, J A Swift, "Principles of total quality", CRC Press, 2003, SUA, pag 11 103 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 4 Estimarea costurilor calitatii cu scopul de a identifica ariile in care imbunatatirile sunt profitabile 5 Constientizarea calitatii - cresterea gradului de constientizare a calitatii in randul angajatilor care trebuie sa inteleaga importanta c onformitatii podusului si costurile non-conformitatii 6 Aplicarea de actiuni corective , ca un rezultat al actiunilo 3 si 4 7 Planificarea "zero defecte" - formarea unui comitet care sa puna la punct un program adecvat organizatiei si culturii sale 8 instruirea supervizorilor - toate nivelurile manageriale trebuie sa fie instruite cu scopul de a pune in practica partea lor din programul de imbunatatire a calitatii 9 Stabilirea unei zile "zero defecte" - pentru a semnala angajatilor ca organizatia are un nou standard 10 Stabilirea obiectivelor - indivizii trebuie sa stabileasca obiective de imbunatatire pentru ei si grupurile lor 11 Eliminarea cauzei erorilor - angajatii trebuie sa fie incurajati sa informeze managementul despre orice problema, pe ntru a preveni astfel orice eroare in munca lor 12 Recunoasterea - oferirea de apreciere publica, non -financiara tuturor celor care isi indeplinesc obiectivele de calitate sau au performante deosebite in acest sens 13 Formarea Consiliilor de calitate - compuse din profesionisti ai calitatii si echipe de directori care sa se reuneasca regulat pentru discutarea problemelor, ideilor, impartasire de expeiente 14 Repetarea tuturor pasilor anteriori cu scopul de a aceentua continuitatea procesului de imbunatatire a calitatii 104 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 6 4 Cerintele unui sistem de management al calitatii Calitatea orientata spre client Cei 4 PAsi Ai CALiTatii ai lui Armand V Feigenbaum Pasul 1 Stabileste standardele de calitate Pasul 2 Evalueaza concordanta cu standardele Pasul 3 Actioneaza, ia masuri atunci cand standardele nu sunt indeplinite Pasul 4 Planifica sa imbunatatesti Sursa: John Beckford, "Quality", Ed Routledge, second edition, Londra, New York, 2002, pag 88 Sistemul de management al calitatii reprezinta un sistem de management prin care se orienteaza si se controleaza o organizatie in ceea ce prive ste calitatea 79 Un sistem de management al calitatii bine pus la punct trebuie sa indeplineasca doua cerinte majore 80: 1 Cerintele clientului - increderea in capacitatea organizatiei de a livra in mod constant produsul sau serviciul dorit de acesta; 2 Cerintele organizatiei - atat cele interne cat si cele externe, la un cost optim, cu utilizarea eficienta a resurselor disponibile (materiale, uname, tehnologice) Aceste cerinte pot fi indeplinite doar daca se asigura in mod real, demonstrabil, calitatea tuturor activitatilor sistemului, de la ultimul furnizor la ultimul client Consumatorul nu este cu adevarat interesat de procesul sofisticat de control, programul de training sau cultura organizatiei Concluzia pentru consumator este daca el obtine produsul dorit 79 Sursa: "Dictionar de calitate - definitii si termeni" http:  www isototal ro search php?q=calitate%20totala&search=Search’ 80 John S Oakland, "Managementul calitatii totale" , in Dennis Lock (coord ), "Manualul GOWER de Management", Ed CODECS, Bucuresti, 2001, pag 72 105 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Calitatea consumatorului (conform expectativelor consumatorului) vs Calitatea tehnica Masuratorile variatiilor ar trebui sa masoare calitatea consumatorului si nu doar calitatea tehnica intre acestea doua exista o diferenta vitala 81 Calitatea tehnica reprezinta masurarea tuturor mecanismelor si aspectelor procedurale care trebuie sa functioneze bine daca sistemul lucreaza efic ient si eficace Masurarile calitatii tehnice sunt indicato ri interni ale specificatiilor sistemului de livrare a serviciilor care duc la performanta Calitatea consumatorului reprezinta performanta sistemului furnizarii serviciilor din punctul de vedere al consumatorului Acestea sunt elementele care sunt direct obervabile de catre consumator si care determina cel mai direct satisfactia acestuia cu privire la sistemul de livrare al serviciului Calitatea trebuie asigurata atat in modul in care se presteaza serviciul cat si in dialogul, comunicarea initiata cu clientul82 81 Chip R Bell, Ron Zemke, David Zielinski , "Managing knock your socks off service" , Chip R Bell and Performance Research Associates, inc , 2007, SUA, pag 109 82 "Managementul relatiilor cu clientii" , www locomarkid ro   Suport de curs MRC iD www locomarkid com pdf 106 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Comunicare personalizata si continua Flexibilitate Sistem riguros de rezolvare a nemultumirilor recla matiilor Calitatea produsului  serviciului Managementul calitatii si orientarea catre client Calitatea proceselor legate de client Feed-back Consultanta asigurata in procesul de vanzare Figura nr 15 Managementul calitatii si Calitatea orientata catre client Cel mai sever test al unei strategii de imbunatatire a calitatii serviciului este reactia la reclamatiile clientilor, pentru care organizatia are nevoie de sisteme si proceduri clare Reclamatiile consumatorilor sunt analoge cu variatia procesului 83 Ambele aspecte nu sunt dorite si le trebuie acordata atentie in ambele ca zuri, rezultatul optim trebuie sa fie comparat cu un obiectiv, un standard sau etalon Ambele aspecte sunt parti integrate ale procesului de imbunatatire a calitatii Din punctul de vedere a companiei, satisfactia consumatorului este rezultatul a unui sistem tripartit: 83 Vincent K Omachonu, Joel E Ross, J A Swift, "Principles of total quality", CRC Press, 2003, SUA, pag 123 107 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 1) Procesele organizatiei (operatiile) 2) Angajatii companiei care livreaza presteaza produsul serviciul care este compatibil cu 3) Expectativele consumatorului Functionalitatea acestui sistem tripartit este o functie a cat de bine sunt i ntegrati acesti trei factori Calitatea devine un mod de gandire - "Cultura calitatii" Focalizarea pe consumator "Dialogul" cu consumatorul Focalizarea pe proces "Dialogul" cu procesul Cunoasterea si integrarea comportamentului consumatorului (decizia de cumparare, preferinte) incadrarea si mularea pe expectativele de calitate ale consumatorului Cunoasterea detaliata a procesului (rezultate, variatii) Designul rezultatelor optime ale procesului Propunerea si testarea imbunatatirilor procesului pentru a veni in intampinarea expectativelor consumatorilor Figura nr 16 integrarea CLiENT-PROCES in imbunatatirea calitatii Sursa: dupa Vincent K Omachonu, Joel E Ross, J A Swift, "Principles of total quality", CRC Press, 2003, SUA, pag 123 108 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 6 5 Managementul calitatii totale in perioada anilor `80, Feigenbaum lanseaza o noua filosofie asupra calitatii Controlul Total al Calitatii (Total Quality Con trol) Managementul calitatii totale inseamna integrarea tuturor functiilor si proceselor din cadrul unei organizatii cu scopul de a imbunatati continuu calitatea produselor si serviciilor Managementul calitatii totale reprezinta un sistem care integreaza toate elementele organizatiei si le interactioneaza Scopul TQM il reprezinta satisfactia consumatorului Standardul iSO 9000 2000 defineste TQM ca pe "un sistem de ma nagement orientat pe calitate, extins la toate activitatile desfasurate in structurile organizatorice ale unui STE si bazat pe o cultura si o filosofie de organizatie in spiritul calitatii, pe participarea tuturor salariatilor, urmarindu -se asigurarea succesului pe termen lung, prin satisfacerea deplina a clientilor si obtinerea de avantaje pentru toate partile implicate" Succesul TQM Organizatia devine o suma a mai multor subsisteme care includ toate functiile organizatiei pe ciclul de viata al produsul ui - proiectare, planificare, productie, distributie si service - iar managementul subsistemelor include - strategie cu focus pe consumator, metodele instrumentele calitatii si implicarea angajatilor (liantul pentru celelalte) Rezulta ca succesul TQM depi nde de implicarea hotarata si permanenta a conducerii de varf si ca TQM presupune realizarea tuturor obiectivelor managementului si nu doar pe cele de calitate Unul dintre motivele lipsei de focalizare pe consumator este tendinta multor firme de a pune accent pe tehnicile TQM (SPC) si pe alte metode orientate pe 109 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 obtinerea rezultatelor, cum ar fi productivitatea si reducerea costurilor Acestea sunt dezirabile si necesare, dar punerea accentului doar pe aceste arii "pune caruta inaintea cailor" Managementul calitatii totale (TQM) reprezinta totalitatea modalitatilor prin care obtinem calitate Managementul calitatii totale este managementul axat pe calitate si orientat spre asigurarea succesului pe termen lung prin antrenarea t uturor membrilor organizatiei, satisfacerla clientilor si obtinerea de avantaje pentru toate partile care au interese legate de functionarea acesteia, inclusiv societatea in ansamblu sau in aplicarea sistemului managementului calitatii totale (TQM), echipa de management trebuie sa se asigure de 84: 1 implementarea managentului strategic al calitatii, incluzand segmentarea pietei pe baza diferentelor intre expectativelor clientilor 2 Comunicarea unei culturi a calitatii in intreaga organizatie 3 Traducerea cerintelor tehnice in cerinte de proces si dupa aceea planificarea productiei 4 Stimularea si organizarea potentialului pentru o competitie universala integrarea 1 Functiilor de interes special ale companiei 2 Fluxului proceselor si oferirea unei baze pentru proiectarea procesului si control 3 Furnizorilor si consumatorilor 4 Oricarei persoane in proces concomitent cu promovarea unei echipe a calit atii cu echipe interfunctionale Elementele care trebuie luate in considerare in implementarea procesului sunt 85 : 84 Vincent K Omachonu, Joel E Ross, J A Swift, "Principles of total quality", CRC Press, 2003, pag 108 85 Joel E Ross, Susan Perry, "Total quality management: text, cases, and readings ", CRC Press, USA, 1999, pag 2-4 110 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286  Costul calitatii - masura non-calitatii (nesatisfacerea cerintelor consumatorilor) si masurarea gardului in care progreseaza calitatea procesului;  Schimbarea culturala - o filosofie de management care pune pe primul plan nevoile consumatorului; incurajarea implicarui fiecarui angajat si promovarea eticii imbunatatirii continue;  Crearea de mecanisme ale schimbarii - training si educatie, comunicare, recompensare si recnoastere, managementul comportamentului, munca in echipa si programe de satisfactie a consumatorului  implementarea sistemului TQM - definirea misiunii, identificarea out -put-ului, identifcarea consumatorilor, negocierea cerintelor consumatorilor, punerea la punct de specificatii privind furnizorii care sa detalieze obiectivele privind consumatorii si determinarea activitatilor care sa conduca la indeplinirea acestora  Managementul comportamentului - modele de comportament, utilizarea de procese si instrumente privi nd calitatea si previzionarea si oferirea unui mediu de lucru suport Costul calitatii Schimbarea culturala TQM Punerea la punct de mecanisme a schimbarii Managementul comportamentului implementarea sistemului TQM Figura nr 17 Elemente necesare in implementarea sistemului TQM 111 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Cele sase concepte cheie ale managementului calitatii totale in viziunea lui Chris Hakes 86 1 Focalizare pe clienti (interni si externi) si preocuparea pentru satisfacerea nevoilor acestora - monitorizarea performantei in ceea ce priveste intampinarea sau depasirea cerintelor consumatorilor (carora li se va vinde produsul sau serviciul dar si propriul personal inte rn) Personalul propriu poate fi client pentru furnizori (clientul intern) (de exemplu, personalul de la achizitii care primeste materiile prime) si poate fi furnizor pentru alte unitati activitati procese ale organizatiei Focalizati-va pe clienti si preocupati-va pentru satisfacerea nevoilor lor Aspecte pe care trebuie sa le luati in considerare ☞ determinati modalitatile de masu rare a satisfactiei consumatorului extern; ☞ identificati modalitatile prin care va puteti compara cu cel mai bun concurent in domeniu si cum puteti invata de la acesta (benchmarking); ☞ identificati si evaluati posibilitatea de acceptare adaptare negocie re a cerintelor consumatorului intern; ☞ evaluati modul in care propriul personal intelege, accepta si isi asuma conceptul de client intern 2 imbunatatirea continua - stabilirea permanenta de noi tinte care sa duca la realizarea de noi niveluri de calitate a produsului, procesului, serviciului si a eficientei Standardele de performanta si actiunile managementului trebuie orientate pe obtinerea de avantaje pe termen lung si imbunatatire sustenabila 86 Chris Hakes; Pera international ,"Total quality management : the key to business improvement : a Pera international executive briefing" , London ; New York : Chapman & Hall, 1 991 112 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 imbunatatiti continuu Aspecte pe care trebuie sa le luati in considerare ☞ evaluati cum poate fi mentinuta permanent atentia si entuziasmul catre imbunatatire continua ☞ stabiliti care sunt standardele si p rocesele de revizuire a proceselor de imbunatatire continua ☞ determinati cum poate fi convins personalul organizatiei ca afacerea si supravietuirea acesteia depinde de imbunatatirea stabila si continua in toate activitatile intreprinse 3 Controlul procesului de afaceri - asigurarea eficientei si eficacitatii proceselor va genera eficienta si eficacitatea produselor si sau serviciilor realizate ; controlul trebuie directionat asupra proceselor si nu direct as upra produsului sau serviciilor Asigurati controlul procesului de afaceri Aspecte pe care trebuie sa le luati in considerare ☞ identificati procesele critice pentru organizatia afacerea dvs ☞ constientizati personalul ca intreaga activitate desfasurata reprezinta un proces de transformare a input-urilor in out-put-urile dorite ☞ promovati cultura asumarii responsabilitatii - responsabilizarea clara a personalului pentru fiecare proces desfasurat in organizatie ☞ stabiliti clar rolurile fiecarui membru al organizatiei privind planificarea, controlul si monitorizarea fiecarui proces ☞ creati si sustineti cultura "gandirii critice" - formarea personalului pentru a aborda logic, complet si critic fiecare proces 4 Managementul prevenirii in amonte - presupune mutarea accentului de pe controlul post-factum pe planificarea si controlul preventive, cautarea din timp, proactiv, a oportunitatilor de imbunatatire si evitarea situati ilor de asteptare a situatiilor de criza sau esec pentru a identifica ariile care necesita imbunatatire 113 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 implementati managementul prevenirii " in amonte " Aspecte pe care trebuie sa le luati in considerare ☞ asigurati-va ca detineti informatia disponibila de la procesele derulate; ☞ asigurati-va ca personalul insarcinat cu desfasurarea proceselor in telege ca disponibilitatea informatiei este cheia controlului si imbunatatirilor ☞ identificati cum poate fi obtinuta si utilizata informatia pentru a asista activitatea de control si imbunatatire 5 Desfasurarea de actiuni preventive continue - rezolvarea problemelor reale sau potentiale care pot afecta munca per sonalului prin abordarea si eliminarea cauzelor acestora si nu doar a efectelor; Desfasurati actiuni preventive continue Aspecte pe care trebuie sa le luati in considerare ☞cautati adevarata cauza a problemelor si nu va centrati doar pe eliminarea efectelor ☞ identificati din timp potentialele probleme si a modului de rezolvare a acestora ☞ discutati periodic cu clientii pentru a ident ifica noile cerinte si adaptati standardele de performanta la exigentele acestora 6 Leadership si munca in echipa - presupune implicarea activa a managementului in consolidarea unei culture organizationale axate pe client si calitate, motivarea si reco mpensarea fiecarui membru in sustinerea calitatii precum si asumarea in egala masura a succesului si esecului in satisfacerea cerintelor consumatorului 114 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Fiti un lider si un membru al echipei in sustinerea calitatii Aspecte pe care trebuie sa le luati in considerare ☞ implicati-va si promovati un model de comportament in ceea ce priveste calitatea, consolidati un sitem de valori axat pe orientarea catre client, orientarea catre calitate, proactivitate, orientarea catre angajat ☞ formulati in scris cerintele privind calitatea si creati un sistem de comunicatii care sa asigure transmiterea clara a cerintelor catre fiecare angajat si obtinerea feed -backului cu privire la problemele aparute si performantele obtinute ☞ organizati si participati periodic ala turi de ceilalti membri ai organizatiei la "cercurile de imbunatatire a calitatii" ☞ apreciati initiativa fiecarui angajat in promovarea si sustinerea calitatii ☞ motivati fiecare angajat si recompensati eforturile de prevenire a non -conformitatii ☞ sarbatoriti "calitatea" dar asumati -va impreuna cu ceilalti esecurile si incercati sa remediati 115 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Reflectii asupra calitatii produselor si serviciilor oferite consumatorului  Calitatea este definita ca o conformare la cerinte, si nu ca un scop in sine, ca o "facere de bine"  Sistemul de obtinere a calitatii inseamna prevernire, si nu evaluare  Performanta standard inseamna zero defecte, si nu "e destul de aproape de "  Masurarea calitatii inseamna pretul non -conformantei, nu calcularea unor indecsi  imaginea organizatiei modeleaza perceptia consum atorilor  Consumatorul este prezent incepand cu procesul de productie si realizeaza inspectia finala  Masurarea rezultatelor este greu de definit  Calitatea poate insemna diferite lucruri pentru diferite persoane ch iar daca au aceeasi experienta Joel E Ross, Susan Perry, "Total quality management: text, cases, and readings" , CRC Press, USA, 1999, pag 8  Calitatea este definita in contextul experientei totale Vincent K Omachonu, Joel E Ross, J A Swift, "Principles of total quality", 2004, pag 108 116 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Aplica regula celor 5 P! Produsul Potrivit, Cantitati Potrivite, Pretul Potrivit, Momentul Potrivit, Locul Potrivit Merchandising-ul si secretele sale 117 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Vii Ce este merchandisingului Originea merchandisingului este legata de aparitia si extinderea marilor suprafete de vanzare moderne cu autoservire, care utilizeaza tehnici de vizualizare si punere in valoare a produsel or, precum si de rapida rotatie a stocurilor Merchandisingul reprezinta Merchandisingul reprezinta o tehnica de si vanzare care are ca obiectiv obtinerea unei previziunilor necesare pentru a rentabilitati maxime la punctul de vanzare 87 se vinde Marfa potrivita la Locul Producatorul incearca sa atraga atentia clientului potrivit, in Cantitatile potrivite, la catre produsul sau, sa obtin a o mai mare "totalitatea tehnicilor Timpul potrivit si la Pretul potrivit" (Asociatia Nationala de Marketing din SUA) notorietate prin modul de ambalare, promotii la punctul de vanzare, iar distribuitorul sa obtina o mai mare rentabilitate a spatiului de vanzare disponibil Merchandisingul inseamna in primul rand cunoasterea profunda a punctului de vanazare Un bun merchandising face miracolul ca clientul sa cumpere cat mai multe produse inainte sa intalneasca in magazin produsul pe care il cauta Conform lui Philip Kotler88, merchandisingul este un termen care se utilizeaza in principal in vanzarea en-detaille pentru a descrie produsele alese de catre detailist pentru a le expune la punctul sau de vanzare, precum si cele mai bune modalitati pentru a prezenta aceste produse 87 Emilio Perez Riobo, "E-marketing: El marketing a traves de las nuevas tecnologias ", Oqo Editora 2005, pag 3 88 Philip Kotler, Antonio Núñez Ramos, "Las preguntas mas frecuentes sobre marketing" , Bogota : Norma, 2008, pag 21 118 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Merchandisingul reprezinta: - toate actiunile de marketing realizate la punctul de vanzare - un ansamblu de tehnici care faciliteaza comunicarea intre fabricant, distribuitor si client la punctul de vanzare si, in acelasi timp, car e favorizeaza vanzarea produsului - este ajutorul care se ofera unui produs vandut in autoservire pentru a se vinde singur; - o actiune permanenta la linear - o actiune creativa in magazin Aplicarea merchandisingului implica studierea a trei componente 89: 1 produsul: ceea ce se vinde ; 2 locul unde se vinde: ambianta creata prin organizarea interioara a magazinului; 3 metodele si tehnicile de vanzare: maniera in care se vinde Cele trei elemente esentiale in politica de merchadising la puctul de vanzare 1 Alegerea si structura asortimentului 2 Compunerea si organizarea linearului 3 Prezentarea produselor pe linear Henrik Salen, "Los secretos del merchandising activo ", Diaz de Santos , Madrid, Spania, 1994, pag 130 7 1 Fluxul consumatorului pe suprafata de vanzare 89 Valentin Nita, Daniela Corodeanu Agheorghiesei, "Mer chandising, Ed Tehnopress, iasi, pag 119 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Pe o suprafata de vanzare se formeaza un anumit trafic al consumatorului, in virtutea curentilor de circulatie (in sensul invers al acelor de ceas), a acestuia in cadrul acesteia, in forma de "potcoava", format din doua zone distincte: - o zona de circulatie naturala numita "zona calda" unde se concentreaza cea mai mare parte a clientilor, unde acestia petrec cel mai mult timp (zona de intrare pe suprafata unde sunt expuse produsele, partea dreapta a fluxului de cumparare, marginile spatiului din magazin, partea din fata a standurilor despartitoare dintre raioane si spatiile de langa casa de marcat) ; - o zona de circulatie "inceata" sau asa -zisa "rece" , prin care consumatrul nu intentioneaza sa treaca sau trece cu o mai mare graba (colturile magazinului, mijlo cul magazinului, stanga fluxului de cumparare) si care trebuie pusa in valoare in fata clientului, sa fie reactivata, echilibrata - sa i se "reduca temperatura", prin crearea unor puncte fierbinti de cumparare Clientul trebuie determinat sa parcurga toata suprafata magazinului pentru a potenta toate produsele expuse sa fie cumparate Circuitul poate fi format pe baza unei l ogici graduale a dorintelor consumatorului, prin inlantuirea ideilor si sugestiilor, asigurarea de complementaritate in asezarea produselor "cross -merchandising", astfel incat sa se treaca usor de la o achizitie la alta, si in plus, sa se trezeasca interes ul pentru alte marfuri neprogramate a fi cumparate ( Juan Carlos Burruezo Garcia, 2003, pag 181) Comerciantul poate amplasa in zona rece produsele de apel, produse "planificate" (cumparaturi de lista) pe care consumatorul le va cauta in magazin, acestea fiind motivul pentru care a intrat in magazin iar in zonele calde produse care sa il determine la raft pe consumator sa le achizitioneze - produse la impuls, evidentiate si facute atractive cu ajutorul tehnicilor de merchandising Trebuie create cat mai multe "puncte fierbinti de cumparare" in zona rece pentru a determina consumatorul ca in circuitul de la intrare spre casa de marcat sa achizitioneze cat mai multe produse, sa realizeze cumparaturi la impuls 120 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Zona calda Punct fierbinte de cumparare Zona rece Pi Punct fierbinte de cumparare CaCasa de casa de marcat Figura nr 18 Fluxul consumatorului in magazin Zona rece si zona calda Sursa: dupa Juan Carlos Burruezo Garcia , "Gestion moderna del comercio minorista : el enfoque practico de las tiendas de exito", Madrid : ESiC Editorial, 2003, pag 183 Crearea fluxul cumparat orilor Fluxul cumparatorilor poate fi dirijat prin modul de amplasare a produselor in spatiul magazinului De aceea, cerinta primordiala este folosirea optima a spatiului Produsele mai cautate trebuie aranjate in asa fel incat sa poata dirija cumparatori i prin tot spatiul magazinului Prin aceasta metoda se mareste timpul petrecut de cumparator in magazin si se mareste participarea efectiva a clientului la realizarea cumparaturi, deci cresc si incasarile in general, in locurile bune sunt expuse produsele care aduc incasari mai mari Astfel, clientii au posibilitatea de a inregistra vizual toate produsele aflate pe rafturi, intregul linear de prezentare, de -a lungul caruia vor figura produsele curente si, bineinteles, cele de impuls tinand cont de faptul ca clientul are tendinta de a se orienta spre dreapta (sensul invers al acelor de ceasornic) cand intra in magazin, comerciantii amplaseaza de obicei intrarea in dreapta pentru a eficientiza la maxim suprafata de vanzare 121 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 7 2 Reguli de aur in merchandis ing Nivelurile de prezentare ale mobilierului de expunere din magazin sunt de valoare inegala 90 - la nivelul cel mai de jos se plaseaza produsele pe care magazinul nu incearca sa le favorizeze vanzarea (de exemplu, articolele de gama joasa), acelea care sunt considerate putin rentabile, produsele cu cumparare prevazuta, produsele cu ambalaj greu sau voluminos (acestea se aseaza jos pentru a evita impresia ca "zdrobesc" celelalte produse) si produsele care sunt aranjate pe paleti sau in cutii-paleti; - la nivelul mainilor si la nivelul ochilor se plaseaza produsele a caror vanzare se doreste a fi stimulata (in general este cazul marcilor proprii ale magazinului), acelea care sunt considerate cele mai rentabile precum si articolele fragile sau de talie redusa (pentru a fi usor de apucat) ; - se incearca structurarea spatiului atribuit diferitelor subdiviziuni a familiei de produse (subfamilii, segmente, marci) astfel incat acestea sa se evidentieze foarte clar; - se poate incerca un aranjament specific pentru fiecare subansamblu distinctiv (de exemplu, un subansamblu de produse poate fi scos in relief fata de restul raionului, amenajand o "fereastra" sau o "vitrina" ) - se poate interveni prin numarul de facing-uri (fete de produs) atribuite fiecarui produs si prin dispunerea produselor unele in raport cu altele Tehnici de creare a fluxului (traficului) consumatorului in magazine ( "traffic building") Atragerea consumatorului pentru a parcurge cat m ai mult din suprafata magazinului in scopul de a cumpara si alte pro duse pe care nu si le -a propus la 90 Valentin Nita, Daniela Corodeanu Agheorghiesei, " Merchandising: Teorie, metode si instrumente pentru eficientizarea punctului de vanzare ", Ed Tehnopress, iasi, 2008 122 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 venirea in magazin se poate realiza pe langa alte metode si prin aplicarea mai multor tehnici promotionale la punctul de vanzare 91  Evenimentul provocat - saptamana nebuna a preturilor - 2 produse la pret de 3, 10 ani de aniversare, saptamana preturilor mici, cele 10 zile a preturilor reduse  Promotii efective punctuale si generalizate - tot magazinul in sarbatoare  Promotii repetitive - de Craciun, de Paste, 8 martie, 1 iunie, reduceri de iarna vara  Promotii de curiozitate - deschiderea unui magazin, reorganizarea renovarea magazinului  Evenimente de comparatie - compara preturile la produse electrocasnice, TV, etc Promotii de emotii - actiuni specifice pentru a crea un trafic specific, a sarbatori o victorie 91 Henrik Salen, "Los secretos del merchandising activo ", Diaz de Santos , Madrid, Spania, 1994, pag 13 123 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 ♕ Fii prezent online cu afacerea ta! E-commerce 124 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Viii Comertul electronic (e -commerce) 8 1 Ce este comertul electronic Comertul electronic (E-commerce) - se refera la orice activitate de afaceri care se desfasoara utilizand un mediu electronic, de obicei WEB-ul - inseamna realizarea de afaceri, de schimburi prin intermediul tehnologiei cu scopul de a vinde produse si servicii pe internet - implica utilizarea computerelor si a telecomunicatiilor in tranzactiile de rutina ale afacerii care afecteaza cel mai mult operatiile unei organizatii: relatiile de zi cu zi cu furnizorii, consumatorii, bancile, asiguratorii, distribuitorii si alti parteneri de afaceri - reprezinta cel mai eficient mod de a face afaceri in era in care telecomunicatiile ofera din ce in ce mai multe posibilitati pentru contactul cu clientul - este o platforma pe care sunt testate noi metode de a vinde si distribui electronic produse si servicii inovative - inseamna vinderea si cumpararea de produse si servicii sau transferul de bani in cadrul tranzactiilor de afaceri care au loc intre vanzatori si cumparatori (Syed Mahbubur Rahman,Mahesh S Raisinghani, 2000) - poate fi vazut ca un proces de re alizare a tranzactiilor comerciale utilizand orice tehnologie de comunicare electronica in scopul atingerii obiectivelor organizationale Comertul electronic acopera o arie larga de activitati de afaceri online pentru produse si servicii, atat business to business (B2B) cat si business - to- customer (B2C), consumer-to-business (C2B) sau business - guvern (B2G) cu ajutorul internetului Comertul electronic nu este doar o simpla tehnologie sau un instrument: este o combinatie de tehnologii, aplicatii, procese si strategii de afaceri 125 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Comertul electronic nu poate fi realizat doar de catre o singura firma care sa lucreze singura - din punctul de vedere al tehnologiilor si strategiilor sale de afaceri Ca orice alt mijloc din comert, comertul electronic este in mod f undamental un aspect despre relatiile de afaceri Managementul relatiilor de afaceri este punctul de plecare pentru managementul comertului electronic, urmat de managementul proceselor si al tehnologiei 92 Sistemul si procedurile comertului electronic trebu ie sa fie in concordanta cu practicile industriei, relatiile si stucturile de putere 8 2 Componentele e-commerce Comertul electronic cuprinde doua componente 93: - Componenta informationala, comunicationala (Shopping Online): domeniul de aplicare al activi tatilor de informare care ofera consumatorilor informatia de care acestia au nevoie pentru a realiza afaceri cu firma respectiva si de a lua decizii de cumparare informate, fundamentate - Componenta comerciala (Online Purchase): infrastructura tehnologica pentru schimbul de informatii si vanzarea de produse pe internet 8 3 Categorii de comert electronic in general, comertul electronic este clasificat in functie de entitatile participante sau procesele de afaceri in literatura de specialitate sunt fr ecvent abordate cinci categorii de comert electronic 94: Business - to consumer - B2C (afaceri-consumator), Business - to - Business (B2B), Procese de afaceri, Consumer-to-consumer (C2C), Business to government (e-procurement) - B2G 92 Peter G W Keen, Craigg Ballance, "On-line profits: a manager's guide to electronic commerce ", Boston, Mass : Harvard Business School Pre ss, 1997, pag 3 93 Anita Rosen, "The e-commerce question and answer book : a survival guide for business managers", New York : American Management Association, 2002, pag 3 94 Gary Schneider, Electronic Commerce, Gardners Books 2008, pag 5 126 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 8 4 Avantajele comertului electronic Comertul electronic integreaza si ofera companiilor posibilitatea de a vinde produse si servicii catre clienti la nivel gl obal Principalul avantaj il reprezinta reducerea costurilor de a face afaceri Realizarea tranzactiilor computer -computer intre consumatori si furnizori si intre companii si consumatori elimina documentele ("hartogaraia") si gradul de incarcare si administrare asociate cu acestea Comertul electronic reprezinta un mijloc pentru scopul afacerii: reduce costurile, imbunatateste relatiile, canalele, procesele si creaza valoare pentru actionari Avantaje e-commerce Ce avantaje obtine comerciantul               Este ieftin Reduce costurile de realizare a comenzii Costurile cu imprimarea si corespondenta sunt eliminate Se reduc costurile cu personalul Ofera posibilitatea unei productii individualizate masive Se acceseaza un public global Faciliteaza diminuarea sau eliminarea lantului furnizor ( Juan Carlos Burruezo Garcia, 2003, pag 73) Catalogul afacerii este intotdeauna current, actualizat Magazinul, oferta sunt permanent deschise, 24 ore pe zi Nu este nevoie de autorizatii locale si reglementari locale Nu este nevoie sa se faca fata unor consumatori furiosi, nemultumiti Este usor de transmis un mesaj pentru a informa si atrage atentia Deschide noi oportunitati de afaceri (Juan Carlos Burruezo Garcia, pa g 73) Asigura cresterea competitivitatii (Juan Carlos Burruezo Garcia, pag 73) Adaptat dupa Melissa Campanelli , "Open an Online Business in 10 Days ", irvine [Calif ] : Entrepreneur Press, 2007 , pag 8-9 Ce avantaje potentiale se ofera prin e -commerce clientului  Posibilitatea unei alegeri globale  Obtinerea de preturi reduse  Personalizarea produselor si serviciilor  O mai mare rapiditate in intampinarea necesitatilor sale  Un nivel mai ridicat al calitatii produsului serviciului  O oferta de noi produse si servicii Dupa Juan Carlos Burruezo Garcia, "Gestion moderna del comercio minorista : el enfoque practico de las tiendas de exito", Madrid : ESiC Editorial, 2003, pag 73 127 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 in literatura de specialitate sunt prezentate mai multe tipuri de website -uri, in functie de partile implicate in tranzactii si finalitatea acestor a95 8 5 Afacerile online B2C - afaceri-consumator Afacerile online B2C sau Shoppingul de consum pe web (B2C) inseamna vinderea pe web catre consumator a unui produs finit Afacerile online B2C inseamna vinderea pe web catre consumator a unui produs finit, acesta achizitionandu-l pentru consumul sau personal Se pot identifica mai multe forme ale afacerile online B2C: shopping-ul electronic, suport acordat consumatorului ( customer support) si livrarea produselor (product delivery) Magazinele online (un site e-commerce sau B2C) - un website unde consumatorii cumpara produse sau servicii in plus fata de website-ul brosura (brochureware site), acesta prezinta produse servicii insotite de informatii detaliate referitoare la pret, specificatii pe baza unei baze de date cu caracteristici de cautare si ofera de asemenea o metoda pentru cumpararea online Pe langa informatia detaliata despre produse si servicii, magazinele online atrag consumatorul si ii ofera incredere consumatorului in comerciant si in produsele sale si il predispune sa faca achizitia online Site-ul abonament (subscription site) - un website ce vizeaza un anumit segment de piata care valoreaza informatia expertilor, service -ul sau furnizarea unui produs digital 95 Janice Reynolds, The complete e-commerce book : design, build & maintain a successful Web based business, San Francisco : CMP Books ; Berkeley, Calif : Distributed to the Book trade in the U S by Publishers Group West, 2004, pag 12 -16 128 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Un site "brosura" (brochureware site) - este un site de marketing care ajuta electronic in procesul de cumparare sau vindere de produse O afacere traditionala poate sa isi construiasca si sa isi mentina un site brosura cu scopul de a-si asigura promovarea sa si a produselor serviciilor sale Un site brosura este uneori un auxiliar al unitatii de suport tehnic al afacerii oferind documentatie, descarcarea de software si o sectiune intrebari frecvente (FAQs) La fel ca un website poate oferi informatii detaliate despre produse servicii, informatii de contact (adresa firmei, nr de telefon, adresa de e -mail Poate fi de asemenea un instrument care sa ofere copii publice ale raporturilor anuale ale companiei, articole din presa despre companie, oportunitati de angajare Veniturile care provin din acest tip de site sunt generate indirect prin crearea constientizarii despre existenta produselor serviciilor firmei , toate tranzactiile desfasurandu-se offline Site-urile de publicitate (Advertising site) - un site cu continut incarcat ale carui venituri provin din afisarea online de bannere, sponsorizari si alte metode de publicitate Traficul generat de site reprezinta masura val orii sale Mall-urile online sau Cyber Mall - ofera solutii pentru crearea de magazine, procesarea platilor si managementul site -ului Unele dintre acestea ofera un model de implementare a catalogului de produse, o aplicatie privind cosul de cumparaturi si un generator de forma care da posibilitatea unei mici afaceri sa isi deschida un magazin online Cybermall-urile ofera de asemenea un nivel ridicat al traficului "bazat pe clik" Cyber mall-urile pot fi o optiune: - pentru a evita costurile cu achiziti onarea unui software privind "punerea in fata a cosului de cumparaturi" ("up -front shopping cart") dar sunt necesare chletuieli de accesare la fiecare cumparare (dar acestea pot eventual depasi costul software ului); - pentru reclama "front door" a afaceri i insa aceasta reclama apare pe adresa cybermall-ului si nu pe adresa afacerii respective, a magazinului online 129 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 8 6 Afacerile online Business to business (B2B) in cadrul afacerilor online Business to business (B2B) o companie cumpara pe web materii prime si materiale de la o alta companie pentru realizarea de produse finite Afacerile online Business to business (B2B) se refera la comercializarea pe web de produse si servicii intre companii Unele firme au departamente speciale care se ocupa de negocierea pe internet cu furnizorii - managementul lantului furnizor sau achizitii publice electronice (e-procurement) B2B se poate referi si la alte tranzactii derulate pe web de catre firma care vrea sa realizeze un produs finit, nelimitandu -se doar la achizitionarea online a materiilor prime - inchiererea fortei demunca, de spatii de productie sau de d e pozitare, servicii de transport, etc Unele surse b ibliografice incadreaza aceste tipuri de activitati online in procese de afaceri online B2B reprezinta un termen umbrela care se refera la tranzactiile intre afaceri realizate online, si la netwok -urile de afaceri si lantul furnizor care fac posibile aceste tranzactii96 Pietele B2B Pietele B2B pot fi97: - verticale - au functiunea de a asigura o mare parte a tranzactiilor referitor la o anumita industrie (de ex , industria farmaceutica) - orizontale - au functiunea de a servi o mare varietate de tranzactii cu scopul de a functiona ca un magazin "one -stop" pentru micile afaceri 96 Matt Haig, "The B2B e-commerce handbook : how to transform your business -to-business global marketing strategy", Milford, Conn : Kogan Page, 2001, pag 1 97 Steffano Korper; Juanita Ellis, "The e-commerce book: building the e -empire", San Diego, CA : Academic Press, 2001, pag 14 130 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Atat pietele verticale B2B cat si cele orizontale B2B functioneaza pe o baza "multe pentru multi" si creeaza vaste netwok -uri de cumparatori si vanzatori Site-urile B2B functioneaza prin intermediul subscrierii sau a taxelor de tranzactii, precum si a altor canale suplimentare de venit, cum ar fi publicitatea Forme ale afacerilor online B2B Putem identifica mai multe forme ale aface rilor online B2B: Cataloagele online (online catallogs) - forma cea mai comuna si cea mai bine inteleasa de B2B sunt cataloagele online ale carei principala functie este de a compila rezervele de la mai multi furnizori posibil si impulsioneaza cererea de l a cati mai multi cumparatori posibili La final, eficienta se obtine atunci cand un numar considerabil de furnizori intalnesc un numar considerabil de cuparatori ceea ce va determina o buna afacere pentru succesul lor (Steffano Korper; Juanita Ellis, 2001, pag 15) Vanzarea prin licitatie publica (auction online) - licitatia reprezinta un loc de intalnire pentru vanzarea si cumpararea de elemente unice, cum ar fi un surplu s de stoc, echipament de capital uzat, bunuri desperecheate, perisabile sau reconditionate (Steffano Korper; Juanita Ellis, 2001, pag 16) Creatorii de comunitati de piata (Community markets makers ) - aduc impreuna profesionali cu interese comune in comunitatile online specifice unei industrii informatia include noutatile referitoare la industria respectiva, postarea de oferte de locuri de m unca, editoriale, discutii intre experti Scopul acestor comunitati este de a atrage o audieta tinta de cumparatori potentiali pentru furnizorii din industria respectiva (Steffano Korper; Juanita Ellis, 2001, pag 17) Site-urile Peer-to-peer - ofera posibilitatea utilizatorilor web sa se relationeze direct intre ei, serverul lor individual fiind conectat impreuna cu serverul celorlalti, fara intermediul unui server central Un website este utilizat deseori ca un auxiliar la un fisier comun de network pen tru a promova network -ul si a oferi service consumatorului Fisierul comun peer-to-peer deschide o gama larga de oportunitati de afaceri (Matt Haig, pag 14) 131 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Beneficiile B2B intre beneficiile B2B se pot enumera 98: Alegere - tehnologiile B2B si pietele ofera companiilor o mai mare alegere a partenerilor de afaceri, furnizori si transport logistic si o mai mare fleibilitate Viteza - reducerea timpului in comercalizarea produsului sau serviciului pe piata si ajuta decidentul sa actioneze mai repede Fluidizare - B2B ajuta operatorii sa elimine lucrul cu hartiile, sa elimine sistemele birocratice si sa consolideze controlul stocului, co ntribuind la cresterea eficientei si productivitatii Raspuns - B2B da posibilitatea utilizatorilor sa observe si sa reactioneze la evenimente pe masura ce acestea apar si sa raspunda istant la probleme neprevazute si oportunitatile ivite 8 7 Deschiderea unei afaceri online Deschiderea unei afaceri online presupune in primul rand a intelege ce inseamna sa faci afaceri online si determinarea celei mai bune modalitati care poate fi gasita prin exploatarea domeniului e -commerce Unele dintre cele mai bune surse de informatii privind cultura afacerilor pe internet sunt blogurile, forumurile de discutii, newsgroups, chat rooms si bulletin boards unde individurile primesc si schimba mesaje online Cumparatorii experimentati pot oferi opinii si informatii pret ioase despre cerintele lor de la comerciantii ce se bazeaza pe vinderea produselor serviciilor lor pe Web De asemenea, pot fi vizitate site -urile web comerciale cum sunt eBay sau Amazon com si se pot lua notite privind idei si abordari 98 Matt Haig, "The B2B e-commerce handbook : how to transform your business -to-business global marketing strategy", Milford, Conn : Kogan Page, 2001, pag 2 132 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Factorii care trebuie luati in considerare la deschiderea unei afaceri online sunt cei 4-C99: Concurentii online - familiarizarea cu alte afaceri online prezente si cautarea unui element de diferentiere in comparatie cu acestia (o nis neacoperita, un site mai atractiv, metode de publicitate diferite, etc ); Clientii online - investigarea diferitelor categorii de consumatori care cumpara online si care pot vizita noul site propus Cultura online- explorarea limbajului special si al stilului personal folosit in comunicare Continutul site-ului, cautarea de informatii atractive care sa atraga repetat vizitatorii, ceea ce va determina cresterea vanzailor Alegerea a ceea ce se poate vinde online Sfaturi pentru realizarea unei afaceri online de succes  Agrearea  ului  Eliminarea celui mai slab link  Cresterea valorii duratei de viata a consumat orului  Dezvoltarea unei strategii e-CRM  Focalizarea pe dexteritate, adaptare, flexibilitate  Masurarea rezultatelor  Concentrarea pe service  Exploatarea puterii network -urilor  Asigurarea de conditii echitabile de concurenta dupa Matt Haig, "The B2B e-commerce handbook : how to transform your business-to-business global marketing strategy ", Milford, Conn : Kogan Page, 2001, pag 6 99 Greg Holden, "Starting an Online Business For Dummies (For Dummies (Computer Tech)) th (Paperback)", 5 edition, Wiley Publishing, SUA, pag 31 -32 133 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Ceea ce se vinde cel mai bine in cyberspace sunt: Produse mai ieftine - elementele online tind sa fie vandute cu discount; Produse servicii personalizate - ceea ce este mai greu de gasit, personalizat si unic tinde sa se vanda mai bine online; Produse servicii convenabile , avantajoase, confortabile - clientii online cauta produse servicii usor de achizitionat in comparatie cu achizitionarea dintr -un magazin real (o carte, un cadou, o felicitare electronica); O afacere e-commerce de succes necesita abordarea in detaliu a mai multor aspecte in continuare, sunt prezentate cateva sfaturi pe care expertii in domeniu le propun persoanelor care doresc sa isi desfasoare afacerea on -line100: ☞ Evaluati daca produsul pe care doriti sa il comercializati on -line poate fi avantajos din punct de vedere economic si usor pentru a fi transportat ☞ Determinati tipurile de facilitati utilizate la transportarea acestuia ☞ Cautati furnizori care ofera produse de calitate si demonstreaza seriozitate (in ceea ce priveste termenul de livrare al produselor si respectarea altor condi tii contractuale); ☞ Calculati punctul mort al afacerii (pragul de rentabilitate) pentru a sti unde este intersectia intre castiguri si pierderi si pentru a va opri la timp din investitia facuta in cazul in care nu aduce castiguri reale Caluculati care este punctul "rosu" in care o scadere a pretului nu ar fi benefica deoarece, chiar daca ar determina o crestere a vanzarilor nu ar conduce si la cresterea profiturilor ☞ Cautati modalitatile prin care sa va informati clientii -tinta ca exista website ul 100 Adaptat dupa Janice Reynolds, The complete e-commerce book : design, build & maint ain a successful Web-based business, San Francisco : CMP Books ; Berkeley, Calif : Distributed to the Book trade in the U S by Publishers Group West, 2004, pag 8 134 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 ☞ Stabiliti o strategie de unicitate prin care sa va diferentiati de concurenti si prin care clientii sa perceapa ca le oferiti ceva deosebit in comparatie cu acestia; ☞ identificati mijloacele prin care clientii vor accepta ordinele de plata si vor face platile Asigurati-va o politica de securitate a platilor si incasarilor ☞ Determinati politica de gestionare a returnarilor de produs si a plangerilor privind garantia produsului comercializat on -line ☞ Stabiliti modalitatile de asigurare a serviciul ui post-vanzare ☞ Determinati marimea site -ului e-commerce pe care doriti sa il construiti identificati modalitatea prin care o sa va construiti noul dvs Website Calculati costul Costurile potentiale ale deschiderii unei afaceri online - cheltuielile privind accesul pe internet - cheltuieli cu comisioanele bancare - cheltuieli privind tranzactiile cu cardul bancar - cheltuielile privind gazduirea pe Web - cheltuieli determinate de inregistrarea numelui domeniului - chletuieli cu marketingul online - chletuieli cu expertii (consultanta e-commerce, web designerii) Sursa: Jim Carroll,Rick Broadhead , "Selling online: how to become a successful e commerce merchant" (Paperback), 2001, ViSA, Dearborn Trade, printed in Canada, pag 16 pe care va trebui sa il suportati pentru a construi website -ul si sursele de finantare necesare Planul deschiderii afacerii online O afacere bazata pe e-commerce necesita un plan bine coordonat care include, pe langa alte elemente, competente privind design -ul site-ului, abilitati de programare (tranzactii si baze de date), configurarea serverului, relatii publice si abilitati privind vanzarea si marketingul 135 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Design-ul website-ului Un website este un numar infinit de pagini web conectate intre ele pe baza unei teme commune si un scop Un design bun este important deoarece of era consumatorilor un acces usor la toate paginile website -ului Website-ul trebuie sa ofere informatii despre companie, produse si serviciile oferite spre vanzare, serviciile suport pentru consumatori (intrebari frecvente - Frequent Asqued Questions - FAQs-, manuale online si alta documentatie, baza de cunostinte) si chiar un forum destinat consumatorilor ca sa converseze unii cu altii referitor la produsele si serviciile prezente spre vanzare pe site Segmentarea clientilor Segmentarea clientilor este o etapa anterioara designului website -ului deoarece in cazul in care compania vizeaza clienti internationali este nevoie sa se plaseze pe website o eticheta comentariu (Comment Tag) deasupra butonului Paginii de start (Home Page) a website-ului astfel incat site-ul sa fie declarat un document public in caz contrar, site-ul nu va putea fi accesibil clientilor din alte zone Daca nisa de piata vizeaza o baza internationala, trebuie luate in considerare si alte aspecte: traducerea site-ului, problemele de sch imb monetar, aspectele privind transportul international si taxele implicate, doo-urile si taboo-urile din cultura tarilor unde locuiesc clientii respectivi, etc Alegerea modelului website-ului Alegerea modelului site -ului - un site "brosura" (brochureware site), magazin online, site de licitatii (auction site), site de publicitate (advertising site), site de subscriere (subscription site) Crearea motivelor care ii va determina pe clienti sa ajunga la website 136 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Pagina de start (Home Page) trebuie sa descrie clar ce ofera compania si cum vine in intampinarea nevoilor lor aceasta oferta Evaluarea pretului trebuie sa tina cont de capacitatea de absortie a pietei si de profitul marginal Alte elemente ce trebuie luate in considerare in construirea website-ului - obiectivele noului website, - de ce afacerea online este pentru consumator o alternativa la afacerea traditionala (offline), - cum produce venit noul website, - cum poate fi asigurata furnizarea la timp a produslui si serviciului, - cum va fi gestionat si m entinut website-ul, - modul in care va convinge despre inalta calitate a produselor si securitatea tranzactiilor Un website de succes ia in considerare aspectele tehnice, continutul, marketingul, designul front-end-ului, infrastructura, software -ul si vanzarile Planul detaliat al website -ului (blueprint website) Exista trei elemente esentiale la un plan detaliat al website -ului (blueprint website): - schita website-ului (storyboard-ul) - reprezentarile non-grafice a fiecarei pagini web, o reprezentare vi zuala a imaginii site-ului in fata consumatorilor; legaturile dintre pagini trebuie sa fie clar indicate utilizand sageti, fiecare imagine grafica trebuie sa fie notata cu o casuta de identificare ca o imagine grafica, cu o scurta nota de descriere a conti nutului, paginile web trebuie sa fie numerotate pentru o accesare mai usoara Storyboarding-ul ajuta la imbunatatirea navigarii pe website, la dezvoltarea continutului si la copierea web-ului - descrierea website-ului - explica cum functioneaza dela o pagin a web la o pagina web sau de la o sectiune la alta - continutul website-ului 137 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Un website de succes include o pagina de start (Home Page) atractiva, usor de inteles si usor de incarcat Navigarea pe site trebuie sa fie intuitiva si sa nu creeze stres utilizatorului web  Adezivitate - atractivitate si generarea de trafic ( continut, motoare de cautare )  Performanta - viteza in descarcare, tabele  Usurinta in utilizare - navigarea site-ului  Vizibilitatea continutului - site vizibil, usor de vizualizat, cadre, pro gramare Java De ce esueaza afacerile online 101 - alegerea de modele de afaceri care nu merg, - lipsa profitului, cheltuieli excesive si neeficace cu activitatea de marketing, - asteptari nerealiste cu privire la vanzarile online (neconstintizarea ca consumatorul nu isi schimba comportamentul peste noapte), - aprecieri nerealiste in ceea ce priveste deschiderea unei afaceri online, - concurenta intensa, - lipsa de focalizare pe chestiuni importante (profitabilitatea, profitul marginal, cash flow, calitatea modelulu i de afaceri), - neaprecierea faptului ca internetul este tot un canal de distributie 101 Jim Carroll,Rick Broadhead , "Selling online: how to become a successful e -commerce merchant" (Paperback), ViSA, Dearborn Trade, printed in Canada, 2001, pag 6 138 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Sfaturi utile daca vrei sa ai o afacere online ☞ Asociaza-te cu un investitor sau partener de afaceri strategic c are sa iti inteleaga afacerea ☞ Dezvolta o idee de afaceri impreuna cu un prieten, plecand de la ceva ce va pasioneaza ☞ Focalizeaza-te pe o nisa ingusta neabordata de concurenti ☞ instruieste-ti personalul in spiritul excelentei serviciului fata de con sumatori ☞ Utilizeaza publicitatea online si "din gura -n gura" pentru a creste increderea consumatorului in site-ul respectiv ☞ Constientizeaza puterea internetului asupra afacerii ☞ Planifica site-ul sa fie usor de manevrat si sa fie usor de inteles ☞ Angajeaza studenti care sa te ajute sa iti construiesti on -line afacerea ☞Actualizeaza-ti regulat catalogul online ☞ Seteaza-ti scara ambitiei in utilizarea internetului - gandeste la scara larga! Jim Carroll,Rick Broadhead, " Selling online: how to becom e a successful e-commerce merchant" , 2001, pag 16-17 139 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 ♕ Consolideaza reputatia organizatei tale! Relatiile publice si managementul crizelor organizationale 140 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 iX Relatiile publice - "avocatul" organizatiei Utilizarea strategica a relatiilor publice este in expansiune in domeniul afacerilor, in activitatile guvernamentale si ale administratiei locale, ale institutiilor culturale si ale agentiilor de servicii sociale in paralel cu intensificarea aplicarii relatiilor publice, complexitatea acestora a crescut o data cu globalizarea si aplicarea noilor tehnologii de comunicare 9 1 Ce sunt relatiile publice (RP) Scurte definitii Nici o organizatie formala nu este o insula Fiecare este compusa dintr-un sistem intern de retele socia le si fiecare exista in cadrul unui mediu de sisteme de relatii interdependente cu stakeholderi -cheie (grupuri de interese) cum ar fi: concurenti, donatori, consumatori (cetateni in sfera publica), agentii de reglementare, mass-media, etc Aplicarea efectiva a activitatii de Relati i publice (RP) vizeaza integral sanatatea, binele organizatiei institutiei in literatura de specialitate se pot regasi numeroase definitii si referiri privind conceptul de relatii publice si ce inseamna aplicarea acestora in practica - activitatea de relatii publice 141 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Relatiile publice (RP) - o modalitate de comunicare intre o organizatie si publicurile sale; - o activitate care ajuta o organizatie si publicurile sale sa se adapteze mutual; - o parte a comunicarii de marketing; - o activitate care ii ajuta pe manageri sa cunoasca atitudinile publicului si sa poata lua decizii corecte; totodata ajuta publicul sa inteleaga specificul organizatiei si sa ai ba incredere in aceasta; - activitatile desfasurate de un grup pentru stabilirea si mentinerea unor relatii de incredere intre membri si intre diferitele categorii de public direct sau indirect interesate de activitatile economice si sociale ale respectivu lui grup (definitie data de AFREP - L’Association Francaise des Relationes Publiques); - efortul planificat si sustinut de a instaura si intretine un climat de bune intentii si intelegere mutuala intre o organizatie si segmentela sale de public (coord Ann e Gregory , "Relatii publice in practica", Ed All Beck, Bucuresti, 2005, pag 26) 9 2 Relatii publice si comunicarea organizatiei in situatii de criza Orice organizatie, indiferent de dimensiunea sau de domeniul de activitate in care opereaza se poate confrunta la un moment dat cu "un mare necaz" ( "a big trouble"), cu o situatie de criza, in masura sa distorsioneze functionarea ei normala si sa-i puna la indoiala reputatia de care se bucura din partea grupurilor interesate 142 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 O criza organizationala reprezinta o intamplare majora cu un potential impact negativ, care afecteaza organizatia, comp ania sau industria, precum si publicurile, produsele, serviciile si reputatia acesteia Kathleen Fearn-Banks, "Crisis Communications: A Casebook Approach" , third edition, Routledge, 2007, SUA, pag 8 O criza intrerupe desfasurarea normala a tranzactiilor afacerii si poate uneori sa slabeasca existenta organizatiei O criza afecteaza profund imaginea unei organizatii Una din cele mai importante functii ale relatiilor publice este comunicarea in situatii de criza O buna comunicare in timpul crizei cu publicurile organizatiei poate fi un tratament preventiv sau corectiv, adica sa previna sau sa diminueze opiniile si reactiile negative ale acestora 9 3 Managementul crizei organizationale Planul de comunicare are rolul de a minimiza modul in care a fost afectata reputatia organizatiei, este o parte a planului general de solutionare a crizei si este recomandabil sa ia in considerare faptul ca s -ar putea sa fie inaccesibile canalele de comunicare obisnuite Planul de comunicare trebuie sa cuprinda masuri de comunicare intre organizatie si publicurile sale inainte, pe timpul si dupa aparitia crizei Managementul crizei implica mai multe etape:  Anticiparea situatiilor de criza;  Planificarea comunicarii de criza;  Raspunsul;  Redresarea si evaluarea 143 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Controlarea unor asemenea evenimente neasteptate si negative se bazeaza pe elaborarea unui Plan de Management al Crizei (PMC) Managerul trebuie sa fie un bun stateg, sa stie sa planifice, organizeze, mobilizeze si sa controleze evolutia si rezolvarea crizei Un plan de management al crizei include 102: - Formarea unei echipe pentru comunicar ea de criza; - Evaluarea situatiei de catre echipa; - Sunt alesi purtatorii de cuvant (persoane specializate in exercitarea acestei functii pentru aceste situatii); - Alegerea de mesaje cheie de genul "Vor fi oferite in presa informatii actualizate permanent imediat ce vor fi disponibile"; - Deteminarea metodelor de comunicare; - inlaturarea "furtunii"de catre companie 102 Leonard Mogel, "Making it in public relations: an insider's guide to career opportunities" , New York : Collier Books ; Toronto : Maxwell Macmillan Canada ; New York : Maxwell Macmi llan international, 1993, pag 127 144 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Reguli de actiune pentru manageri in procesul de solutionare a crizei organizationale ☞ Asuma-ti situatia aparuta si responsabilitatea solutionarii ei (nu este acelasi lucru cu blamul); ☞ Recunoaste diferenta dintre o publicitate proasta si o criza si formuleaza -ti raspunsul in functie de acest lucru; ☞ Bazeaza-te pe fapte confirmate, cercetare si bazeaza -ti raspunsul doar pe asta; ☞ Recruteaza si utilizeaza persoane neutre, neimplicate in situatie pentru a vorbi in numele tau; alege doar un singur purtator de cuvant; ☞ Trateaza media ca un aliat, nu ca pe inamic; ☞ Constientizeaza ca poti fi actionat in justitie; ☞ Utilizeaza inernetul la fel ca pe un canal media traditional; ☞ Demonstreaza preocupare, grija si empatie dupa Leonard Mogel, "Making it in public relations: an insider's guide to career opportunities", New York : Collier Books ; Toronto : Maxwell Macmillan Canada ; New - York : Maxwell Macmillan international, 1993, pag 221 145 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 ♕ MANAGEMENT FiNANCiAR 146 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 X Management financiar 10 1 Ce este managementul financi ar Managementul financiar reprezinta un ansamblu de principii, metode, tehnici, instrumente si actiuni prin intermediul carora se fundamenteaza deciziile financiare in contextul realizarii unor obiective organizationale, formulate printr -o strategie de firma (Mihaela Onofrei, 2005) 10 2 Actiunile managementului financiar Prin actiunile sale, managementul financiar trebuie sa asigure, atat supravituirea firmei, cat mai ales consolidarea situatiei sale, probata prin obtinerea unor performante de piata sol ide: 1 evalueaza eforturile financiare ale tuturor actiunilor care urmeaza a fi intreprinse intr-o perioada de gestiune data; 2 asigura la momentul oportun, in structura si conditiile reclamate de necesitati, capitalul, la un cost cat mai scazut posibil; 3 urmareste modul de utilizare al capitalului si gradul de influenta a facorilor de decizie din celelalte centre de responsabilitate, in directia asigurarii unei utilizari specifice a tuturor fondurilor astrase in circuitele financiare; 4 asigura si mentine echilib rul financiar pe termen scurt si pe termen lung in concordanta cu necesitatile intreprinderii; 5 urmareste obtinerea rezultatului financiar scontat si il repartizeaza pe destinatii 10 3 Functiile managementului financiar Managementul financiar, o componen ta de baza a managementului general al organizatiei indeplineste doua functii: 147 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 a) planificarea si controlul activitatii organizatiei prin prisma crteriilor si mijloacelor specifice finantelor; b) fundamentarea si adoptarea de decizii financiare, legate de indepl inirea obiectivelor propuse prin programe, cu luarea in considerare a criteriilor de eficienta financiara 10 4 Rolul managementului financiar Rolul managementului financiar este de a crea un cadru de actiune favorabil, in care urmeaza sa se stabileasca conexiuniunile firesti dintre obiectivele financiare ale firmei, valoarea de piata a acesteia, mijloacele si instrumentele folosite pentru masurarea performantelor sale financiare Aceasta triada este absolut necesara deoarece data ce obiectivele firmei au fost identificate, definite si evaluate, performantele obtinute la nivel microeconomic trebuie monitorizate, urmarite si analizate 10 5 Obiectivele managementului financiar Obiectivele managementului financiar sunt:  minimizarea costurilor  maximizarea cotei de piata  maximizarea cifrei de afaceri  minimizarea riscurilor  maximizarea valorii de p iata a firmei (maximizarea averii actionarilor)  maximizarea profitului  evitarea falimentului  mentinerea ratei de crestere sustenabila 148 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 10 6 instrumente si tehnici de evaluare a performantei economice a unei intreprinderi Pot fi luate in considerate patru instrumente importante de masurare evaluare a performantei economice ale unei intreprinderi: de la cele mai simple cum sunt analiza SWOT si analiza punctului critic , la analiza situatiei financiare, analiza raportului financiar si analiza cash -flow-ului Dintre acestea vom aborda analiza situatiei financiare, aceasta fiind de extrema importanta pentru manager Analiza situatiei financiare a unei intreprinderi Fundamentarea corecta a deciziilor financiare nu este posibila fara o analiza financiara prealabila al carui obiectiv consta in diagnosticarea starii de performanta financiara a intreprinderii la incheierea exercitiului Actualizarea la zi, tinerea la curent si in amanunt a inregistrarilor financiare este importanta pentru manager Aceste inregistrari sunt cruciale deoarece pot oferi o informare, clara, adecvata cu privire la sanatatea afacerii Rezultatele financiare ale unei organizatii sunt reflectarea a cat de eficient si eficace isi desfasoara aceasta activitatea Tabel nr 6 instrumente utilizate pe forme ale analizei financiare Nr crt Formele analizei financiare 1 Analiza pozitiei (situatiei Obiect al instrumente investigatiei utilizate Echilibrul financiar Bilantul Rentabilitatea Contul de profit si financiare) 2 Analiza starii de performanta financiara pierderi 149 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Sursa: Mihaela Onofrei, "Management financiar", Manual pentru invatamant la distanta, Editura Universitatii "Alexandru ioan Cuza" iasi, 2005, pag 54 in plus, informatiile provenite din inregistrarile financiare sunt necesare pentru a stabili cat revine pentru taxele si impozitele pe care firma trebuie sa le plateasca la stat, datoriile la banci si alte institutii financiare de unde managerul a imprumutat capital Pana cand managerul va fi capabil si dispus sa stranga impreuna aceste inregistrari financiare, este nevoie de asistenta contabila profesionala si consultanta De fapt, nu are importanta cine colecteaza si organizeaza aceste informatii financiare, ci respectarea principiilor contabile in vigoare si ale Codului fiscal Jurnalul si registrul contabil Pastrarea inregistrarilor fiscale incepe prin crearea jurnalelor si a registrului contabil Fluxul de informatii de la surse precum fisele de vanzari, situatia cecurilor sau facturile de cumparare sunt inregistrate in jurnalul contabil, care cuprinde simpla inregistrare cronologica a tranzactiilor financiare ale firmei Managerul poate dispune de mai multe jurnale contabile: - jurnalul vanzarilor, jurnalul cumpararilor (achizitiilor), - jurnalul chitantelor de numerar precum si - jurnalul platilor in numerar Aceste jurnale reprezinta coloana vertebrala a inregistrarilor financiare ale afacerii iar managerul necesita sa pastreze aceste jurnale cu acuratete si la timp in functie de frecventa si complexitatea tranzactiilor financiare, managerul poate fi nevoit sa faca aceasta zilnic, o data la doua zile, sau chiar saptamanal in urma actiunii precedente, la intervale de timp regulate - de obicei la sfarsitul lunii - tranzactiile financiare sunt impartite pe conturi separat si trecute in registrul general 150 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Registrul general ofera o inregistrare sumara, in rezumat al inregistrarii tranzactiilor financiare La sfarsitul unei perioade contabile (luna , semestru, an), fiecare cont individual din registru este inchis si totalizat Aceasta informatie este compilata in situatiile financiare utilizate de obicei, care arata managerului cum ii merge afacerea din punct de vedere financiar Analiza situatiei financiare se realizeaza pe baza documentelor contabile: bilant - gradul de solvabilitate contul de profit si pierdere -profitabilitatea situatia fluxurilor de trezorerie -lichiditatea situatia modificarii capitalului - averea Bilantul contabil aferent exercitiului incheiat Bilantul contabil se intocmeste la finele fiecarui exercitiu economico -financiar si la perioade mai mici de un an atunci cand o cer reglementarile legale in vigoare Acesta se compune din bilant, contul de profit si pierdere , situatiile anexa si raportul de gestiune Activul reprezinta acea parte a bilantului care arata cum au fost consumate resursele atrase de firma in activele imobilizate (imobilizari necorporale, imobilizari corporale, imobilizari financiare) sunt reflectate toate investitiile pe termen lung pe care le -a facut firma (de la cladiri, utilaje, mijloace de transport, pana la licentele si brevetele pe care le detine) Bunurile de natura activelor imobilizate se inscriu in contabilitatea companiei la costul de achizietie sau de productie, fara a scadea amortizarea Acelesi principii selica si pentru stabilirea valorii de intrare in cazul fondului comercial si al chletuielilor de cercetare - dezvoltare (care rareori sunt considerate active) 151 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Activele circulante (stocuri, creante, disponibilitati) formeaza fondul circulant al firmei care se schimba de la un an la altul, in functie de procesul de productie Acestea sunt evaluate de obicei la costul de productie sau de achizitie Daca valoarea de piata a activelor c irculante este mai mica decat costul de productie, atunci aceasta valoarea va fi inscrisa in contabilitate in cadrul bilantului contabil, pasivul reprezinta acea parte a bilantului care arata sursele de finantare ale firmei Ordinea de asezare in bilant este de la sursele permanente si pe termen lung la cele pe termen scurt Capitalul propriu (capitalul social, rezultatul exercitiului, rezervele) reprezinta cea mai stabila sursa de finantare a firmei (sunt banii proprietarilor, care se presupune ca se vor retrage ultimii din afacere) Provizioanele pentru riscuri si cheltuieli sunt rezerve ale firmei pentru posibile viitoare pierderi ("bani albi pentru zile negre") Datoriile sunt grupate in doua categorii: - datorii pe termen lung (credite de la banci) si - datorii pe termen scurt (credite pe termen scurt, datoriile catre furnizori etc ) 152 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Tabelul 7 Bilantul contabil ACTiV Active imobilizate imobilizari necorporale 1 1 Cheltuieli constituire si cercetare-dezvoltare 1 2 Alte imobilizari necorporale 1 TOTAL imobilizari necorporale (1 1+1 2) imobilizari corporale 2 1 Terenuri 2 2 Cladiri 2 3 Masini, echipamente, utilaje, mijloace de transport 2 4 Alte imobilizari corporale 2 TOTAL imobilizari corporale (2 1+2 2+2 3+2 4) imobilizari financiare 3 1 Titluri de participare 3 2 Alte imobilizari financiare 3 TOTAL imobilizari financiare (3 1+3 2) 4 TOTAL Active imobilizate (1+2+3) Active circulante Stocuri 5 1 Materii prime, materiale, obiecte de inventar si stocuri aflate la terti 5 2 Productie in curs de executie 5 3 Produse finite 5 4 Marfuri 5 5 Alte stocuri 5 TOTAL Stocuri (5 1+5 2+5 3+5 4+5 5) Alte active circulante 6 1 Creante 6 2 Titluri de plasament 6 3 Disponibil in conturi bancare si in casierie 6 TOTAL Alte active circulante (6 1+6 2+6 3) 153 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 7 TOTAL Active circulante (5+6) 8 TOTAL ACTiV (4+7) PASiV Capitaluri proprii 9 1 Capital social 9 2 Rezerve, fonduri si provizioane 9 3 Rezultatul exercitiului 9 4 Repartizarea profitului 9 TOTAL Capitaluri proprii (9 1+9 2+9 3+9 4) Datorii 10 1 imprumuturi 10 2 Furnizori 10 3 Alte datorii 10 TOTAL Datorii (10 1+10 2+10 3) 11 TOTAL PASiV (9+10) A c t iv A c t iv e p e rm a n e n t e - im o b iliz a r i n e c o r p o r a le - im o b iliz a r i c o r p o r a le - im o b iliz a r i fin a n c ia r e P a s iv P a s iv e p e rm a n e n t e - c a p it a l p r o p r iu - d a to r ii p e t e r m e n lu n g A c t iv e c u re n t e ( t e m p o ra r e ) - s to c u r i - c r e a n t e - c lie n t i -         ( a lt e a c t iv e c u r e n t e ) - a c t iv e d e t r e zo r e r ie ( c a s h in casa sau co nt cu rent ) P a s iv e c u re n t e ( t e m p o ra r e ) - fu r n iz o r i - d a to r ii f in a n c ia r e p e t e r m e n scu rt -         ( a lt e p a s iv e c u r e n t e ) - P a s iv e d e tr e z o r e r ie Contul de profit si pierderi Situatia veniturilor (contul de pro fit si pierderi) reprezinta o situatie financiara care arata veniturile si cheltuielile unei afaceri si profitul sau pierderea rezultata in urma unei anumite perioade de timp Situatia veniturilor demonstreaza conditia 154 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 financiara a unei afaceri de -a lungul timpului, adica, "o imagine in miscare" a performantei financiare a firmei Scopul contului de profit si pierderi este de arata: 1 Veniturile din exploatare 2 Veniturile din participatii si plasamentele de portofoliu - veniturile provenite din titlurile de participare la companiile din grup precum si la alte companii 3 Veniturile din activitatea curenta, exceptand veniturile extraordinare, impozitele si taxele in plus, mai sunt necesare si alte informatii, care pot fi prezentate fie in contul de profit si pierdere, fie in anexele acestuia: 1 Remuneratiile directorilor 2 Remuneratiile cenzorilor 3 Fonduri pentru rascumpararea actiunilor si pentru plata imprumuturilor 4 Cifra de afaceri analizata pentru fiecare piata delimitata geografic 5 Numarul mediu de salariati (pe categorii) alaturi de suma totala a salariilor, cheltuielile cu asigurarile s ociale si cheltuielile cu fondurile de pensii Tabel nr 8 Contul de profit si pierdere Nr Elemente Venituri din exploatare 1 1 Venituri din vanzarea productiei 1 2 Venituri din vanzarea marfurilor 1 3 Cifra de afaceri (1 1+1 2) 1 4 Alte venituri din exploatare 1 TOTAL Venituri din exploatare (1 3+1 4) Cheltuieli pentru exploatare 2 1 Materii prime si materiale 2 2 Combustibili, energie, apa etc 2 3 Alte cheltuieli materiale 2 4 Costul marfurilor vandute 155 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 2 5 impozite, taxe si varsaminte asimilate 2 6 Salarii, inclusiv contributiile an gajatorului 2 7 Amortizari si provizioane 2 8 Alte cheltuieli de exploatare 2 TOTAL Cheltuieli pentru exploatare 3 REZULTATUL DiN EXPLOATARE (1-2) Venituri financiare 4 Venituri financiare Cheltuieli financiare 5 Cheltuieli financiare 6 REZULTATUL FiNANCiAR (4-5) 7 REZULTATUL CURENT AL EXERCitiULUi (3+6) Venituri exceptionale 8 Venituri exceptionale Cheltuieli exceptionale 9 Cheltuieli exceptionale 10 REZULTATUL EXCEPtiONAL AL EXERCitiULUi (8-9) 11 PROFiTUL BRUT (7+10) 12 impozitul pe profit 13 PROFiTUL NET (REZULTATUL NET AL EXERCitiULUi) (11-12) indicatori de analiza a situatiei financiare pe baza contului de profit si pierdere Venituri din exploatare monetare (CA, de regula) - Cheltuieli de exploatare monetare = EBiTDA (earnings before interest, taxes, depreciation and amortization ) - Cheltuieli cu amortizarea si provizioanele = EBiT (earnings before interest and taxes ) - cheltuieli cu dobanzile = EBT (earnings before taxes) - impozit pe profit 156 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 = profit net (PN) + Cheltuieli cu amortizarea si provizioanele = CAF (capacitate de autofinantare) Raportul de gestiune Raportul de gestiune al directorilor trebuie trimis, alaturi de bilantul contabil si de contul de profit si pierderi inregistrate la Registrul Comertului, tuturor membrilor companiei, detinatorilor de obligatiuni si altor parti implicate Raportul, prezentat de comitetul director, contine multe informatii relevante referitoare l activitatea companiei Continutul minimal este impus de lege Continutul minim al raportului de gestiune ar trebui sa includa: Trecerea in revista a tuturor activitatilor companiei , desfasurate pe perioada pentru acre a fost incheiat bilantul contabil Dividendele (sumele recomandate a fi alocate dividendelor) Rezervele - sumele propuse a fi repartizate la rezerve Activitatile principale desfasurate de companie si modificarile semnificative ale acestora Directorii - numele tuturor celor care au aceasta calitate Modificari ale structurii mijloacelor fixe Contractele in care sunt implicati directorii Acordurile dintre companie si directori - in virtutea carora directorii sunt abilitati sa obtina venituri prin achizitionarea de actiuni, obligatiuni si alte titluri emise de companie implicarea materiala a fiecarui director - cotele de actiuni si obligatiuni detinute de acestia Chestiuni privind starea in care se afla afacerile companiei Rentabilitatea relativa a diferitelor activitati - cifra de afaceri, profitul sau pierd erea pentru fiecare clasa de activitate a companiei Personalul angajat Contributii de natura politica sau caritabila 157 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Exporturile, iar daca nu se exporta bunuri se evidentiaza acest lucru Exercitiul precedent, sumele inregistrate corespunzator fiecarei s ectiuni in parte Politica de personal - facilitati privind conditiile de igiena, siguranta, etc O a doua situatie financiara primara o reprezinta balanta, o situatie financiara care ilustreaza valoarea activelor unei organizatii, a pasivelor si a capita lului managerului Aceasta situatie financiara ofera un instantaneu al afacerii managerului in orice moment (de obicei la sfarsitul perioadei financiare - luna, semestru, sau an) Cele doua sectiuni principale ale balantei arata valoarea activelor pe ca re le detine afacerea si revendica activele sub forma pasivelor (valoarea a ceea ce este detinut la altii) si capitalul managerului (valoarea mizei managerului in afacere) Aceasta informatie poate fi intalnita de asemenea in situatia balantei curente , care ia fiecare sectie separat (active, pasive si capital), considera totalul egal cu 100 de procente iar dupa aceea arata fiecare item din aceea sectiune ca un procent din total La fel ca si in cazul situatiei venitului curent, aceste procente pot indica a rii de ingrijorare Atat numerele actuale, cat si trendurile pot fi masurate si evaluate pentru a se vedea daca exista acolo vreo problema curenta sau potentiala Analiza rapoartelor financiare Cu ajutorul informatiilor obtinute din cele doua situatii f inanciare primare - situatia veniturilor si balanta - managerul poate masura si evalua modificarile in performanta financiara cu ajutorul rapoartelor de analiza financiara Raportul financiar este o modalitate de a exprima legatura intre elementele contabile cheie din situatiile financiare si o tehnica relativ usoara si convenabila pentru a realiza o analiza financiara Privind la trendurile din rapoartele financiare, un manager poate da semnalul de alarma in ce priveste nivelul performantei si sa intreprinda actiuni corespunzatoare, daca este necesar, inainte ca situatia sa devina critica 158 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 in acest sens, pot fi considerate patru categorii importante de rapoarte financiare (Tabelul 4): 1 lichiditatea, 2 levierul, 3 operarea, 4 profitabilitatea Tabelul nr 9 Principalele rapoarte financiare pentru evaluarea performantei financiare a activitatii managerului si a firmei sale Categoria Raportul Mod de calcul Obiective Lichiditatea 1 Raport Active - Testeaza abilitatea organizatiei curent curente pasive de a-si indeplini pe termen scurt curente obligatiile - Testeaza cu mai multa acuratete 2 Test rapid sau acid Active curente minus inventar pasive lichiditatea atunci cand inventarul aduce profit lent sau este dificil de vandut curente Levierul Debite in Total debite total - Arata cantitatea de active de active active care dispune organizatia ce vor fi finantate de debite; cu cat este mai mare raportul, cu atat este mai mare levierul parghia Debite in Total debite Total capital capital - indica relatia utilizarii de catre organizatie a debitelor in comparatie cu utilizarea 159 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Categoria Raportul Mod de calcul Profituri inainte de Dobanzi la economii in timp Operare inventarierea plata dobanzilor si taxelor Total cheltuieli dobanzi Vanzari inventar rulajului Total active rulaj Obiective capitalului sau - Masoara de cate ori utilizeaza organizatia activele pentru a genera vanzari - Masoara de cate ori organizatia ruleaza (vinde) inventarul sau Vanzari Total active - Arata cat de eficient isi utilizeaza organizatia activele pentru a genera vanzari Profitabilitate Marja Venit net Vanzari profitului - identifica ce profit se obtine pentru fiecare unitate monetara din vanzari Venit net Total Beneficiu pe vanzari - identifica profitul ce revine pe unitate monetara de active investitii sau beneficiu pe active Beneficii la capitalul actionarilor inv Venit net Total capital actionari investitori - identifica profitul ce revine pe unitate monetara de capital al actionarilor estitori Economii pe Venit net Numar de participanti la - Ofera o masura a economiilor 160 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Categoria Raportul Mod de calcul participant depozitul comun disponibile managerilor la restant depozitul comun Pretul de piata pe - Ofera un indicator al atractivitatii participant Econom organizatiei in capitalul pietii Raportul economiilor de pret Sursa: Obiective ii pe participant Mary Coulter, Entrepreneurship in action , Southwest Missouri State University, Prentice Hall, New Jersey, 2001, p 212 Analiza veniturilor si c heltuielilor Rezultatul financiar brut (Rfb) depinde de veniturile totale (Vt) si cheltuielile totale (Cht) pentru desfasurarea activitatii de productie, comercializare sau prestari servicii Rfb = Vt-Cht Veniturile totale se grupeaza dupa natura lor in : - venituri de exploatatare (Vexp) - venituri financiare (Vf) - venituri exceptionale (Vex) Vt = Vexp + Vf + Vex Veniturile din exploatare sunt formate din veniturile din activitatea de baza, venituri din alte activitati, venituri din surse bugetare (subventii pentru produse si activitati, subventii pentru acoperirea diferentelor de pret si de tarif, ransferuri, prime) 161 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Veniturile financiare se refera la resursele banesti rezultate din participatiile intreprinderii, din creante imobilizate, din titluri de plasament, enituri din diferente de curs, dobanzi si alte surse Veniturile exceptionale provin din despagubiri, penalitati, cedarea activelor si din alte surse in cadrul cheltuielilor se delimiteaza: - cheltuieli de exploatare (Chexp) - cheltuiedli financiare (Chf) si - cheltuieli exceptionale (Chex) Cht = Chexp + Chf + Chex Cheltuielile de exploatare cuprind cheltuielile materiale, cheltuielile cu personalul (salarii brute, contributii la asigurarile sociale, ajutor de somaj, contributii la asigurarile sociale de sanatate), cheltuieli privind amortizarea si provizioanele, cheltuieli de protocol, reclama si publicitate, cheltuieli cu sponsorizarea, tichete de masa si alte cheltuieli Cheltuielile exceptionale sunt formate din despagubirile pe care le plateste intrepriderea, amenzi, pierderi dela diversi debit ori Principalele sectiuni ale situatiei veniturilor care pot fi analizate de catre manager includ: - vanzarile (venituri sau castiguri); - costul bunurilor vandute (costul total al produselor sau serviciilor vandute de-a lungul perioadei de timp); - profitul brut; - cheltuielile operationale, generale si alte cheltuieli ale afacerii care nu sunt asociate cu costul bunurilor vandute; - si venitul net (sau pierderea) 162 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Cum poate managerul sa utilizeze aceste informatii pentru a masura performanta? Un lucru pe care poate sa-l faca managerul este sa calculeze procentul legat de fiecare item de cheltuieli in vanzari Acestea are drept rezultat ceea ce se cunoaste ca fiind situatia venitului curent , un instrument valoros pentru a controla eficienta afacerii manageru lui Managerul poate masura modificarile in utilizarea resurselor deoarece nivelul resurselor utilizate este indicat de costul acestora sau cheltuielile cu acestea O alta modalitate prin care managerul poate masura performanta este urmarirea trendului in vanzari, cheltuieli, si venituri utilizand atat situatia obisnuita a venitului, cat si situatia venitului curent Daca vanzarile urmeaza un trend descrescator sau cheltuielile (curente sau procentual) arata un trend crescator fara a fi insotite de un tren d crescator in vanzari, managerul va fi nevoit sa evalueze ce se intampla Este vreo problema care necesita atentie? Prin evaluarea si analiza continua a informatiei financiare din situatia veniturilor, un manager este alertat de actualele si potentialele probleme din operatiile curente ale firmei Pornind de la disponibilitatile banesti la inceputul perioadei, la care se adauga fluxul de numerar net se obtin disponibilitatile banesti la sfarsitul perioadei la o intreprindere Diagnosticul echilibrului financiar Pentru realizarea analizei financiare se calculeaza: - indicatori de echilibru financiar - solduri intermediare de gestiune ; - pragul de rentabilitate; - cash-flow-uri; 163 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 - rate de lichiditate; - rate privind managementul datoriilor ; - rate privind managementul activelor ; - rate de profitabilitate; - rate ale valorii de piata in cadrul acestui material vom aborda doar unii dinre acesti indicatori indicatorii de echilib ru financiar Echilibrul financiar al intreprinderii exprima starea de concordanta dintre resursele financiare necesare realizarii investitiilor si productiei si altor actiuni dintr -o anumita perioada de timp si mo dalitatile de procurare a acestora indicatorii de echilibru financiar sunt:  Fondul de rulment Fondul de rulment (FR) reprezinta partea din capitalul permanent al unei intreprinderi private care acopera activele circulante Fondul de rulment (FR) rezulta ca diferenta dintre total active (At) si activele imobilizate (Ai) ale intreprinderii Fondul de rulment asigura lichiditatea intreprinderii in cur sul unei perioade de timp FR = At-Ai 164 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Perioada de timp in care activele circulante trec din forma baneasca in materiale de productie, cheltuieli de productie, produse finite si pana la incasarea contravalorii produselor finite reprezinta viteza de rotatie Necesarul de fond de rulment este expresia stocurilor la care se adauga creantele, activele de regularizare si din care se scad datoriile curente si pasivele de regularizare Fondul de rulment propriu (FRp) corespunde diferentei dintre capitalul propriu total (Kp) si activele imobilizate (Ai) FRp = Kp-Ai Fondul de rulment net este expresia diferentei intre capitalul permanent si activele imobilizate nete sau a diferentei dintre activele circulante (Ac) si datoriile pe termen scurt ale intreprinderii Fondul de rulment se compara cu cerintele FRN = Ac-Ds sau nevoia de fond de rulment (NFR), respectiv cu valoarea stocurilor si a cheltuielilor necesare procesului de productie Daca fondul de rulment acopera cerintele de desfasurare a procesului de productie, respectiv asigura for marea stocurilor si efectuarea cheltuielilor de productie (FR=NFR) se realizeaza o activitate de trezorerie normala in situatia in care fondul de rulment este mai mare decat valoarea stocurilor si a cheltuielilor necesare procesului de productie (FR>NFR) se asigura derularea normala a fluxurilor materiale de bunuri si servicii, respectiv cumpararea materiilor prime si a materialelor necesare procesului de productie 165 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 in situatia in care fondul de rulment este mai mic decat necesarul de fond de rulment (FR 150% este foarte bun a O lichiditate imediata (rapida) minim acceptata de un investitor sau creditor este de 90%, dar ea trebuia sa tinda spre 100% Solvabilitatea Solvabilitatea reflecta capacitatea generala a firmei de a -si respecta angajamentele asupra ansamblului resurselor care constituie patrimoniul sau activul acesteia Solvabilitatea (S) se calculeaza cu formula: S= CPn x 100 , TP unde: - TP este total pasiv (total datorii curente) Per total, solvabilitatea trebuie sa fie supraunitara (>100%) in plus, in structura acesteia, partea de activ reprezentata de imobilizarile corporale trebuie sa fie acoperita, de regula, de surse proprii, iar ponderea datoriilor totale (catre furnizori, banci, buget etc ) sa nu fie mai mare de 50% din total activ in unele cazuri, in functie de cerinte se pot calcula si alti indicatori de evaluare a firmei, precum: a) gradul de indatorare; b) viteza de rotatie a activelor circulante; c) rata valorii adaugate; 167 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 d) politica de dividende Gradul de indatorare indatorarea intreprinderii reflecta dependenta acesteia de surse externe de finantare si poate pune in evidenta o situatie negativa sau pozitiva dupa cum rata dobanzii este mai mare sau decat rata rentabilitatii financiare Gradul de indatorare exprima raportul dintre datorii si capitalul propriu net El se exprima prin doi indicat ori: a) gradul de indatorare generala ( Gig); Gig = Dc x 100 CPn b) gradul de indatorare financiara ( Gif) Gif = Dft x 100 , CPn unde: - Dft sunt datoriile financiare totale Gradul de indatorarea generala peste 100% este necorespunzator, intre 60% si 100% este satisfacator si sub 60% este bun Gradul de indatorare financiara peste 70% este necorespunzator, intre 30% si 70% este satisfacator si sub 30% este bun Aceste limite se justifica numai in cazul in care finantatorul este un creditor Daca finantatorul are dividende in firma, atunci limitele pentru gradul de indatorare trebuie nuantate Viteza de rotatie a activelor circulante Viteza de rotatie a activelor circulante (Vr) arata numarul de cicluri efectuate de activele circulante in decursul unei perioade de timp bine definite (ex un an de zile) Formula de calcul este urmatoarea: 168 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Vr = CA , Ac unde: - Ac sunt activele circulante Cu cat numarul de rotatii efectuate in perioada de timp data este mai mare, cu atat activele circulante au fost utilizate mai eficient Comparatia tr ebuie facuta in raport cu concurenta, pentru a avea o masura a nivelului de performanta Situatia cash-flow-ului Fluxul de numerar O alta situatie financiara primara de care are nevoie managerul pentru a masura si evalua performanta este situatia cash-flow-ului, care arata fluxurile de numerar de intrare ("cash infl ows") si fluxurile de numerar de iesire ("cash outflows") ale unei afaceri Mentinerea liniei cash -flow-ului este de importanta cruciala pentru supravietuirea firmei managerului, chiar mai crucial decat profitul! intreprinderile nu esueaza din cauza ca nu fac profit, ci ajung in impas din cauza lichiditatilor (cash-flow-ului) Multe afaceri arata profit, dar se confr unta cu probleme in a -si plati facturile la timp deoarece au probleme de cash -flow Un cash-flow negativ (mai mult numerar care iese din firma in comparatie cu numerarul care intra) este un aspect obisnuit in randul noilor afaceri Aceasta situatie este al armanta atat timp cat se manifesta frecvent si daca afacerea este noua Dar, daca nu este vorba de aceste doua ipostaze, atunci este o problema de cash -flow inadecvat Problemele de lichiditati cu care se confrunta intreprinderile mici se datoreaza in primul rand urmatoarelor cauze: insuficienta capitalului intreprinderii; retragerea 169 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 excesiva de fonduri de catre patroni; volumul excesiv al stocurilor si al productiei in curs; deficiente in incasarea debitelor; nepricepere in gestionarea creditelor; prea multe imobilizari; probleme cu bancile (cum ar fi de exemplu, limitele plafonului de creditare) Este important de remarcat ca problemele de profitabilitate conduc foarte repede la probleme de lichiditati Trezoreria intreprinderii reflecta operatiile de mo bilizare a resurselor banesti necesare activitatii de exploatare, precum si de valorificare a disponibilitatilor banesti ale unei intreprinderi in cadrul gestiunii trezoreriei se urmaresc mai multe obiective: - derularea fluxurilor banesti de intrari in cor elatie cu fluxul de marfuri si servicii; - asigurarea unei concordante intre fluxurile de intrare a resurselor banesti si scadentele unor obligatii banesti; - esalonarea corespunzatoare a fluxurilor banesti catre ale intreprinderi,buget, salariati; - fundamentarea creditelor bancare necesare Fluxurile trezoreriei unei intreprinderi se reflecta cu ajutorul indicatorului de cash-flow indicatorul de cash flow ce se determina prin bugetul de trezorerie este expresia sumei fluxurilor de numerar din activitatea de exploatare, fluxurilor de numerar din activitatea de investitii si a fluxurilor de numerar din activitatea financiara Fluxul de numerar din activitatea de exploatare depinde de veniturile din exploatare, care se calculeaza pornind de la cifra de a faceri la care se adauga veniturile din productia stocata, veniturile din productia imobilizata, subventiile de exploatare si alte venituri 170 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Rezultatul din exploatare este expresia diferentei intre veniturile din exploatare si cheltuielile variabile si fix e ale unei intreprinderi Fluxul de numerar din activitatea de exploatare rezulta din influentarea rezultatului net al exercitiului cu profitul, amortizarea, variatia stocurilor, variatia furnizorilor si clientilor creditori si variatia altor pasive Rezultatul brut al unui exercitiu este determinat de rezultatul din activitatea de exploatare, de rezultatul din activitatea financiara si rezultatul din activitati exceptionale Rezultatul net al exercitiului se obtine prin diferenta intre rezultatul brut al exercitiului si impozitul pe profit Fluxul de numerar din activitatea de investitii depinde de sumele din vanzarea activelor si mijloacelor fixe, de achizitiile din imobilizarile corporale, de cheltuielile pentru imobilizari corporale si necorporale execu tate in regie proprie Fluxul de numerar din activitatea financiara este influentat de variatia imprumuturilor pe termen scurt si lung, subventii primitepentru investitii, dividende de platit Fluxul de numerar net este format din fluxul de numerar din act ivitatea de exploatare, fluxul de numerar din activitatea de investitii si fluxul de numerar din activitatea financiara 171 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Tabelul nr 10 Fluxul de numerar Actual Proiectii Nr Elemente 1 Venituri din vanzari 2 Costul bunurilor vandute 3 Cheltuieli indirecte 4 Dobanzi 5 impozit pe profit 6 PROFiT NET (1-2-3-4-5) 7 Dividende 8 Amortizari 9 investitii 10 Creante final - Creante initial 11 Stocuri final - Stocuri initial 12 Obligatii final - Obligatii initial 13 Credite final - Credite initial 14 FLUX DE NUMERAR (6-7+8-9-10-11+12+13) n-2 n-1 n Lu Lu n n na na + + 1 12 2 3 indicatori ai activitatii viitoare a firmei (indicat ori ai riscului financiar) in conditiile in care se apeleaza si la credite, trebuie pusi in evidenta si indicatori ai activitatii viitoare a firmei (indicatori ai riscului financiar) 172 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Cash-flow-urile firmei CF=CF de exploatare + CF de inve stitii + CF de finantare CF de exploatare (metoda directa) = incasari din exploatare - plati de exploatare (metoda indirecta) = CAF - Δ NFR - venituri financiare CF de investitii = pret vanzare imobilizari - pret achizitionare imobilizari + venituri financiare CF de finantare = emisiune actiuni - dividende platite + noi credite rambursari de credite Cash-flow-uri pentru evaluarea firmei 1 Cash-flow de gestiune - este destinat remunerarii actionarilor, creditorilor si firmei CF de gestiune = PN + Cheltuieli cu amortizarea + Cheltuieli cu dobanzi 2 Cresterea economica - reprezinta investitiile firmei prin cumpararea de imobilizari si prin formarea activului curent net CE = Δimobilizari brute + ΔACN = (Δimobilizari nete+Cheltuieli cu amortizare a) + ΔACN 3 cash-flow-ul disponibil CFD = CF de gestiune - cresterea economica = CFD pentru actionari + CFD pentru creditori CFD pentru actionari = Dividende - Δ capital social = PN - Δ capital propriu CFD pentru creditori = Dobanzi - Δ Datorii financiare Analiza problemelor de profitabilitate Analiza rentabilitatii Rapoartele de profitabilitate Ultima categorie de rapoarte financiare o reprezinta rapoartele de profitabilitate, care masoara cat de profitabila este organizatia Aceste rapoarte reprezinta un mandat al eficientei si eficacitatii eficientei si eficacitatii, si reprezinta un indicator crucial al performantei in cazul problemelor de profitabilitate principalele aspecte de analizat sunt: - situatia generala a cifrei de afaceri (o cifra de afaceri prea mare prea mica); 173 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 - situatia generala a marjei brute comerciale; contributia la profit a activitatilor, departamentelor si produselor; - controlul cheltuielilor cu forta de munca, materiale si costuri auxiliare Sistemele informationale sunt o sursa de informare atat pentru patronul - manager cat si pentru potentialii consultanti Multe dintre aceste sisteme au fost inventate de catre patronul -manager iar altele au fost adoptate la sfatul contabililor sau al consultantilor intre aceste sisteme de evidenta si raportare pot fi registrul de cas a, registre de cumparari vanzari si analiza cumpararilor vanzarilor, situatii saptamanale lunare, devize, gestiunea stocurilor, gestiunea debitorilor creditorilor, analiza costurilor (norme si urmarire) (figura 17) Desi este important ca rapoartele fina nciare sa se calculeze regulat (de obicei trimestrial sau anual), faptul ca managerul calculeaza aceste rapoarte nu este suficient Ele reprezinta numere sau procente care reflecta performanta firmei managerului pe o anumita perioada de timp dar acesta tre buie sa stie cum sa inteleaga si sa interpreteze care dintre aceste rapoarte sunt adecvate facerii sale, pe care sa le aplice pentru a obtine informatii despre performanta pentru a putea coordona procesul de munca din firma sa mai eficient si eficace inte rpretarea lor presupune comparatia cu rapoartele la nivelul industriei, domeniului in care opereaza firma, si sa faca analiza evolutiei viitoare atat la nivel de organizatie cat si la nivel de industrie 174 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Dezvoltare Productie, cheltuieli si beneficii pe departament Profit Numerar Productie, cheltuieli si beneficii pe produs Vanzari Bugete de: Devize Registru de casa Gestiune stocuri Registre de cumparari vanzari si analiza cumpararilor vanzarilor Sisteme de evidenta si raportare Gestiune debitori creditori Situatii saptamanale lunare Analiza costurilor urmarire) (norme si Figura nr 19 Managementul financiar al micilor intreprinderi: Monitorizare si control Sursa: FiMAN, Ghid pentru consilierii in afaceri Managementul financiar al micilor intreprinderi, Durham University Business School , 2000 Totusi, in aceasta comparatie managerul tre buie sa fie precaut Rapoartele la nivel de intreaga industrie reprezinta doar o medie a informatiilor financiare raportata la diferite date obtinute de la companii Desi aceste medii ofera managerului un standard de comparatie, obiectivul managerului ar t rebuie sa fie orientat spre obtinerea unei performante a muncii (si deci si performanta financiara) la nivel de firma mai mare decat media la nivel de industrie in plus, in situatia in care un raport financiar se indeparteaza in mod substantial de la lini a raportului la nivel de industrie, este important ca managerul sa evalueze cu atentie de ce exista aceasta 175 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 discrepanta, si asta inainte de a face schimbari drastice in ceea ce face si cum face in concluzie, managerul trebuie sa stie ce indica si reflecta fiecare dintre rapoarte Rentabilitatea reprezinta capacitatea firmei de a obtine profit din activitatea proprie in acest sens, se calculeaza, de regula, trei indicatori: a) rentabilitatea neta de exploatare; b) rentabilitatea economica; c) rentabilitatea financiara Rentabilitatea neta de exploatare (Rnex ) arata capacitatea firmei de a obtine profit din activitatea propriu -zisa, inaintea oricaror altor influente ale elementelor financiare si exceptionale Rnex = Pne x 100 CA Rentabilitatea economica (Re ) arata capacitatea firmei de a obtine profit din intreaga sa activitate economico -financara Re = Rne x 100 TA Rentabilitatea financiara (Rf) arata capacitatea capitalului investit de a produce profit Formulele lor de calcul sunt urmatoarele: Rf = Rne x 100 CPn unde: - Pne - profitul net de exploatare, reprezinta diferenta dint re veniturile din exploatare si cheltuielile de exploatare, - Rne - rezultatul net al exercitiului, profitul net sau pierderea neta - CA este cifra de afaceri, 176 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 - CPn - capitalul propriu net, inseamna totalul resurselor financiare sigure de care dispune firma (capitalul social, rezultatul net al exectiului, rezervele) - TA este total active, se ia din bilantul contabil Pentru a da semnale pozitive, indicatorii de rentabilitate trebuie sa atinga valori > 5% Totusi, nu exista o regula anume privid pragul de bonitate al firmei in raport cu indicatorii de rentabilitate in anumite domenii, pragul minim de atractivitate al ratei rentabilitatii economice este 25% Regula este urmartoarea: cu cat rentabilitatea are valori mai mari, cu atat este mai bine 177 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Sursa: Ovidiu Nicolescu (coord ) "Carta Alba a iMM-urilor din Romania, 2008 ", editia a Vi - a, 04 iulie 2008, pag 404 178 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 10 7 indicatori ai activitatii viitoare a firmei (indicatori ai riscului financiar) in conditiile in care se apeleaza si la credite, trebuie pusi in eviden ta si indicatori ai activitatii viitoare a firmei (indicatori ai riscului financiar) Conditia fundamentala pentru ca o firma sa poata apela la credite este aceea ca rata rentabilitatii economice Re sa fie mai mare decat rata dobanzii Rata de acoperire a dobanzii (RAd) se calculeaza cu formula: RAd = Pbe x 100, unde: d - Pbe este profitul brut din exploatare (rezultatul exercitiul ui inainte de plata dobanzii si a impozitului pe profit), iar d este cheltuiala cu dobanda Daca RAd este > 300%, atunci exista o capacitate buna de achitare a dobanzii Rata valorii adaugate (RVA) reprezinta ponderea valorii nou create de firma in totalul activitatii sale Cu cat RVA creste de la o perioada la alta, cu atat aprecierea performantelor firmei va creste Valoarea adaugata (VA) este suma cu care valoarea v anzarilor depaseste valoarea totala a cumpararilor de bunuri si servicii din afara firmei 179 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Formula de calcul este urmatoarea: RVA = VA x 100 CA Politica de dividende (PD) arata orientarea conducerii firmei in repartizarea si utilizarea profitului Formula de calcul este: PD = DV x 100 , unde Rne - DV este suma repartizata pentru dividende din profitul net Din punctul de vedere al unui creditor, o firma este cu atat mai atractiva, cu cat PD este mai mic, deoarece creditorii agreeaza reinvestirea profitului net intr -o proporttie cat mai mare De obicei, indicatorii legati de activitatea trecuta a firmei se solicita pe minimum trei ani de zile in urma 180 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 ♕ LEGiSLATiE Si MANAGEMENTUL CONTRACTELOR 181 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 11 iNDRUMAR PENTRU iNFiiNTAREA UNEi AF ACERi 11 1 Legislatie privind societatile comerciale : - Legea nr 31 1990 privind societatile comerciale; - Legea nr 346 14 iulie 2004 (actualizata) privind stimularea infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii OUG 44 16 aprilie 2008(actuali zata)privind desfasurarea activitatilor - economice de catre persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale si intreprinderile familiale Legea nr 26 5 noiembrie 1990(republicata, actualizata)privind registrul - comertului Semnificatii date de OUG n r 44 2008 privind desfasurarea activitatilor economice de catre persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale si intreprinderile familiale: - activitate economica - activitatea agricola, industriala, comerciala, desfasurata pentru obtinerea unor bunuri sau servicii a caror valoare poate fi exprimata in bani si care sunt destinate vanzarii ori schimbului pe pie tele organizate sau unor beneficiari determinati ori determinabili, in scopul obtinerii unui profit; - Codul CAEN - Clasificarea activitatilor din economia national a, aprobata prin Hotararea Guvernului nr 656 1997 privind aprobarea Clasificarii activita tilor din economia nationala - CAEN, cu modificarile ulterioare; - familia - sotul, sotia, copiii acestora care au implinit varsta de 16 a ni la data autorizarii intreprinderii familiale, rudele si afinii pana la gradul al patrulea inclusiv; - intreprinzator - persoana fizica care organizeaza o intreprindere economica; - intreprindere economica - activitatea economica desfasurata in mod organizat, permanent si sistematic, combinand resurse financiare, fort a de munca atrasa, materii prime, mijloace logistice si informa tie, pe riscul intreprinzatorului, in cazurile si in conditiile prev azute de lege; 182 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 - intreprindere individuala - intreprinderea economica, fara personalitate juridica, organizata de un intreprinzator persoana fizica; - intreprindere familiala - intreprinderea economica, fara personalitate juridica, organizata de un intreprinzator persoana fizica impreuna cu familia sa ; - persoana fizica autorizata - persoana fizica autorizata sa desfasoare orice forma de activitate economica permisa de lege, folosind in principal for ta sa de munca; - patrimoniul de afectatiune - totalitatea bunurilor, drepturilor si obligatiilor persoanei fizice autorizate, titularului intreprinderii individuale sau membrilor intreprinderii familiale, afectate scopului exercitarii unei activita ti economice, constituite ca o fractiune distinct a a patrimoniului persoanei fizice autorizate, titularului intreprinderii individuale sau membrilor intreprinderii familiale, separata de gajul general al creditorilor personali ai acestora; 11 2 Documentele necesare pentru inregistrarea in registrul comertului, inregistrarea fiscala si autorizarea functionarii a persoanelor fizice autorizate: 1 Cererea de inregistrare; 2 Dovada verificarii disponibilitatii si rezervarii firmei (original); 3 Carte de identitate sau pasaport (fotocopie certificata olograf de catre titular privind conformitatea cu originalul); 4 Documente care atesta drepturile de folosinta asupra sediului profesional - o copie legalizata sau copie certificata de proprietar dupa actul de proprietate al persoanei fizice care doreste sa -si puna la dispozitie imobilul in vederea stabilirii sediului profesional, o copie dupa actul de identitate al proprietarului (daca sunt mai multi coproprietari este necesara si cate o copie dupa actul de identitate al acestora); Sediul poate fi : - proprietatea dumneavoastra - documente care atesta folosinta bunul ui imobil pot fi: contract de vanzare cumparare, contract de donatie in forma autentica, certificat de mostenitor, act notarial de iesire din indiviziune sau de delimitare a proprietatii, hotarare judecatoreasca definitiva privind proprietatea sau 183 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 folosinta uzufructul, hotararea judecatoreasca definitiva de iesire din indiviziune, proces-verbal de receptie a constructiei, act de adjudecare a imobilului vandut in cadrul executarii silite, contract de schimb, sau orice alt act juridic care atesta folosinta bunului imbil contract de inchiriere (inregistrat la administratia finantelor publice pentru cel incheiat intre persoane fizice si persoane juridice), contract de subinchiriere, contract de concesiune, contract de leasing imobiliar, contract de comodat, contract de uz, contract de uzufruct, certificat de rol fiscal rol agricol, in original, in termen de valabilitate, declaratie de luare in spatiu, in original Daca sediul dumneavoastra are mai multi proprietari, aveti nevoie de acordul in scris al coproprietarilor 5 Daca este cazul, avizul privind schimbarea destinatiei imobilelor colective cu regim de locuinta, prevazut de Legea nr 230 2007 (completat pe formular -tip, original); Daca sediul social al societatii dumneavoastra se gaseste intr -un imobil cu destinatia locuinta (bloc), acesta intra sub incidenta Legii locuintelor nr 114 1996 De aceea, trebuie efectuata schimbarea destinatiei: din locuinta in sediu social Potrivit legii, trebuie sa prezentati avizul favorabil al asociatiei proprietarilor in c azul in care nu exista o asociatie de proprietari, aveti nevoie de avizul favorabil al titularilor contractelor de inchiriere sau al proprietarilor din locuintele cu care se invecineaza sediul dumneavoastra, atat in plan orizontal, cat si in plan vertical 6 Specimenul de semnatura al persoanei fizice autorizate (original); Specimenul de semnatura al persoanei fizice autorizate se depune la oficiul registrului comertului odata cu cererea de inregistrare si pot fi date, in fata directorului ORC sau a inlocuitorului acestuia care va certifica semnatura 7 informatiile din cazierul fiscal (se obtin de catre Oficiul Registrului Comertului Teritorial); 8 Declaratia-tip pe propria raspundere care sa ateste indeplinirea conditiilor legale de functionare prevazut e de legislatia speciala din domeniul sanitar, sanitar veterinar, protectiei mediului si protectiei muncii 9 Daca este cazul: 184 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 - precizare din care sa rezulte ca titularul dreptului de proprietate intelege sa afecteze folosinta spatiului in vederea stabil irii sediului profesional al persoanei fizice autorizate (declaratie, etc ); - declaratia privind patrimoniul de afectatiune, in original, si documentele care atesta efectuarea varsamintelor sau calitatea de proprietar, dupa caz (copii certificate de parte); - documentele care atesta pregatirea profesionala (fotocopii certificate olograf); - documentele care atesta experienta profesionala (fotocopii certificate olograf); Documentele privind pregatirea sau experienta profesionala se atesta, dupa caz, cu documente cum sunt: - diploma; - certificatul sau adeverinta prin care se dovedeste absolvirea unei institutii de invatamant; - certificatul de calificare profesionala sau de absolvire a unei forme de pregatire profesionala, organizata in conditiile legii in v igoare la data eliberarii acestuia; - certificatul de competenta profesionala (cartea de mestesugar, carnetul de munca al solicitantului, declaratie de notorietate cu privirea la abilitatea de a desfasura activitatea pentru care se solicita autorizarea, el iberata de primarul localitatii respective in mod gratuit, in cazul meseriilor traditionale artizanale); - atestatul de recunoastere si sau echivalare pentru persoanele fizice care au dobandit calificarea in strainatate; - atestatul de recunoastere a calif icarii dobandite in strainatate, in afara sistemului de invatamant; - orice alte dovezi care sa ateste experienta profesionala 10 Dovezile privind plata taxelor tarifelor legale: taxele de registru Taxele legale pot fi achitate in numerar sau cu card ba ncar la casieriile ORC, precum si cu mandat postal, ordin de plata etc Daca s -a optat pentru transmiterea documentelor, care atesta inregistrarea in registrul comertului, prin posta, se percepe un tarif aprobat prin ordin al ministrului justitiei 185 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 11 3 Regimul juridic al PFA in scopul exercitarii activita tii pentru care a fost autorizat a, PFA poate colabora cu alte persoane fizice autorizate ca PFA, intreprinzatori persoane fizice titulari ai unor intreprinderi individuale sau reprezentanti ai unor intreprinderi familiale ori cu alte persoane fizice sau juridice, pentru efectuarea unei activita ti economice, fara ca aceasta sa ii schimbe statutul juridic dobandit potrivit prezentei sec tiuni PFA nu poate angaja cu contract de munca ter te persoane pentru desfasurarea activitatii pentru care a fost autorizat a si nici nu va fi considerata un angajat al unor terte persoane cu care colaboreaz a potrivit art 16, chiar daca colaborarea este exclusiva Cu toate acestea, o persoana poate cumula calitatea de pe rsoana fizica autorizata cu cea de salariat al unei ter te persoane care functioneaz a atat in acelasi domeniu, cat si intr-un alt domeniu de activitate economica decat cel pentru care PFA este autorizata PFA este asigurata in sistemul public de pensii si a lte drepturi de asigurari sociale si are dreptul de a fi asigurata in sistemul asigurarilor sociale de sanatate si al asigurarilor pentru somaj, in condi tiile prevazute de lege PFA isi desfasoara activitatea folosind in principal for ta de munca si aptitudinile sale profesionale Ea nu poate cumula si calitatea de intreprinzator persoana fizica titular al unei intreprinderi individuale PFA poate cere ulterior schimbarea statutului juridic dobandit si autorizarea ca intreprinzator persoana fizica titular al unei intreprinderi individuale, cu respectarea dispozitiilor cap ii si ale art 21 PFA raspunde pentru obliga tiile sale cu patrimoniul de afectatiune, dac a acesta a fost constituit, si, in completare, cu intreg patrimoniul sau, iar in caz de insolventa, va fi supusa procedurii simplificate prevazute de Legea nr 85 2006 privind procedura insolventei, cu modific arile ulterioare, daca are calitatea de comerciant, potrivit art 7 din Codul comercial 186 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Creditorii isi vor executa creantele potrivit dreptului comun, in cazul in care PFA nu are calitatea de comerciant Orice persoana interesata poate face dovada calita tii de comerciant in cadrul procedurii insolventei sau separat, prin actiune in constatare, dac a justifica un interes legitim PFA isi inceteaza activitatea si este radiata din registrul comer tului in urmatoarele cazuri: a) prin deces; b) prin vointa acesteia; c) in conditiile art 25 din Legea nr 26 1990 , republicat a, cu modificarile si completarile ulterioare Cererea de radiere, in sotita de copia certificata pentru conformitate cu originalul a actelor doveditoare, dupa caz, se depune la oficiul registrului comer tului de pe langa tribunalul unde isi are sediul profesional, de catre orice persoana interesata 11 4 Documentele necesa re pentru inregistrarea in registrul comertului, inregistrarea fiscala si autorizarea functionarii intreprinzatorilor persoane fizice titulari ai intreprinderilor individuale: 1 Cererea de inregistrare; 2 Dovada verificarii disponibilitatii si rezervari i firmei (original); 3 Carte de identitate sau pasaport titulari intreprindere individuala (fotocopie certificata olograf de catre titular privind conformitatea cu originalul); 4 Documente care atesta drepturile de folosinta asupra sediului profesional (copie legalizata sau copie certificata de parte); Sediul poate fi : - proprietatea dumneavoastra - documente care atesta folosinta bunului imobil pot fi: contract de vanzare cumparare, contract de donatie in forma autentica, certificat de mostenitor, act n otarial de iesire din indiviziune sau de delimitare a 187 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 proprietatii, hotarare judecatoreasca definitiva privind proprietatea sau folosinta uzufructul, hotararea judecatoreasca definitiva de iesire din indiviziune, proces-verbal de receptie a constructiei, a ct de adjudecare a imobilului vandut in cadrul executarii silite, contract de schimb, sau orice alt act juridic care atesta folosinta bunului imbil contract de inchiriere (inregistrat la administratia finantelor publice pentru cel incheiat intre persoane f izice si persoane juridice), contract de subinchiriere, contract de concesiune, contract de leasing imobiliar, contract de comodat, contract de uz, contract de uzufruct, certificat de rol fiscal rol agricol, in original, in termen de valabilitate, declarat ie de luare in spatiu, in original Daca sediul dumneavoastra are mai multi proprietari, aveti nevoie de acordul in scris al coproprietarilor 5 Daca este cazul, avizul privind schimbarea destinatiei imobilelor colective cu regim de locuinta, prevazut de Legea nr 230 2007 (completat pe formular -tip, original); Daca sediul social al societatii dumneavoastra se gaseste intr -un imobil cu destinatia locuinta (bloc), acesta intra sub incidenta Legii locuintelor nr 114 1996 De aceea, trebuie efectuata schimba rea destinatiei: din locuinta in sediu social Potrivit legii, trebuie sa prezentati avizul favorabil al asociatiei proprietarilor in cazul in care nu exista o asociatie de proprietari, aveti nevoie de avizul favorabil al titularilor contractelor de inchiriere sau al proprietarilor din locuintele cu care se invecineaza sediul dumneavoastra, atat in plan orizontal, cat si in plan vertical 6 Specimenul de semnatura al intreprinzatorului persoana fizica titulara a intreprinderii individuale (original); Spec imenul de semnatura al intreprinzatorului persoana fizica titular al intreprinderii individuale se depune la oficiul registrului comertului odata cu cererea de inregistrare si pot fi date, in fata directorului ORC sau a inlocuitorului acestuia care va cert ifica semnatura 7 informatiile din cazierul fiscal (se obtin de catre Oficiul Registrului Comertului Teritorial); 8 Declaratia-tip pe propria raspundere care sa ateste indeplinirea conditiilor legale de functionare prevazute de legislatia speciala din d omeniul sanitar, sanitarveterinar, protectiei mediului si protectiei muncii 9 Daca este cazul: 188 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 - precizare din care sa rezulte ca titularul dreptului de proprietate intelege sa afecteze folosinta spatiului in vederea stabilirii sediului profesional al i ntreprinderii individuale (declaratie, etc ); - declaratia privind patrimoniul de afectatiune, in original, si documentele care atesta efectuarea varsamintelor sau calitatea de proprietar, dupa caz (copii certificate); - documentele care atesta pregatirea profesionala (fotocopii certificate olograf); - documentele care atesta experienta profesionala (fotocopii certificate olograf); Documentele privind pregatirea sau experienta profesionala se atesta, dupa caz, cu documente cum sunt: - diploma; - certificatul sau adeverinta prin care se dovedeste absolvirea unei institutii de invatamant; - certificatul de calificare profesionala sau de absolvire a unei forme de pregatire profesionala, organizata in conditiile legii in vigoare la data eliberarii acestuia; - certificatul de competenta profesionala (cartea de mestesugar, carnetul de munca al solicitantului, declaratie de notorietate cu privirea la abilitatea de a desfasura activitatea pentru care se solicita autorizarea, eliberata de primarul localitatii respective in mod gratuit, in cazul meseriilor traditionale artizanale); - atestatul de recunoastere si sau echivalare pentru persoanele fizice care au dobandit calificarea in strainatate; - atestatul de recunoastere a calificarii dobandite in strainatate, in afa ra sistemului de invatamant; - orice alte dovezi care sa ateste experienta profesionala 10 Dovezile privind plata taxelor tarifelor legale: taxele de registru Taxele legale pot fi achitate in numerar sau cu card bancar la casieriile ORC, precum si cu mandat postal, ordin de plata etc Daca s -a optat pentru transmiterea documentelor, care atesta inregistrarea in registrul comertului, prin posta, se percepe un tarif aprobat prin ordin al ministrului justitiei 189 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Regimul fiscal si contabilitatea PFA PFA este obligata sa intocmeasca si sa utilize registrul - jurnal de incasari si plati, registrul - inventar si registrul unic de control Pe langa cele trei tipuri de jurnale, PFA are facturier si chitantier si, in functie de modalitatea de efectuare a platilo r, cont bancar PFA pot fi platitoare sau neplatitoare de TVA PFA are obligatia consemnarii oricarei operatiuni economico -financiare intr-un document, in momentul efectuarii operatiunii Acest document sta la baza inregistrarilor in evidenta contabila in partida simpla (n red - faptul ca detine doar un jurnal de incasari si plati in care se consemneaza veniturile realizate si cheltuielile) PFA inregistreaza veniturile in contabilitate doar in momentul in care face incasari, pentru ca din punct de vedere contabil, venit brut este venitul incasat de PFA in cadrul unui an calendaristic, indiferent de perioada in care au fost prestare serviciile PFA este obligata sa se asigure in sistemul asigurarilor de sanatate, sa plateasca contributia la sanatate, precu m si sa se asigure in sistemul public de pensii si sa plateasca contributia de asigurari sociale Contributia de asigurari sociale poate fi facultativa in cazul PFA numai daca persoana fizica titluara a autorizatiei este si incadrata cu contract individual de munca la un angajator sau este pensionar De asemena, daca PFA doreste sa beneficieze de indemnizatia de concediu si de boala, acesta are optiunea de a cotiza cu contributia pentru concedii si indemnizatii Pot opta pentru stabilirea venitului net anua l din activitati independente pe baza normelor de venit doar persoanele fizice autorizate care realizeaza venituri din activitati independente si desfasoara activitati cuprinse in nomenclatorul stabilit prin ordin al ministrului finantelor publice, individ ual, fara angajati Pentru contribuabilii care desfasoara mai multe activitati, printre care si cea de taximetrie, impunerea se face in sistem real in acest caz, venitul net din activitatea de taximetrie luat in calcul nu poate fi inferior normei de venit , stabilita pentru aceasta activitate 190 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Conform Art 51 Cod Fiscal, un PFA impus pe baza de norme de venit are dreptul sa opteze pentru determinarea venitului net in sistem real Optiunea de a determina venitul net pe baza datelor din contabilitatea in partida simpla este obligatorie pentru contribuabil pe o perioada de 2 ani fiscali consecutivi si se considera reinnoita pentru o noua perioada, daca nu se depune o cerere de renuntare de catre contribuabil Cererea de optiune pentru stabilirea venitului net i n sistem real se depune la organul fiscal competent pana la data de 31 ianuarie inclusiv, in cazul contribuabililor care au desfasurat activitate si in anul precedent, respectiv in termen de 15 zile de la inceperea activitatii, in cazul contribuabililor ca re incep activitatea in cursul anului fiscal Potrivit Normelor de aplicare a Codului Fiscal, PFA care in cursul anului fiscal nu mai indeplinesc conditiile de impunere pe baza de norma de venit vor fi impusi in sistem real de la data respectiva, venitul n et anual urmand sa fie determinat prin insumarea fractiunii din norma de venit aferenta perioadei de impunere pe baza de norma de venit cu venitul net rezultat din evidenta contabila 2 Conform Art 159 alin 3 al Ordinului Ministerului Justitiei Nr 2594 C 2008 pentru aprobarea Normelor metodologice privind modul de tinere a registrelor comertului, de efectuare a inregistrarilor si de eliberare a informatiilor, in cazul intreruperii temporare a activitatii PFA inregistrata ca si comerciant conform OUG nr 44 2008 se aplica aceleasi reguli ca si in cazul suspendarii unei societati comerciale intreruperea temporara a activitatii se va inregistra atat la Registrul Comertului competent, cat si la fisc si nu va putea depasi 3 ani de la data inscrierii ment iunii la ambele autoritati PFA plateste impozitul pe venit in doua etape in prima etapa plateste un impozit anticipat si in a doua etapa se regularizeaza impozitul pe venit datorat pentru activitatea desfasurata pe baza veniturilor realizate Platile anticipate de impozit pe venit se stabilesc de organele fiscale prin aplicarea cotei de 16% pe fiecare sursa de venit la venitul anual estimat inscris in declaratia de venit estimat Declaratia trebuie depusa in termen de 15 zile de la data inceperii activitatii, data incheierii contractului, in cazul obtinerii de venituri din 191 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 cedarea folosintei bunurilor din patrimoniul personal, pe baza acesteia stabilindu -se platile anticipate de impozit pe venit Veniturile se inregistreaza in contabilitate doar in moment ul in care se fac incasari impozitul pe profit este platit de PFA in doua etape, prima fiind cea anticipata, iar a doua la regularizare Platile anticipate ale impozitului de 16% pe venitul net, se efectueaza in patru rate egale, pana la data de 15, inclus iv, a ultimei luni din fiecare trimestru Stabilirea venitului net din activitati independente se poate face atat in sistem real, cat si pe baza normelor de venit Regimul juridic al intreprinzatorului persoana fizica titular al intreprinderii individual e intreprinderea individuala nu dobandeste personalitate juridica prin inregistrarea in registrul comertului intreprinzatorul persoana fizica titular al intreprinderii individuale este comerciant persoana fizica de la data inregistrarii sale in registrul comertului Pentru organizarea si exploatarea intreprinderii sale, intreprinzatorul persoana fizica, in calitate de angajator persoana fizica, poate angaja ter te persoane cu contract individual de munca, inregistrat la inspectoratul teritor ial de munca, potrivit legii, si poate colabora cu alte PFA, cu alti intreprinz atori persoane fizice titulari ai unor intreprinderi individuale sau reprezentanti ai unor intreprinderi familiale ori cu alte persoane juridice, pentru efectuarea unei activita ti economice, fara ca aceasta sa ii schimbe statutul juridic dobandit potrivit prezentei sec tiuni intreprinzatorul persoana fizica titular al unei intreprinderi individuale nu va fi considerat un angajat al unor terte persoane cu care colaboreaz a potrivit art 24, chiar daca colaborarea este exclusiva intreprinzatorul persoana fizica titular al unei intreprinderi individuale poate cumula si calitatea de salariat al unei terte persoane care functioneaz a atat in acelasi domeniu, cat si intr-un alt domeniu de activitate economica decat cel in care si -a organizat intreprinderea individuala 192 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 intreprinzatorul persoana fizica titular al unei intreprinderi individuale este asigurat in sistemul public de pensii si alte drepturi de asigurari sociale si are dreptul de a fi asigurat in sistemul asigurarilor sociale de sanatate si al asigurarilor pentru somaj, in conditiile prevazute de lege Persoana fizica titulara a intreprinderii individuale raspunde pentru obliga tiile sale cu patrimoniul de afectatiune, d aca acesta a fost constituit, si, in completare, cu intreg patrimoniul, iar in caz de insolvent a, va fi supusa procedurii simplificate prevazute de Legea nr 85 2006 , cu modificarile ulterioare intreprinzatorul persoana fizica titular al unei intreprinde ri individuale isi inceteaza activitatea si este radiat din registrul comer tului in urmatoarele cazuri: a) prin deces; b) prin vointa acestuia; c) in conditiile art 25 din Legea nr 26 1990 , republicat a, cu modificarile si completarile ulterioare; Cererea de radiere, insotita de copia certificata pentru conformitate cu originalul a actelor doveditoare, dupa caz, se depune la oficiul registrului comer tului de pe langa tribunalul unde isi are sediul profesional, de catre orice persoana interesata in cazul prevazut la alin (1) lit a) mostenitorii pot continua intreprinderea, daca isi manifesta vointa, printr-o declaratie autentica, in termen de 6 luni de la data dezbaterii succesiunii Cand sunt mai multi mostenitori, acestia isi vor desemna un reprezentant, in vederea continuarii activita tii economice ca intreprindere familial a Activitatea va putea fi continuata sub aceeasi firma, cu obliga tia de mentionare in cuprinsul acelei firme a calita tii de succesor Regimul fiscal si contabilitatea intreprinderii individ uale intreprinderea individuala tine contabilitatea in partida simpla, respectiv un borderou sau registru de incasari si plati in care se trec, de obicei, de mana, toate veniturile si cheltuielile lunare prin documente justificative (facturi, chitante, bo nuri fiscale, dispozitii de plata sau incasare etc ) ii este obligata sa detina registrul 193 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 inventar, registrul jurnal si jurnalul de incasari si plati, in care se trec toate incasarile si cheltuielile lunare De asemenea, ii nu necesita o evidenta contabi la si raportari trimestriale Pe baza estimarilor efectuate trimestrial se declara si se plateste un impozit, urmand ca impozitarea finala sa se faca pe baza declaratiei anuale Estimarea este facuta de catre cei care detin astfel de autorizatii Astfel, in prima parte a anului urmator celui in care s -a realizat venitul, pana la 15 martie a acelui an, are loc regularizarea impozitului pe baza documentelor de venit si de cheltuieli Dupa regularizare, ii poate avea impozit de plata sau de recuperat Registrele ii sunt private si in ele sunt mentionate toate operatiile legate de patrimoniul acesteia O intreprindere individuala trebuie sa achite impozitul pe venit, impozitele aferente bugetului de asigurari sociale de stat si, daca a depasit cifra de afaceri de 35 000 de euro, va deveni si platitoate de TVA 11 5 Documentele necesare pentru inregistrarea in registrul comertului, inregistrarea fiscala si autorizarea intreprinderilor familiale: 1 Cererea de inregistrare; 2 Dovada verificarii disponibilita tii si rezervarii firmei (original); 3 Carte de identitate sau pasaport al fiecarui membru (fotocopie certificata olograf de catre titular privind conformitatea cu originalul); 4 Documente care atesta drepturile de folosinta asupra sediului profesional punctelor de lucru (copie legalizata sau copie certificata de parte); Sediul poate fi : - proprietatea dumneavoastra - documente care atesta folosinta bunului imobil pot fi: contract de vanzare cumparare, contract de donatie in forma autentica, certificat de mostenitor, act notarial de iesire din indiviziune sau de delimitare a proprietatii, hotarare judecatoreasca definitiva privind proprietatea sau folosinta uzufructul, hotararea judecatoreasca definitiva de iesire din indiviziune, 194 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 proces-verbal de receptie a constructiei, act de adjudecare a imobilului vandut in cadrul executarii silite, contract de schimb, sau orice alt act juridic care atesta folosinta bunului imbil contract de inchiriere (inregistrat la administratia finantelor publice pentru cel inchei at intre persoane fizice si persoane juridice), contract de subinchiriere, contract de concesiune, contract de leasing imobiliar, contract de comodat, contract de uz, contract de uzufruct, certificat de rol fiscal rol agricol, in original, in termen de val abilitate, declaratie de luare in spatiu, in original Daca sediul dumneavoastra are mai multi proprietari, aveti nevoie de acordul in scris al coproprietarilor 5 Daca este cazul, avizul privind schimbarea destinatiei imobilelor colective cu regim de locuinta, prevazut de Legea nr 230 2007 (completat pe formular -tip, original); Daca sediul social al societatii dumneavoastra se gaseste intr -un imobil cu destinatia locuinta (bloc), acesta intra sub incidenta Legii locuintelor nr 114 1996 De aceea, trebuie efectuata schimbarea destinatiei: din locuinta in sediu social Potrivit legii, trebuie sa prezentati avizul favorabil al asociatiei proprietarilor in cazul in care nu exista o asociatie de proprietari, aveti nevoie de avizul favorabil al titularilor contractelor de inchiriere sau al proprietarilor din locuintele cu care se invecineaza sediul dumneavoastra, atat in plan orizontal, cat si in plan vertical 6 Specimenul de semnatura al intreprinzatorului persoana fizica titulara a intreprinderii individuale (original); Specimenul de semnatura al intreprinzatorului persoana fizica titular al intreprinderii individuale se depune la oficiul registrului comertului odata cu cererea de inregistrare si pot fi date, in fata directorului ORC sau a inlocuitorului acestuia care va certifica semnatura 7 informatiile din cazierul fiscal pentru reprezentant si membrii intreprinderii familiale (se obtin de catre Oficiul Registrului Comertului Teritorial); 8 Declaratia-tip pe propria raspundere a reprezentantului care sa ateste indeplinirea conditiilor legale de functionare prevazute de legislatia speciala din domeniul sanitar, sanitar -veterinar, protectiei mediului si protectiei muncii (original model 1 sau model 2, dupa caz); 9 Acordul de constituire incheiat de me mbrii familiei (original); 195 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Acordul de constituire al intreprinderii familiale se incheie in forma scrisa, ca o conditie de valabilitate Acordul de constituire va cuprinde, sub sanctiunea nulitatii absolute: - numele si prenumele membrilor; - reprezentantul; - data intocmirii; - participarea fiecarui membru la intreprindere; - conditiile participarii; - cotele procentuale in care vor imparti veniturile nete ale intreprinderii; - raporturile dintre membrii intreprinderii familiale si conditiile de retragere Prin acordul de constituire a intreprinderii, membrii acesteia pot stipula constituirea unui patrimoniu de afectatiune Prin acordul de constituire se vor stabili cotele de participare a membrilor la constituirea patrimoniului de afectatiune, care pot fi diferite de cele prevazute pentru participarea la veniturile nete sau la pierderile intreprinderii 10 Procura speciala pentru reprezentantul intreprinderii familiale desemnat prin acordul de constituire (inscris sub semnatura privata); Reprezentantul des emnat prin acordul de constituire va gestiona interesele intreprinderii in temeiul unei procuri speciale, sub forma unui inscris sub semnatura privata Procura speciala se semneaza de catre toti membrii intreprinderii care au capacitate de exercitiu si reprezentantii legali ai celor cu capacitate de exercitiu restransa 11 Daca este cazul: - precizare din care sa rezulte ca titularul dreptului de proprietate intelege sa afecteze folosinta spatiului in vederea stabilirii sediului profesional al intreprinder ii familiale (declaratie, etc ); - patrimoniul de afectatiune declarat prin acordul de constituire si documentele care atesta efectuarea varsamintelor sau calitatea de proprietar, dupa caz (copii certificate); - documentele care atesta pregatirea profesion ala (fotocopii certificate olograf); - documentele care atesta experienta profesionala (fotocopii certificate olograf) 196 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Documentele privind pregatirea sau experienta profesionala se atesta, dupa caz, cu documente cum sunt: - diploma; - certificatul sau adeverinta prin care se dovedeste absolvirea unei institutii de invatamant; - certificatul de calificare profesionala sau de absolvire a unei forme de pregatire profesionala, organizata in conditiile legii in vigoare la data eliberarii acestuia; - certificatul de competenta profesionala (cartea de mestesugar, carnetul de munca al solicitantului, declaratie de notorietate cu privirea la abilitatea de a desfasura activitatea pentru care se solicita autorizarea, eliberata de primarul localitatii respective in mo d gratuit, in cazul meseriilor traditionale artizanale); - atestatul de recunoastere si sau echivalare pentru persoanele fizice care au dobandit calificarea in strainatate; - atestatul de recunoastere a calificarii dobandite in strainatate, in afara sistemului de invatamant; - orice alte dovezi care sa ateste experienta profesionala 12 in cazul persoanelor fizice care desfasoara activitate economica autorizata si recunoscuta intr-un alt stat membru al UE sau al Spatiului Economic European, documentatia care atesta functionarea legala, obtinuta in celalalt stat (fotocopie si traducere in limba romana certificata olograf) 13 Dovezile privind plata taxelor tarifelor legale: taxele de registru Taxele legale pot fi achitate in numerar sau cu card bancar la c asieriile ORC, precum si cu mandat postal, ordin de plata etc Daca s -a optat pentru transmiterea documentelor, care atesta inregistrarea in registrul comertului, prin posta, se percepe un tarif aprobat prin ordin al ministrului justitiei REGiMUL JURiDiC AL iNTREPRiNDERii FAMiLiALE intreprinderea familiala este constituita din 2 sau mai mul ti membri ai unei familii 197 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Membrii unei intreprinderi familiale pot fi simultan PFA sau titulari ai unor intreprinderi individuale De asemenea, acestia pot cumula si calitatea de salariat al unei terte persoane care functioneaz a atat in acelasi domeniu, cat si intr -un alt domeniu de activitate economica decat cel in care si -au organizat intreprinderea familiala Membrii unei intreprinderi familiale sunt asigurati in si stemul public de pensii si alte drepturi de asigurari sociale si au dreptul de a fi asigura ti in sistemul asigurarilor sociale de sanatate si al asigurarilor pentru somaj, in condi tiile prevazute de lege intreprinderea familiala nu poate angaja ter te persoane cu contract de munca intreprinderea familiala se constituie printr -un acord de constituire, incheiat de membrii familiei in forma scrisa, ca o condi tie de validitate Acordul de constituire va stipula numele si prenumele membrilor, reprezentantul, da ta intocmirii, participarea fiecarui membru la intreprindere, condi tiile participarii, cotele procentuale in care vor imparti veniturile nete ale intreprinderii, raporturile dintre membrii intreprinderii familiale si conditiile de retragere, sub sanctiunea nulitatii absolute Reprezentantul desemnat prin acordul de constituire va gestiona interesele intreprinderii familiale in temeiul unei procuri speciale, sub forma unui inscris sub semnatura privata Procura speciala se semneaza de catre to ti membrii intreprinderii care au capacitate de exercitiu si reprezentantii legali ai celor cu capacitate de exercitiu restransa in scopul exercitarii activita tii pentru care a fost autorizat a, intreprinderea familiala, prin reprezentantul sau, poate colabora cu al te persoane fizice autorizate ca PFA, intreprinzatori persoane fizice titulari ai unor intreprinderi individuale sau reprezentanti ai unor intreprinderi familiale ori cu alte persoane fizice sau juridice, pentru efectuarea unei activita ti economice, fara ca aceasta sa ii schimbe statutul juridic dobandit potrivit prezentei sectiuni intreprinderea familiala nu are patrimoniu propriu si nu dobandeste personalitate juridica prin inregistrarea in registrul comer tului Prin acordul de constituire a intreprinder ii familiale, membrii acesteia pot stipula constituirea unui patrimoniu de afectatiune 198 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 in cazul prevazut la alin (2), prin acordul de constituire sau printr -un act aditional la acesta se vor stabili cotele de participare a membrilor la constituirea patrimoniului de afectatiune Dac a membrii intreprinderii convin in unanimitate, cotele de participare pot fi diferite de cele prevazute pentru participarea la veniturile nete sau pierderile intreprinderii Membrii intreprinderii familiale sunt comercianti pers oane fizice de la data inregistrarii acesteia in registrul comer tului si raspund solidar si indivizibil pentru datoriile contractate de reprezentant in exploatarea intreprinderii cu patrimoniul de afectatiune, daca acesta a fost constituit, si, in completa re, cu intreg patrimoniul, corespunzator cotelor de participare prevazute la art 29 alin (1) Deciziile privind gestiunea curenta a intreprinderii familiale se iau de catre reprezentantul desemnat in conditiile art 29 alin (2) Actele de dispozitie asupra bunurilor afectate activita tii intreprinderii familiale se vor lua cu acceptul majorita tii simple a membrilor intreprinderii, cu conditia ca aceasta majoritate sa includa si acordul proprietarului bunului care va face obiectul actului Actele prin care se dobandesc bunuri pentru activitatea intreprinderii familiale se incheie de reprezentant fara autorizarea prealabila a membrilor, daca valoarea bunului cu privire la care se incheie actul nu depaseste 50% din valoarea bunurilor care au fost afectate intreprinderii potrivit art 30 alin (2) si a sumelor de bani aflate la dispozitia intreprinderii la data actului Bunurile dobandite sunt coproprietatea membrilor in cotele prevazute la art 29 alin (1) sau la art 30 alin (3), dupa caz intreprinderea familiala isi inceteaza activitatea si este radiata din registrul comertului in urmatoarele cazuri: a) mai mult de jumatate dintre membrii acesteia au decedat; b) mai mult de jumatate dintre membrii intreprinderii cer incetarea acesteia sau se retrag din intreprindere; c) in conditiile art 25 din Legea nr 26 1990 , republicat a, cu modificarile si completarile ulterioare Cererea de radiere, insotit a de copia certificata pentru conformitate cu originalul 199 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 a actelor doveditoare, dupa caz, se depune la oficiul registrului comertului de pe langa tribunalul unde isi are sediul profesional, de catre orice persoana interesata in cazul in care membrii intreprinderii familiale au constituit un patrimoniu de afectatiune potrivit art 30 alin (2) sau au dobandit bunuri potrivit art 32 alin (3), bunurile se impart conform cotelor prevazute la art 30 alin (3) in cazul in care nu a fost constituit un patrimoniu de afectatiune, bunurile dobandite potrivit art 32 alin (3) se impart conform cotelo r prevazute la art 29 alin (1) REGiMUL FiSCAL Si CONTABiLiTATEA iNTREPRiNDERii FAMiLiALE Reprezentantul iF tine contabilitatea in partida simpla, respectiv un borderou sau registru de incasari si plati in care se trec, de obicei, de mana, toate venit urile si cheltuielile lunare prin documente justificative (facturi, chitante, bonuri fiscale, dispozitii de plata sau incasare etc ) iF este obligata sa detina registrul inventar, registrul jurnal si jurnalul de incasari si plati, in care se trec toate in casarile si cheltuielile lunare De asemenea, iF nu necesita o evidenta contabila si raportari trimestriale Pe baza estimarilor efectuate trimestrial se declara si se plateste un impozit, urmand ca impozitarea finala sa se faca pe baza declaratiei anual e Estimarea este facuta de catre cei care detin astfel de autorizatii Astfel, in prima parte a anului urmator celui in care s -a realizat venitul, pana la 15 martie a acelui an, are loc regularizarea impozitului pe baza documentelor de venit si de cheltuieli Dupa regularizare, iF poate avea impozit de plata sau de recuperat Registrele iF sunt private si in ele sunt mentionate toate operatiile legate de patrimoniul acesteia O intreprindere familiala trebuie sa achite impozitul pe venit, impozitele aferente bugetului de asigurari sociale de stat si, daca a depasit cifra de afaceri de 35 000 de euro, va deveni si platitoate de TVA La fel ca PFA, membrii iF incheie in nume propriu contracte cu casa de asigurari de sanatate, asigurari sociale si somaj si isi stabilesc cotele pe care doresc 200 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 sa le plateasca Aceste obligatii se declara si se platesc trimestrial Tot membrii iF se vor ocupa de plata acestor contributii, care nu trebuie sa fie insa sub nivelul celor aferente salariului minim pe economie 11 6 Documentele necesare pentru inregistrarea in registrul comertului, inregistrarea fiscala si autorizarea functionarii societatilor cu raspundere limitata: 1 Cererea de inregistrare (original); 2 Dovada verificarii disponibilitatii si rezervarii firmei (or iginal); TARiF 56 LEi 3 Dovada verificarii calitatii de asociat unic intr -o singura societate cu raspundere limitata sau dovada verificarii privind indeplinirea conditiei ca societatea cu raspundere limitata cu asociat unic sa nu fie asociat unic in alta societate cu raspundere limitata (original); 4 Actul constitutiv (original); Poate avea una dintre urmatoarele forme: - contract de societate si statut incheiate sub forma unui inscris unic, denumit act constitutiv, pentru societatea cu raspundere limita ta cu mai multi asociati; - statut, pentru societatea cu raspundere limitata cu asociat unic Contractul de societate si statutul pot fi incheiate sub forma unui inscris unic, denumit act constitutiv Cand se incheie numai contract de societate sau numai statut, acestea pot fi denumite, de asemenea, act constitutiv in cazurile in care contractul de societate si statutul constituie acte distincte, acesta din urma va cuprinde datele de identificare a asociatilor si clauze reglementand organizarea, functionarea si desfasurarea activitatii societatii Actul constitutiv se incheie sub semnatura privata, se semneaza de toti asociatii Forma autentica a actului constitutiv este obligatorie atunci cand printre bunurile subscrise ca aport la capitalul social se afl a un teren Actul constitutiv trebuie sa contina clauzele prevazute de art 7 din Legea nr 31 1990, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, inclusiv precizarea domeniului si a activitatii principale 201 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Actul constitutiv dobandeste data cer ta si prin depunerea la oficiul registrului comertului Toate activitatile inscrise in actul constitutiv vor fi codificate conform Nomenclatorului CAEN actualizat prin Ordinul nr 337 2007 al Presedintelui institutului National de Statistica, iar obiectul de activitate se va exprima prin clase CAEN de patru cifre pentru activitati; Cuantumul taxei de inregistrare a firmei dumneavoastra este corelat cu numarul de coduri care compun obiectul de activitate Redactarea actului constitutiv se poate realiza de ca tre Biroulul unic (Oficiul de asistenta pentru societatile comerciale) de pe langa Oficiul Registrului Comertului in raza careia va veti desfasura activitatea, de catre un avocat sau de un notar sau de catre intreprinzatorul insusi 5 Dovezile privind sediul social secundar (copie); Sediul poate fi : - proprietatea dumneavoastra - documente care atesta folosinta bunului imobil pot fi: contract de vanzare cumparare, contract de donatie in forma autentica, certificat de mostenitor, act notarial de iesire din indiviziune sau de delimitare a proprietatii, hotarare judecatoreasca definitiva privind proprietatea sau folosinta uzufructul, hotararea judecatoreasca definitiva de iesire din indiviziune, proces-verbal de receptie a constructiei, act de adjudecare a im obilului vandut in cadrul executarii silite, contract de schimb, sau orice alt act juridic care atesta folosinta bunului imbil contract de inchiriere (inregistrat la administratia finantelor publice pentru cel incheiat intre persoane fizice si persoane jur idice), contract de subinchiriere, contract de concesiune, contract de leasing imobiliar, contract de comodat, contract de uz, contract de uzufruct, certificat de rol fiscal rol agricol, in original, in termen de valabilitate, declaratie de luare in spatiu , in original Daca sediul dumneavoastra are mai multi proprietari, aveti nevoie de acordul in scris al coproprietarilor 6 Daca este cazul, avizul privind schimbarea destinatiei imobilelor colective cu regim de locuinta, prevazut de Legea nr 230 2007 (c ompletat pe formular-tip, original); Daca sediul social al societatii dumneavoastra se gaseste intr -un imobil cu destinatia locuinta (bloc), acesta intra sub incidenta Legii locuintelor nr 114 1996 De 202 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 aceea, trebuie efectuata schimbarea destinatiei: din locuinta in sediu social Potrivit legii, trebuie sa prezentati avizul favorabil al asociatiei proprietarilor in cazul in care nu exista o asociatie de proprietari, aveti nevoie de avizul favorabil al titularilor contractelor de inchiriere sau al proprie tarilor din locuintele cu care se invecineaza sediul dumneavoastra, atat in plan orizontal, cat si in plan vertical 7 Dovezile privind efectuarea varsamintelor aporturilor subscrise de asociati la capitalul social (copii); Dovada depunerii a portului in numerar trebuie sa mentioneze numele asociatului si sintagma "aport la capitalul social al societatii comerciale, indicandu -se denumirea acesteia" Dovezile privind efectuarea varsamintelor aporturilor la capitalul social se pot face, dupa caz: - pentru aporturile in numerar, foaie de varsamant, ordin de plata sau chitanta CEC; - pentru aporturile in natura subscrise la capitalul social: titlul de proprietate (facturi, titluri de proprietate asupra bunurilor imobile, inclusiv certificatul de sa rcini al acestor bunuri); daca este cazul, si raportul de evaluare a bunurilor intocmit de persoanele autorizate in conditiile legii Raportul de evaluare este obligatoriu in cazul SRL cu asociat unic 8 Actele privind proprietatea pentru aporturile in na tura subscrise si varsate la constituire; in cazul in care printre acestea se afla si imobile, certificatul constatator al sarcinilor de care sunt grevate; 9 Declaratiile date pe propria raspundere, dupa caz, de catre fondatori administratori cenzori sau persoane fizice reprezentante ale persoanei juridice numita administrator sau cenzor, din care sa rezulte ca indeplinesc conditiile legale pentru detinerea acestor calitati (original); Declaratiile date pe propria raspundere de catre persoanele care, potri vit legii, au aceasta obligatie, pot fi facute in forma autentica de notarul public, in forma atestata de avocat in conditiile Legii nr 51 1995, modificata, sau cu darea de data certa prin serviciile de asistenta din cadrul ORC 203 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 10 Actele de identitate a le fondatorilor, administratorilor, cenzorilor sau auditorilor persoane fizice (copie); 11 Specimenele de semnatura ale reprezentantilor societatii (original); Potrivit legii, comerciantul persoana fizica, reprezentantii unei societati comerciale, administratorii, sunt obligati sa depuna semnaturile lor la oficiul registrului comertului Pentru depunerea specimenului de semnatura se completeaza un formular tip Pentru dovedirea specimenului de semnatura, persoana respectiva va semna in prezenta judecatorului delegat sau a conducatorului oficiului ori a inlocuitorului acestuia, care va certifica semnatura in absenta semnatarului se poate prezenta un specimen legalizat de notarul public Nu pot fi fondatori persoanele care, potrivit l egii, sunt incapabile ori care au fost condamnate pentru gestiune frauduloasa, abuz de incredere, fals, uz de fals, inselaciune, delapidare, marturie mincinoasa, dare sau luare de mita, pentru infractiunile prevazute de Legea nr 656 2002 pentru prevenirea si sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantarii actelor de terorism, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru infractiunile prevazute de art 143 - 145 din Legea nr 85 2006 privind procedura insolventei sau pentru cele prevazute de prezenta lege, cu modificarile si completarile ulterioare 12 Certificatele de cazier fiscal pentru asociatii sau reprezentantii legali ai societatii comerciale, care au domiciliul  resedinta sediul in Romania sau pentru persoanele fizice sau juridice straine, care au aceasta calitate si sunt inregistrate fiscal in Romania sau, dupa caz, declaratia autentica pe propria raspundere a persoanei fizice cetatean strain in nume propriu sau ca reprezentant a l persoanei juridice straine care nu este inregistrata fiscal in Romania din care sa rezulte ca nu are datorii fiscale, in original si, dupa caz, traducerea realizata de un traducator autorizat a carui semnatura sa fie legalizata de un notar public; 13 Declaratia-tip pe propria raspundere semnata de asociati sau de administratori din care sa rezulte, dupa caz, ca: 204 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 - persoana juridica nu desfasoara, la sediul social sau la sediile secundare, activitatile declarate, o perioada de maximum 3 ani; - persoana juridica indeplineste conditiile de functionare prevazute de legislatia specifica in domeniul sanitar, sanitarveterinar, protectiei mediului si protectiei muncii pentru activitatile precizate in declaratia -tip 14 Daca este cazul: - actele de inregistrare a le fondatorilor, administratorilor, cenzorilor persoane juridice romane (copie certificata) sau straine, original si traducerea realizata de un traducator autorizat a carui semnatura sa fie legalizata de un notar public); - hotararea organului statutar pri vind participarea la constituirea societatii a fondatorilor persoane juridice romane (copie certificata) sau straine (original si traducerea realizata de un traducator autorizat a carui semnatura sa fie legalizata de un notar public); - mandatul pentru persoana abilitata sa semneze actul constitutiv in numele si pe seama fondatorului persoana juridica romana (copie certificata) sau straina (original si traducerea realizata de un traducator autorizat a carui semnatura sa fie legalizata de un notar public); - avizele prealabile prevazute de legile speciale (copie); - imputernicire speciala (in forma autentica), avocatiala sau delegatie pentru persoanele desemnate sa indeplineasca formalitatile legale (original) 15 Dovezile privind plata taxelor tarifelor leg ale: - taxa judiciara de timbru, in original; - timbre judiciare(2 timbre x 0,15 lei); - taxele de registru; Taxele legale pot fi achitate in numerar sau cu card bancar la casieriile ORC, precum si cu mandat postal, ordin de plata etc Daca s -a optat pentru transmiterea documentelor, care atesta inregistrarea in registrul comertului, prin posta, se percepe un tarif aprobat prin ordin al ministrului justitiei in termen de aproximativ 4 de zile vor iesi actele de infiintare ale societatii, adica: incheierea judecatoreasca de autorizare a functionarii societatii, certificatul de inregistrare, certificatul sau certificatele constatatoare care tin loc de autorizatii (in 205 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 cazul in care nu se desfasoara o activitate care sa aiba un impact semnificativ asupra mediului) incepand din acest moment firma dumneavoastra isi poate incepe activitatea REGiMUL FiSCAL Si CONTABiLiTATEA SOCiETATiLOR COMERCiALE Societatile comerciale au obligatia sa organizeze si sa conduca contabilitatea proprie, respectiv contabilitatea financiara, potrivit prezentei legii, si contabilitatea de gestiune adaptata la specificul activitatii Raspunderea pentru organizarea si conducerea contabilitatii revine administratorului, sau altei persoane care are obligatia gestionarii unitatii respective Contabilitatea poate fi organizata si condusa pe baza de contracte de prestari de servicii in domeniul contabilitatii, incheiate cu persoane fizice sau juridice autorizate in conditiile Ordonantei Guvernului nr 65 1994 privind organi zarea activitatii de expertiza contabila si a contabililor autorizati, cu modificarile si completarile ulterioare, care raspund, potrivit legii Detinerea, cu orice titlu, de bunuri materiale, titluri de valoare, numerar si alte drepturi si obligatii, prec um si efectuarea de operatiuni economice, fara sa fie inregistrate in contabilitate, sunt interzise Contabilitatea imobilizarilor se tine pe categorii si pe fiecare obiect de evidenta Contabilitatea stocurilor se tine cantitativ si valoric sau numai valo ric, in conditiile stabilite de reglementarile legale inregistrarea in contabilitate a elementelor de activ se face la costul de achizitie, de productie sau la valoarea justa pentru alte intrari decat cele prin achizitie sau productie, dupa caz Contabilitatea clientilor si furnizorilor, a celorlalte creante si obligatii se tine pe categorii, precum si pe fiecare persoana fizica sau juridica Creantele si datoriile se inregistreaza in contabilitate la valoarea nominala Contabilitatea cheltuielilor se ti ne pe feluri de cheltuieli, dupa natura sau destinatia lor, dupa caz 206 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Contabilitatea veniturilor se tine pe feluri de venituri, dupa natura sau sursa lor, dupa caz in contabilitate, profitul sau pierderea se stabileste cumulat de la inceputul exercitiului financiar inchiderea conturilor de venituri si cheltuieli se efectueaza, de regula, la sfarsitul exercitiului financiar Rezultatul definitiv al exercitiului financiar se stabileste la inchiderea acestuia Repartizarea profitulu i se inregistreaza in contabilitate pe destinatii, dupa aprobarea situatiilor financiare anuale Pierderea contabila reportata se acopera din profitul exercitiului financiar si cel reportat, din rezerve si capital social, potrivit hotararii adunari i generale a actionarilor sau asociatilor Societatile comerciale pot opta pentru unul dintre cele doua impozite reglementate prin Codul fiscal: impozit pe venitul microintreprinderilor de 3% aplicat asupra veniturilor si impozitul pe profit in pr ocent de 16% aplicat asupra diferentei dintre veniturile si cheltuielile firmei Potrivit art 103 din Legea nr 571   2003 privind codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, o microintreprindere este o persoana juridica romana care indeplines te cumulativ urmatoarele conditii, la data de 31 decembrie a anului fiscal precedent: a) realizeaza venituri, altele decat cele din consultanta si management, in proportie de peste 50% din veniturile totale; b) are de la 1 pana la 9 salariati inclusiv; c) a realizat venituri care nu au depasit echivalentul in lei a 100 000 euro; d) capitalul social al persoanei juridice este detinut de persoane, altele decat statul, autoritatile locale si institutiile publice in baza art 107 indice 1 din Lege , prin exceptie de la prevederile art 109 alin (2) si (3), daca, in cursul unui an fiscal, o microintreprindere realizeaza venituri mai mari de 100 000 euro, aceasta va plati impozit pe profit luand in calcul veniturile si cheltuielile realizate de la in ceputul anului fiscal Calculul si plata impozitului pe profit se efectueaza incepand cu trimestrul in care s -a depasit limita prevazuta in acest articol, fara a se datora majorari de intarziere La determinarea impozitului pe profit 207 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 datorat se scad platil e reprezentand impozitul pe veniturile microintreprinderilor efectuate in cursul anului fiscal impozitul pe veniturile microintreprinderilor, se aplica asupra veniturilor obtinute de microintreprinderi din orice sursa, cu exceptia celor prevazute la art 108 in temeiul art 108 alin 1, din lege, baza impozabila a impozitului pe veniturile microintreprinderilor o constituie veniturile din orice sursa, din care se scad: a) veniturile din variatia stocurilor; b) veniturile din productia de imobilizari corp orale si necorporale; c) veniturile din exploatare, reprezentand cota -parte a subventiilor guvernamentale si a altor resurse pentru finantarea investitiilor; d) veniturile din provizioane; e) veniturile rezultate din anularea datoriilor si a majorarilor datorate bugetului statului, care nu au fost cheltuieli deductibile la calculul profitului impozabil, conform reglementarilor legale; f) veniturile realizate din despagubiri, de la societatile de asigurare, pentru pagubele produse la activele corporale p roprii in cazul in care o microintreprindere achizitioneaza case de marcat, valoarea de achizitie a acestora se deduce din baza impozabila, in conformitate cu documentul justificativ, in trimestrul in care au fost puse in functiune, potrivit legii ( ali n 2 al aceluiasi articol din lege) Prin Ordonanta de Urgenta cu privire la rectificare bugetara pe anul 2009 si reglementarea unor masuri financiar -fiscale", firmele care au o cifra de afaceri cuprinsa intre 0 si 52 000 lei (circa 12 000 euro) vor plati un impozit minim in acest an 1 467 lei (341 euro), sau 183,3 lei lunar, urmand ca in 2010 impozitul minim datorat statului sa fie de 2 200 lei (putin peste 500 euro) Noua grila prevede ca firmele care au o cifra de afaceri anuala cuprinsa intre 52 001 si 215 000 lei (50 000 euro) sa plateasca un impozit minim in acest an de 2 867 lei si de 4 300 lei (1 000 euro) in 2010 Totodata, societatile care vor incheia anul cu o cifra de afaceri curpinsa intre 215 001 si 430 000 lei (100 000 euro) vor achita 4 333 lei in acest an si cate 6 500 lei incepand de anul viitor 208 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Astfel, intreprinzatorii care inregistreaza afaceri curpinse intre 430 001 - 4,3 milioane lei (1 milion euro) vor plati un impozit de 5 733 lei in 2009 (si 8 600 lei in 2010), cei care inregistreaza cifre de afaceri intre 4 300 001 - 21 500 000 lei (5 milioane euro) vor plati impozit de 7 333 lei (11 000 lei in 2010) Firmele care au avut o cifra de afaceri intre 21 500 001 - 129 000 000 lei (30 milioane euro) vor achita la sfarsitul anului 14 667 le i (22 000 lei in 2010), in timp ce societatile care inregistreaza o cifra de afaceri de peste peste 129 milioane lei vor achita statului pentru anul 2009 un impozit forfetar de 28 667 lei, respectiv cate 43 000 lei incepand de anul viitor Acest impozit se va compara cu cuantumul impozitului stabilit trimestrial, iar daca impozitul stabilit din calcul este mai mic decat impozitul forfetar se va plati impozitul forfetar Documentele necesare pentru verificarea disponibilitatii firmei si sau rezervarea acesteia: 1 Cererea de verificare disponibilitate si sau rezervare firma (original); Cererea prin care se solicita obtinerea acordului prevazut de art 39 din Legea nr 26 1990, republicata si inscrisurile in sustinerea acesteia, mentionate in opisul anexat la cerere, se depun la biroul unic din cadrul oficiului registrului comertului de pe langa tribunal in a carui raza teritoriala se afla sediul social al persoanei juridice solicitante ART 39 din Legea nr 26 1990 (1) Oficiul registrului comertului va refu za inscrierea unei firme care, neintroducand elemente deosebite in raport cu firme deja inregistrate, poate produce confuzie cu acestea (2) Se interzice inscrierea unei firme care contine cuvintele: "stiintific", "academie", "academic", "universitate" , "universitar", "scoala", "scolar" sau derivatele acestora (3) inscrierea unei firme care contine cuvintele: "national", "roman", "institut" sau derivatele acestora ori cuvinte sau sintagme caracteristice 209 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 autoritatilor si institutiilor publice central e se realizeaza numai cu acordul Secretariatului General al Guvernului (4) inscrierea unei firme care contine cuvinte sau sintagme caracteristice autoritatilor si institutiilor publice locale se realizeaza numai cu acordul prefectului judetului, respectiv al municipiului Bucuresti, in circumscriptia teritoriala in care solicitantul si-a stabilit sediul social (5) in cazurile prevazute la alin (3) si (4) autoritatea competenta refuza eliberarea acordului daca firma in cauza este de natura sa creez e confuzie cu denumirea unei institutii publice ori de interes public (6) Acordul pentru folosirea denumirii, prevazut la alin (3) si (4), ori, dupa caz, refuzul eliberarii acordului se comunica in termen de 10 zile de la data solicitarii (7) Refuzul acordului prevazut la alin (3) si (4) conduce la respingerea cererii de inmatriculare a persoanei juridice (8) Verificarea disponibilitatii firmei si a emblemei se face de catre oficiul registrului comertului inainte de intocmirea actelor const itutive sau, dupa caz, de modificare a firmei sau a emblemei (9) Firmele si emblemele radiate din registrul comertului sunt indisponibile pentru o perioada de 2 ani de la data radierii, cu exceptia cazurilor prevazute la art 41 2 Dovada privind plata taxei de registru Taxele legale pot fi achitate in numerar sau cu card bancar la casieriile ORC, precum si cu mandat postal, ordin de plata etc Daca s-a optat pentru transmiterea documentelor, care atesta verificarea disponibilitatii si sau rezervarea firmei, prin posta, se percepe un tarif aprobat prin ordin al ministrului justitiei Documentele necesare pentru verificarea disponibilitatii emblemei si sau rezervarea acesteia: 1 Cererea de verificare disponibilitate si sau rezervare emblema (origina l); 2 Macheta emblemei in 3 exemplare (original); 3 Daca este cazul, imputernicire speciala sau avocatiala pentru persoana desemnata sa indeplineasca formalitatile legale (original); 210 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 4 Dovezile privind plata taxei de registru Taxele legale pot fi achit ate in numerar sau cu card bancar la casieriile ORC, precum si cu mandat postal, ordin de plata etc Daca s-a optat pentru transmiterea documentelor, care atesta inregistrarea in registrul comertului, prin posta, se percepe un tarif aprobat prin ordin al m inistrului justitiei Facilitati acordate studentilor care doresc sa infiinteze o afacere proprie potrivit HG nr 166 2003 Potrivit prevederilor HG nr 166 2003, studentii care doresc sa infiinteze o afacere proprie beneficiaza de scutiri de la plata tax elor si tarifelor dupa cum urmeaza: 1 tarifele pentru serviciile de asistenta prestate de oficiile registrului comertului de pe langa tribunale; 2 taxele si tarifele pentru operatiunile de inmatriculare efectuate la oficiile registrului comertului de pe langa tribunale; 3 taxele si tarifele pentru autorizarea functionarii solicitate comerciantilor la constituire; 4 taxele si tarifele pentru obtinerea de la administratia publica locala a autorizatiei de desfasurare a unor activitati economice in mod independent; 5 tarifele pentru publicarea , in extras, in Monitorul Oficial al Romaniei Partea a iV-a, a incheierii de inmatriculare pronuntata de judecatorul delegat la oficiul registrului comertului de pe langa tribunal; 6 taxa de timbru pentru activitatea notariala, in caz ul actelor a caror incheiere in forma autentica este obligatorie Nu fac obiectul facilitatilor fiscale prevazute de HG nr 166 2003: 1 taxa de verificare si sau rezervare firma si sau emblema; 2 taxa judiciara de timbru si de timbru judiciar Pentru a beneficia de aceste facilitati, studentul care infiinteaza o afacere proprie trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii: 1 sa urmeze cursurile unei forme de invatamant superior la o institutie de invatamant acreditata; 211 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 2 sa fie cel putin in anul ii de studiu si sa fi promovat toate obligatiile prevazute de senatul universitatii; 3 sa nu fi depasit varsta de 30 ani indeplinirea acestor conditii legale trebuie sa fie atestata printr -un act doveditor emis de institutia de invatamant superior acreditata al carei student este solicitantul Aceste facilitati fiscale se acorda o singura data si pentru constituirea unei singure firme, individual sau impreuna cu alti studenti care indeplinesc conditiile legale mentionate mai sus Prin urmare, facilitatile fiscale de mai sus se acorda numai pentru constituirea unei firme, nu si in cazul dobandirii acesteia prin cesiunea partilor sociale de la o alta persoana intrucat dispozitiile HG nr 166 2003 se refera numai la institutiile de invatamant superior acreditate, rezulta ca de p revederile acestui act normativ pot beneficia doar studentii institutiilor de invatamant superior acreditate, de stat sau particulare, indiferent daca urmeaza specializari acreditate sau autorizate, de lunga sau de scurta durata, daca se afla la studii apr ofundate si de masterat si indiferent de forma de invatamant pe care o urmeaza Avand in vedere ca Legea nr 31 1990, republicata nu conditioneaza calitatea de administrator de detinerea calitatii de asociat actionar, o societate comerciala care a beneficiat la infiintare de facilitatile fiscale mentionate mai sus, poate numi administratori persoane care nu indeplinesc conditiile prevazute de HG nr 166 2003 pentru acordarea acestor facilitati Studentii cetateni straini care urmeaza cursurile unei institutii de invatamant superior pe teritoriul Romaniei nu beneficiaza de prevederile HG nr 166 2003 Daca, in termen de 3 ani de la inmatricularea societatii intervine cesionarea partiala sau totala a partilor sociale sau actiunilor, societatea este obligata sa restituie integral sumele pentru care s -a acordat scutirea de plata Pentru constituirea unei societati comerciale intr -una din formele prevazute de Legea nr 31 1990, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, puteti consulta site ul www onrc ro la rubricile "Formulare", "Formalitati" si "Taxe", sau va puteti adresa serviciului de asistenta din cadrul oficiului registrului comertului in a carui raza teritoriala doriti sa stabiliti sediul societati 212 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 ♕ MANAGEMENTUL PROiECTELOR 213 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 12 1 Managementul de proiect - probleme generale Un proiect poate fi conceput pe diferite nivele, ingloband probleme de diferite dimensiuni De aceea, credem ca este important sa detaliem conceptele legate de managementul de proiect in ciuda varietatii extrem de mari a programelor si proiectelor exista, totusi, unele caracteristici generale pe care le vom reg asi, indiferent de dimensiunile geografice sau temporale si fara ca dimensiunile bugetelor sau ale echipelor sa aiba vreo importata Pe de alta parte, chiar si simpla enumerare a unor defini tii ale acestor caracteristici generale, ne poate ajuta in a ne contura mai clar demersul intern al unui proiect 12 2 Definiii generale Managementul proiectelor e ste un domeniu destul de recent ap arut, iar importanta sa a cunoscut o cre stere majora datorita faptului ca, la scara europeana si internationala, tot mai multe actiuni se desfasoara in cadrul unor proiecte Resursele utilizate de aceste proiecte (mai ales cele financiare) au un rol din ce in ce mai mare (vezi sumele derulate prin programele PHARE sau SAPARD) in dezvoltarea economica iar aria lor de aplicabilitate este in crestere Proiectul reprezinta o suma de activitati care conduc la realizarea unui sc op comun si necesita un consum important de resurse (umane, materiale, financiare, echipamente, informatii documentare si timp) Punerea in practic a a unui proiect presupune un moment initial si un moment final al proiectului, deci o durat a de realizare Momentul initial este considerat cel in care se ia decizia de a se trece la conceperea unui proiect, iar cel final este cel in care se inchie ultima activitate prevazuta de proiect Managementul de proiect const a in planificarea, organizarea si gestionarea sarcinilor si resurselor ce urmareste atingerea unui anumit obiectiv, in conditiile existentei unor constrangeri referitoare la timp, resurse si costuri 214 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 12 3 Proiecte si programe Din punct de vedere teoretic, exist a o distinctie intre notiunile de proiect si program, desi de cele mai multe ori acestea se folosesc cu in selesuri echivalente  O sarcina este un proces ce are o dat a de inceput si una de sfarsit De indeplinirea fiecarei sarcini in parte depinde atingerea obiectivelor proiectului  Resursele constau in oamenii, echipamentele, materialele si banii necesari indeplinirii unei sarcini din cadrul proiectului  Obiectivele sunt acele scopuri cuantificabile ce trebuie atinse pentru ca proiectul sa poata fi considerat un succes Obiectivele trebuie s a fie, minimum, referitoare la costuri, planificare si calitate  Constrangerile sunt acei factori care limiteaz a posibilitatile de optiune ale echipei  Programele, ca si proiectele, au o conducere clar definit a Exista mai intai un director manager de prog ram proiect (Project Director, Project Manager, Project Coordinator, Team Leader) Managerul de proiect coordoneaz a o echipa, complexitatea proiectului impunand participarea a mai mult de o singura persoana Pe de alta parte, din multe puncte de vedere dif erentele dintre programe si proiecte sunt notabile iat a cateva dintre acestea: Caracteristica Program Proiect 1 Anvergura Componente de politica initiative locale sau subprograme nationala sau egionala 2 Durata Durata nedefinita sau de Luni (cel mai adesea) sau ani ordinul anilor 3 Bugetul Buget alocat global si modificabil 4 Rolul echipei Management Buget fix, alocat cu destinatie precisa (planificare, implementare coordonare, control) 5 Orientarea Asupra evaluarii performantei impactului si Asupra performantei 215 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Exista o deosebire la fel de important a, aceea dintre proiectul ca rezultat al procesului de concep tie (cercetare-dezvoltare-proiectare) si procesul de implementare a conceptiei (punerea in practica a proiectului) Desi fiecare dintre aceste procese corespunde unor proiecte in accep tia definitiei sale, specificul lor este diferit Metodele de management sunt si ele diferite in cele dou a cazuri - management teoretic in primul caz si management practic in cel de al doilea Pentru diferite subdiviziuni ale proiectelor, in literatura de specialitate se intalnesc denumiri consacrate ale acestor notiuni: task (sarcina), sub-task, workpackage (grup de activit ati omogene care pot fi conduse si executate in mod distinct) Aceasta abordare structurata ar trebui sa permita nu numai o organizare mai eficienta a problematicii generale a arheologiei, ci si (in principiu) o alocare a resurselor corespunzatoare intereselor strategiei de cercetare din acest domeniu 12 4 Tipuri de proiecte Exista o foarte mare varietate de proiecte Orice incercare de epuizare a subiectului va avea totdeauna dezavantajul limit arii Proiectele sunt de obicei clasificate astfel: 1 Dupa amploarea lor:  organizational;  local (localitate, judet, grup de judete);  national;  regional (proiectul este de interes pentru mai multe jude te din regiunea geografica respectiva);  international 2 Dupa domeniul obiectivului si activitatilor proiectului:  proiecte industriale  proiecte comerciale  proiecte culturale;  proiecte ecologice;  proiecte stiintifice (de cercetare);  proiecte educationale; 216 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286  proiecte de management Din punctul de vedere al rela tiei proiect - program, primul dintre aceste dou a elemente poate fi independent, sau poate fi inclus in cel de al doilea A sa cum exista programe care contin proiecte pot exista si proiecte al caror scop este definirea s i crearea unui program 12 5 Triunghiul proiectului Gradul de complexitate a unui proiect este dat de num arul sarcinilor presupuse a fi indeplinite, de numarul si intensitatea constrangerilor care apar pe parcursul desfasurarii sale Orice proiect depinde de trei factori : a) Timp - necesarul de timp asa cum este el reflectat de planificarea initiala a proiectului b) Bani - bugetul proiectului, bazat pe costul resurselo r necesare c) Obiective scopurile proiectului si activitatile cerute de punerea lui in practica Acesti termeni definesc "triunghiul" proiectului Modificarea oric aruia dintre ei determina schimbarea celorlalti doi Desi in general sunt la fel de import anti, de obicei numai unul dintre ei este predominant in cadrul unui proiect De altfel, rela tiile dintre acesti trei termeni variaza de la un proiect la altul, ceea ce determin a de fapt problemele pe care le avem de rezolvat si solutionarea lor Orice informatie privitoare la acesti trei termeni trebuie avuta in vedere pentru un bun management al proiectului 12 6 Obiectivele proiectului Din aceasta perspectiva, definirea obiectivelor proiectului cap ata o importanta majora, pentru ca in functie de acestea ne stabilim strategia si metodele folosite Conform teoriei manageriale, obiectivele trebuie s a fie de tipul "SMART": Specifice - pentru a defini foarte clar ceea ce va fi realizat Masurabile - rezultatul obtinut trebuie sa poata fi masurat 217 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Acceptate - de toti membrii echipei Realiste - pentru a putea fi indeplinite Timp precizat - stabilirea unui interval de timp realist pentru a le realiza Pentru atingerea obiectivelor vom avea intotdeauna nevoie de "puncte fixe" in care sa evaluam fiecare pas al proiectului, pentru a putea introduce corec tiile necesare Aceste "puncte fixe" trebuie integrate unui plan de monitorizare intern a, care sa permita evaluari intermediare, facute inainte de momentul de sfar sit al proiectului cand va fi prea tarziu pentru a mai putea corecta ceva De aceea, in cazul proiectelor mari, este necesar ca managerul sa solicite periodic rapoarte de activitate Acestea vor cuprinde nu numai realizarile, ci si eventualele probleme intampinate de membrii echipei in planul rela tiilor orizontale sau verticale impunerea unui asemenea plan de monitorizare nu este u soara, dar este absolut necesar a pentru pastrarea controlului asupra desfasurarii proiectului Un manager care nu asigura monitorizarea interna nu va putea prevedea nici una dintre problemele inerente oricarui proiect si nu iti va putea exercita una dintre principalele atributii care ii revin - evaluarea periodica si permanenta Aceasta ii permite revizuirea obiectivelor si redefinirea sarcinilor De asemenea, el devine vulne rabil fata de orice tip de monitorizare externa Tocmai de aceea, proiectul va fi imp artit in sarcini si etape bine precizate, programate in ordinea succesiunii lor si ordonate in timp Se ob tine astfel o diagrama care poate fi reprezentata grafic, pentru a permite o mai usoara urmarire a progresului proiectului (o diagrama Gantt) in permanenta, managerul de proiect trece prin procesul "buclei de control" care consta in planificarea, monitorizarea, elaborarea deciziilor, replanificarea activitatilor etc in cazul in care una dintre faze nu este tratat a corect, se poate ajunge la intarzieri si penalizari in concluzie, numai asigurand echilibrul permanent al "triunghiului" proiectului, stabilind obiective "SMART", implementand un program de monitorizare si evaluare interna permanenta, mentinand deschisa comunicarea cu membrii echipei si in afara ei, obtinem premisele succesului proiectului propus 218 Ghid "Reguli de aur pentru a avea succes in afaceri" realizat in cadrul proiectului "O cariera de success - un stil de viata" POSDRU25 3 1 G 14286 Filozofia Zen devine din ce in ce mai populara, iar situatiile in care aceasta se reflecta in domeniul arhitecturii interioare sunt tot mai numeroase in prezent, sunt mult mai frecvente decorurile arhitecturale inspirate din filozofia Zen, prin tusele lor simple, definite, care aduc eleganta si ofera un mediu de viata linistit in limba japoneza cuvantul "Zen" inseamna meditatie Aceasta abordare se bazeaza pe evitarea utilizarii bunurilor inutile si a decorului aglomerat si ne recomanda noua, oamenilor din zilele noastre, sa fim constienti de frumusetea vietii, sa pastram in centrul vietii noastre un anumit tip de intelegere echilibrata a vietii si o energie pozitiva in casele inspirate din filozofia Zen, prioritatea ar trebui sa fie culorile din categoria celor de pamant Prin aceasta alegere, care are scopul de a aduce calmul si eleganta naturii in spatiile dvs de locuit, puteti crea un mediu calm si linistit Daca doriti sa va creati un spatiu inspirat din filozofia Zen, bazata pe armonizarea- atat armonizarea cu sufletul dvs, cat si intre ele- a unui numar mic de articole, ar fi de preferat sa alegeti pentru podeaua, peretii si mobilierul dvs tonuri de culoare armonioase si apropiate intre ele Parchetul in culori deschise se potriveste foarte bine cu principiile Zen si, de asemenea, este important sa pastrati aceasta simplitate si prin alegerea tonurilor apropiate pentru pereti si mobilier Amintiti-va, filozofia Zen se bazeaza pe ideea de indepartare a gandurilor care va obosesc, astfel ca trebuie sa scapati de lucrurile care va dau senzatia de oboseala in spatiul vostru Un aspect important al acestui tip de abordare consta in intelegerea faptului ca fiecare moment al vietii ar trebui sa fie trait plin si ca nu ar trebui sa permitem ca obiectele sa intervina in aceste momente valoroase ale noastre SA iERTi DAR SA NU UiTi? Desigur, orizonturile anilor erau involburate, neclare si chiar sumbre Si, totusi, in acea viata amputata aparusera, din necesitati profunde, avanturi de creatie, fara ca ele, in lipsa unei potrivite conjuncturi, sa fi urcat si treptele afirmarii publice O expozitie care sa imbine artistul, opera si publicul intr-o relatie de interconditionare - in cazul artistilor evrei - a fost obstructionata in Transilvania de Nord in cei patru ani de ocupatie ungara, fiindca Ungaria era fanatizata aproape in totalitatea structurilor ei, cu efecte atat de ample incat ele dainuie chiar si pana azi in mentalitatea multora Daca as fi incercat sa fac aceasta evocare in urma cu cativa ani, cu reflectii asupra consecintelor care pun la incercare verosimilitatea, as fi relatat despre convorbirile mele cu acel unic si generos maestru care a fost pictorul Aurel Popp din Satu Mare Dupa parerea lui, niste blestemate si supranaturale forte "demonice" asteptau nerabdatoare sa irupa in linistea vietii, nestanjenite de certitudini "stiintifice" Astazi, insa, nu mai pot crede ca imaginea pe care stiinta o ofera despre alcatuirea societatii nu ar putea fi alterata de capriciul fanteziei, dupa ce, intre timp, am cunoscut in reluare ipoteza monstruoasa a unor alte tipuri de "ideologii" care au proliferat, si ele, crima cu motivatie politica Teoriile, ca si institutiile in cadrul carora actionau, erau traditionale, laudate public de potentati in limbaj conventional dar contrazise practic Ca impotrivire si protest social fata de catastrofa ce-si afla expresia in diversele manifestari dictatoriale ale teoriilor totalitariste, cu mistica lor politica, fortele sociale antifasciste s-au grupat, polarizand energiile sociale umaniste neresemnate cu ideea distrugerii morale, cu aplicarea rasismului ori cu folosirea teroarei sociale si nationale ca instrument de "convingere" si guvernare A fost o miscare constienta de a transforma o stare in fapte din necesitatea disperata de a combate efectele mobilizarii generale ale programului nazist Miscarea de rezistenta la ororile fascismului ungar a fost - si va ramane in istoria Transilvaniei de Nord - justificata moral Cu aceasta imagine si semnificatie, ea se exprima pe sine insasi in categoriile spiritului democrat, stabilind contrastul adevarat dintre natura distructiva a fascismului si o lupta pentru limpezirea cugetelor Evocand-o, gandul va intalni umbrele unor eroi, dar si ale unor monstri de odinioara Acestia din urma nu si-au atins scopurile: macelul a fost stavilit, masina de razboi a fost invinsa, dar nu si unele idei si metode care mai genereaza confuzii obscure si agresiuni E necesar sa precizam ca, pentru miscarea de stanga, umanitatea, ca ideal, n-a constituit niciodata o tinta indepartata, nici chiar atunci cand nu exista nici o solutie de mijloc Regimurile totalitare, cu intoleranta lor fata de productia de arta ce nu le convenea, pe care nazistii au declarat-o drept "entartete Kunst", iar comunistii au etichetat-o ca arta dusmanoasa, cosmopolita etc , au fost necrutatoare cu artistii care si-au pastrat independenta fata de ideologiile lor Din marturiile acelei epoci vom aduce cateva in atentia cititorilor iata ce spunea Georg Grosz: "Am pictat si am desenat pentru a protesta impotriva unei lumi Lumea aceasta avea infatisarile monstruoase ale inegalitatii, urii nationale si de rasa, ale confuziei, crimei si prostitutiei morale" Frans Masereel, unul dintre cei mai realizati artisti antifascisti, si-a propus "crearea unei imagini a omului care se deosebeste de idoli si caricaturi" Oskar Kokoschka arata ca "ceea ce astazi este etichetat ca arta de stanga nu putea sa apara decat acolo unde a existat preocuparea ca arta sa ajunga la oameni" Tot el spunea ca expresionismul, ca manifestare a artei de stanga "trebuie inteles drept o explorare si relevare a sufletului omenesc si, totodata, o angajare sociala Expresionismul a fost imbratisat, pretutindeni, numai de o minoritate Cu toate ca purta in sine una din posibilitatile de supravietuire spirituala a Europei, in anii de murdarie a Germaniei si in anii de umilire a umanului, fapt ce a trecut aproape neobservat" Noua artisti evrei care aveau sa fie ucisi, aflati printre alti creatori sacrificati in anii Holocaustului in Transilvania de Nord ocupata de Ungaria, se simteau angajati intr-o imprejurare umana grava si incercau, fiecare in felul sau, sa afirme nu numai un crez artistic, ci si unul etic in legatura cu o situatie umana si politica concreta Ei ar fi vrut sa indrepte cursul vietii, nu ca pe o problema individuala, ci ca una esentialmente colectiva Pentru a restabili, macar partial, exemplul lor de abnegatie si gandire echilibrata, de atitudine umana manifestata contra iresponsabilitatii artistice, sociale si morale, protestul lor curajos, la diverse intensitati impotriva prejudecatilor rasiale, religioase, sovine, va necesita o laborioasa cercetare Pana atunci trebuie sa-i pomenim cat mai des pentru a incerca sa cunoastem, macar aproximativ, vietile si creatiile lor care se confunda cu zestrea unui trecut de protest, cu impuls de dezrobire, dar mai ales cu consfintirea unui crez uman in arta in vremea lor, acesti pictori, desi erau inruditi prin ideal, pareau diferiti ca expresie si, totodata, deosebiti de altii prin acel element care schimbase fata artei, o anume realitate interioara, alimentata de amintirea transeelor, a lagarelor, a companiilor de munca, ca si de alte grave experiente de suferinta ale omenirii O omenire hartuita nu numai de probleme sociale, politice si de readaptare la viata civila, dar si de dezordine de sentimente si idei Astazi ei par mai putin diferiti, fiindca ceea ce ni se dezvaluie in primul rand prin arta lor este o epoca si un apel catre crearea unei solidaritati in directie spirituala si de afirmare a unei realitati traite Cu speranta de a gasi un prilej pentru a ne extinde candva si asupra modului in care atat ei, cat si altii din familia lor au contribuit la patrunderea unei viziuni umaniste in constiinta si simtirea unei comunitati, schitarile ce urmeaza vor indica doar cateva puncte de reper: David Jandi (1893-1944), pictor a numeroase teme iudaice, a fost unul din acei artisti magici care erau ademeniti si purtati de viziuni prin toate surprizele fanteziei Surprize ce disimuleaza, sub jocuri variabile de simboluri, nostalgii si temeri revelatoare Martin Katz (1911-1943?), baimarean ca si Jandi, fusese sotul pictoritei Lydia Agricola, de care a fost despartit cu cea mai brutala violenta institutionalizata, deghizata in mantia legii Cand ma imprietenisem cu Martin si Lydia, era prin 1935, nu banuiam cat de puternic si nemilos - si nici unde - ne va duce valul Erau anii trairilor naive, cand oamenii erau inca dispusi sa creada in toti oamenii Alfred Grunfeld (1911?-1942) a ramas pana astazi doar cu numele: din multele tablouri pictate intre 1934-1942 si vazute de mine, dupa numai 50 de ani de la disparitia lui, nu am mai gasit nici macar unul care sa-l reprezinte Alfred Grunfeld a murit pe pamantul Ucrainei in 1942 Am fost arestati impreuna la Cluj, in martie 1942 incadrati intr-un detasament special de pedeapsa, el a fost trimis sa demineze un sector de front Grunfeld a calcat pe o mina si a murit Era in ultimul trimestru al anului 1942 in paralel cu pictura sa, expresie constienta a unei puternice emotionali­tati, Grunfeld era fascinat de "pictura" de pe aripile fluturilor, pe care o considera o arta "prin biologie", opusa fanteziei creatoare Vedea in ea un "tablou intern", ivit fara interventia orgoliului iosif Klein (1896-1944 45), artist antifascist si el, era unul dintre pictorii de la Baia Mare ingroziti de mizeria chipurilor pamantii, de incordarea sau neputinta dureroasa din privirile intunecate si - nu in ultimul rand - de rigida stratificare a paturilor sociale si a raselor Klein mai era preocupat de deosebirea dintre practica si teorie, ca si de neputinta acelora care intelegand bine lucrurile nu se pricep sa le preschimbe in fapte A murit in lagarul de la Melk an der Donau (Mathausen) Eva Lazar (1914-1944) era din Dej inzestrata cu un suflet nemasurat de sensibil, ea isi intampina cunostintele si prietenii totdeauna cu un zambet sfios si amical Melancolia fiintei sale punea surdina oricarui gest sau cuvant netiparit Din creatia Evei Lazar, iscata din realitati dejene si privelisti somesene, s-a gasit o panza, un Autoportret , pastrat 50 ani cu devotament de maestrul Alexandru Mohy din Cluj iar recent, directorul Muzeului din Dej, ne-a semnalat, prin Ruxandra Garofeanu, inca doua panze Se mai afla intr-o carte cateva reproduceri si o fotografie a pictoritei, autoare a numeroase opere inspirate din traditia iudaica a familiilor evreilor in viata, ca si prin moarte, Eva Lazar a exemplificat o energie morala de stranie forta Parca isi presimtise disparitia prematura: mai multe tablouri aveau ca tema "trecerea" ("vanitas") Cand a inteles ca suferintele inumane din lagar anuleaza orice urma a demnitatii Eva Lazar s-a sinucis la Auschwitz A murit electrocutata in sarmele ghimpate ce imprejmuiau lagarul Ernest Tibor (1885-1945) era din Oradea El incercase sa influenteze actualitatea prin mijloacele traditionale ale picturii dand expresie idealului sau umanist, intelegerii pasnice si infratirii spirituale mai presus de einii, de rase, de granite ori limba Mult apreciat de marele pictor N Tonitza, Tibor era un statornic campion al concordiei dintre oameni si un neclintit adversar al tuturor formelor de militarism, un adevarat "prieten al umanitatii" - dupa expresia lui Franz Werfel Mauriciu Barat (1880-1944) - pictor, profesor de pictura si librar la Oradea - manifesta o mare incredere atat in forta morala a Europei cat si in biruinta ei Remarcabil acuarelist, M Barat avea capacitatea de a-si afirma in imagine emotiile starnite de ordine, de viata civilizata Un atare act implica recunoasterea si folosirea limbajului fara trufie Ernest Grunbaum (1908-1944) ne indeamna prin arta sa sa ne gandim la semnificatia obiectiva a rezistentei impotriva extremismelor de "dreapta" si de "stanga" si la functia pe care forma o poate avea in arta Fiindca datorita nu numai temei, ci si formei, unele imagini expresioniste sau suprarealiste, de exemplu, beneficiaza de o convertire in opozitie a subiectului, caruia ii confera o semnificatie particulara Valabila in general, aceasta capacitate, face parte din categoriile rezistentei prin arta si, ca atare, solicita dreptul la obiectivitate in imaginile lui Grunbaum, Klein, Katz, ca si in intreaga creatie a lui Leon Alex (1907-1944?) apare altceva - si ceva mai mult - decat simpla revolta impotriva traditiilor formale ale unor deprinderi consumate Arta lui Leon Alex a contestat o lume ce camufla cauzele adevarate ale starilor de mizerie Ca artist antifascist, Leon Alex era preocupat sa descopere posibilul conjunctural pe temeiul acelei uniuni morale care ii leaga pe oameni in efortul lor de a invinge teroarea, umilirea, ingamfarea rasiala si nationala, incultura etc "Daca astazi - imi spunea recent un vizitator martor al vremurilor - se respira aerul unei lumi umane mai putin delirante, aceasta lume s-a instalat prin sacrificiu" Dar monstrul exista - si-a renovat insa metodele Cateodata actioneaza inarmat si ucide in cadrul istoriei artei noastre din Transilvania, opera lui Leon Alex se impune ca un tulburator capitol, aspirand nu numai la validitate generala, ci si la transformarea dorintei si a visului intr-o forta morala pusa in serviciul respectului pentru lucrurile vizibile Ca expresie a intelegerii unei realitati sociale, grafica lui Leon Alex ofera posibilitatea de a ne apropia de o experienta vie, ce ne face sa intelegem ca, mergand in pas cu istoria, arta poate sa se schimbe; ca libertatea inseamna pentru artist cunoasterea propriei fantezii si trairea propriei vieti in identitate cu un ideal; ca insasi realitatea artei se poate confunda cu adevarul unei vieti Revenind la cele ce s-au intamplat in spatiul hungarismului nazist, in Ardealul ocupat de Ungaria marturisesc ca nimeni dintre noi nu si-a putut imagina posibilitatea ca brutalitatea sa nu mai fie confruntata cu nici un fel de impediment in fata acestei fugare retrospective, constiinta noastra se revolta din nou impotriva despotismului si-si face o cinste din a-l intelege corect: cum a fost si ce a fost Dar asasinarea celor noua pictori evrei nu a reprezentat doar un episod local, ci se inscrie intr-un capitol al dezastrelor istorice, alaturi de moartea a milioane de evrei, intre care 618 000 erau din Ungaria, carora europenii nu le-au sapat morminte Catastrofa nu s-a produs insa pe neasteptate intre semnele sinistre ale descompunerii morale ne-am referit in alta parte la tradarea spiritului de colaborare si convietuire dintre artistii ardeleni, o tradare ce se infatiseaza pana azi ca o prabusire atat de adanca incat nu i se pot sterge urmele Aceasta tradare angajeaza in primul rand responsabilitatea conducerii Breslei "Miklos Barabas" si acuza ideologia nazista in varianta ei maghiara Ceea ce nu poate fi inteles in nici un fel este reiterarea acelei rataciri din anii 1941-1944, printr-o monografie consacrata, in anul 1978, Breslei "M Barabas", publicata la Bucuresti in aceasta carte, deformand in mod constient realitatea ori adevarul, autorul (J Muradin) afirma despre Breasla "Barabas" urmatoarele: "principiile ei de functionare, stabilite de statut, aveau un fundament democratic" (p 61) Un asemenea neadevar face parte componenta din tratamentul nazismului si echivaleaza cu o tentativa de a inalta inselatoria si prigoana la rang de virtute inapoi la index 1 Cateva instructiuni de utilizare a imaginilor si cuvintelor din expozitie: Expozitia nu este contextualizata si nu porneste de la un concept curatorial, ci este un act exclusiv artistic, marca GORZO Nu exista un proces de selectare, de reorganizare, de recontextualizare a lucrarilor — intreg demersul apartine deciziilor si necesitatilor artistului, lucrarile fiind finalizate in situ GORZOdeACUM este despre GORZO din prezent Functia curatoriala nu mimeaza rolul "autorului" de panotare si nu incearca sa il inlocuiasca pe istoricul de arta, ci propune un cadru analitic teoretic din perspectiva actualitatii asupra productiei lui Gorzo (Cateva lamuriri despre actualitate: discutia despre timp aseaza lucrurile intr-o dimensiune ontologica Actualitate este un termen care trebuie plasat in relatie cu ideea de actualizare, ca forma de adaptare inteligibila si explorativa intr-un mediu necunoscut — si mai putin intr-o cheie istoricista sau "prezenteista") Miza cooperarii curatoriale cu un artist viu nu este de a-i argumenta sau de a-i "gospodari" un loc in corola "istoriei universale-locale", ci de a-i intelege eterogenitatea si vulnerabilitatea subiectivitatii lichide, in tranzitie GORZOdeACUM contine cel putin doua dimensiuni de parcurgere: una teoretica, in care sunt dezbatute probleme de productie (cultura "tabloului" vs cultura "imaginii") si de interpretare a artei de azi (cultura intrepretarii estetico-filozofice vs cultura interdisciplinara si semiologica a imaginii) O alta dimensiune este cea practica, in care de acum reprezinta procesul de productie si de transferare in "timp real" a unei lucrari-instalatie din atelierul din Brooklyn, in situ, in  SAC, Bucuresti De ce GORZOdeACUM? Titlul nu contine un mesaj deghizat politic, economic sau institutional — Gorzo, cel de acum, e Gorzo de atunci si de oricand si apartine unei singure institutii, institutia artei, in abstract Miza acestui proiect nu este o "schimbare la fata" sau aspiratia la auctorialitatea curatoriala a unei posibile repozitionari si reprezentari; totodata nu este vorba despre o noua relatie cu o noua structura organizationala — ci este despre o noua relatie cu sine si cu pictura O relatie care descrie sinteza unui limbaj vizual trans-medial, non-reprezentational, tehno-centric si o identitate autonoma din punct de vedere organizational intr-un context in care lumile artei isi cunosc sfarsitul, producatorului ii revine responsabilitatea transformarii "institutiei" artei in directia propriei vointe si explorari ©unrestbucharest com Context Pe parcursul cercetarii fenomenului organizational artistic din sfera locala am observat, printre altele, ca o mare parte din literatura teoretica si modelul de receptare, in general, nu tin pasul sau mai bine spus nu reusesc sa se adapteze la schimbarile si transformarile de fond prin care au trecut producatorii in ultimii 20 de ani, de la perioada de emergenta, in actualitate Problema este ca producatorii sunt activi in prezent, grosul productiei lor este din actualitate si ca ar trebui receptati in functie de ultimele productii, nu in functie de mitul emergentei Efectele sunt evidente in tendinta de a mistifica inceputul si totodata de a plasa artisii, la comun, intr-un concept omogen colectiv si generational, cu rol revolut, cu o aura de avangarda idealizata Apar comparatii, ierarhii, asemanari si valorificari intre subiectivitati si productii care nu au nimic in comun si care omit sa inteleaga productia actuala in plus, piata de arta reorganizeaza perceptia impunand ierarhia bazata pe notorietatea publica, pe hit, pe breaking-news Pe de alta parte, modelul cultural predominant care influenteaza scrierea despre arta de azi pune intr-o dimensiune comuna productia tehnelor si productiile discursului si ale ready-made-ului, omogenizandu-le politic, social sau psihologic Un al doilea element important pentru contextualizarea proiectului este faptul ca, in conversatiile purtate cu Dumitru Gorzo si in analiza productiei lui din ultimii zece ani — perioada de adaptare si integrare in Brooklyn, nimic din ceea ce arata si spune nu se poate corela si pune in rezonanta cu imaginea creata in mass-media in perioada de emergenta, imagine pastrata local pana azi Acest lucru a fost frapant si explicit in perioada expozitiei din 2017, Contagiune, cand un tronson al mass-media a mizat pe imaginea lui locala, iar dialogul publicat in Dilema si plasarea colaborarii curatoriale a mers pe probleme lui din actualitate Din punct de vedere curatorial: fata de alte formule comune sau standardizate de cooperare in care am fost implicat si care sunt promovate in educatie sau in literatura de formare, fie ca ma refer la proiecte sustinute de institutii publice sau de organizatii comercial-private, acest proiect este constituit exlcusiv din necesitatea realizarii unui corpus teoretic-artistic in rezonanta cu obiectele, formele si ideile artistului din actualitate Curatorial, functia a ocupat un rol teoretic, neo-critic, in care metodele de interpretare a imaginii sunt utilizate inter si transdisciplinar, apeland la referinte din biologie, stiinte politice, etc , care au in comun productia, modelarea si utilizarea "imaginii" publice si personale Din punct de vedere teoretic, expozitia este "urma" unei reflectii asupra modului in care tehnele optice si haptice — pictura si sculptura — supravietuiesc si se adapteaza la tehnologiile, texturile si plasticitatea actualitatii, prin reducere, sintetizare, simplificare Mereu actual in comportamentul uman este necesitatea exteriorizarii mnemotehnice, necesitatea reorganizarii lumii si sinelui in mod semnificativ — atitudini care pe perioada antropo-istorica au schimbat mereu obiectul imaginii, in functie de factori contextuali sociali Locul comun al picturii, de la Lascaux la "Guernica", este atitudinea mnemotehnica, mai putin puritatea mediului sau conventia colectiva a obiectului, acestea fiind variabile Proces Prima etapa, Bushwick, NY F3C133F8-7A0C-422A-94AC-907DAD802167 jpg 648EA577-44C4-4265-BA07-CB097DC32633 (1) jpg Etapa a doua a lucrarii,  SAC, instalarea lucrarii printr-un proces de transfer DSC08934 JPG DSC08936 JPG DSC08957 JPG DSC08942 JPG Etapa a treia: desenul in spatiu 46492709 1163469240488120 500853672738029568 o jpg 46495534 1163469280488116 4074156000746143744 o-2 jpg 46456239 1163469500488094 3210324016074063872 o jpg 46501183 1163469407154770 2824666176578125824 o-2 jpg 46436511 1163469380488106 5625019020034965504 o jpg FRiCtiUNi TENSiUNi CONTROVERSE CONViEtUiRi COEXiSTENtE CONCOMiTENtE Horia Bernea Calin Dan Teodor Graur iosif Kiraly Gheorghe Rasovszky Marian Zidaru Pentru a pasi in logica acestui dialog restrans si eclectic este necesar atat un efort de reorientare pe harta locala a istoriei si contemporaneitatii, cat si un gest de deschidere fata de imaginile pe care ni le formam despre noi insine si despre "lumea" in care convietuim Pentru ochiul orientat catre istorie, vizualitatea de dupa "sfarsitul istoriei" prezinta un sir de specii neclasificabile, post-apocaliptice, postumaniste Pentru ochiul contemporaneitatii, istoria si traditia sunt teme de deconstructie intr-un demers mai vast de studiu al imaginii Dincolo de opozitia dintre aceste viziuni, nu pot fi oprite cooperarile, corelarile si conjunctiile care se produc spontan intre ornamentele, camuflajele si reprezentarile acestora Obiectele "ne privesc" si emit semnificatii intr-un cor disonant, care eludeaza aspectele definitorii ale tulburarilor actuale Daca lucrurile sunt intelese ca frictiuni, controverse, fragmentari si contradictii, totodata suprapunerile coexistentei descriu simbioze si epigeneze Acest experiment expozitional nu are in spate un argument estetic, filozofic sau istoric, ci este in stransa legatura cu modul in care i-am intalnit si in care am comunicat cu acesti artisti in actualitate Dialogurile cu Calin Dan, Teodor Graur, iosif Kiraly, Gheorghe Rasovszky si Marian Zidaru mi-au oferit, in prima instanta, o schimbare de perceptie cu privire la modul in care obisnuim sa-i contextualizam; inscenarea acestei "reintalniri" colective, in prezent, a decurs din aceste dialoguri si a aparut ca o curiozitate necesara Prezenta lui Horia Bernea in acest montaj, care ar putea naste corelatii false din punct de vedere istoric si tipologic, are un rol atat simbolic — ca reper estetic si etic de proximitate si empatie cu cei din expozitie — cat si unul axiologic pentru simptomatologia contemporaneitatii locale in ceea ce priveste dialogul dintre Calin Dan, Teodor Graur, iosif Kiraly, Gheorghe Rasovszky si Marian Zidaru, aceasta prezenta nu are rolul unei proiectii "generationale", cu un punct de perspectiva — Horia Bernea — ci este un exercitiu la o scara redusa, de reasezare in actualitate, in acelasi spatiu, a engramelor obscure si adanci, totodata manifeste in mod evident Schimbarea de perceptie a implicat renuntarea la tendinta comuna de a imparti si orandui imaginile, simbolurile, biografiile si "lumile artei" pe clase si genuri istorice si estetice Ca intr-un laborator farmaceutic, disociem simbolurile crestine de simbolurile laice, despartim simbolurile traditionale de simbolurile tehnologice, operam distinctii intre simbolurile politice si istorice — iar efectele acestei fragmentari ideologice si patologice proiecteaza si stabilesc, in final, tipul de relationare dintre noi intalnirea mea tardiva cu acesti artisti si lipsa unei istorii comune m-a facut sa renunt la bunele maniere cronofage si sa provoc un dialog de cunoastere si auto-cunoastere din mers, personal, totodata deschis si polifonic, acceptand subiectivitatea fiecaruia dintre ei Am ales un joc riscant, pornind de la o nevoie comuna (intergenerationala) de relocalizare (si de exorcizare a fantomelor dialecticii traditie-modernism si modernism-postmodernism) indiferent de contradictiile, de relatiile de putere, de pozitiile institutionale sau de consacrarea acestora, conexiunile spontane intre simbolurile si obiectele coexistentei lor tes asamblajul colectiv al "imaginii" artei timpului nostru — o suprapunere densa de micro-retele materiale si imateriale, "sacre si profane", organice si anorganice, umane si non-umane, tehnologice si sociale Tema identitatii — cine suntem fata de un trecut ideal, un centru stabil, o substanta pura sau un model universal — necesita reformulare in raport cu noi probleme de cronologie si topografie, de geolocalizare (intrebarile noastre din ultimii 40 de ani sunt in ce timp si in ce loc ne aflam in aceasta polifonie de relatii si modele) Tema contemporaneitatii, situata in opozitie cu traditia si istoria, este pusa la incercare de "supravietuirile", recurentele si coexistenta "lumilor" in actualitate Expozitia de fata prezinta o cale de receptare a unui fragment din imaginea timpului nostru, in care tipologiile artistice sunt stratificate, ca intr-o sectiune extrasa din aici si acum si sunt supuse simultan influentelor si miscarilor de sub scoarta, de suprafata si din atmosfera Epigeneza acestui context poros si permeabil faciliteaza un tip de circulare si decantare intre straturi a acelorasi framantari si energii (etice) pe diferite paliere (estetice), dupa principiul infiltrarii, evaporarii sau al condensarii Silviu Padurariu, Unrest Bucharest Neidan RomaniaSkip Navigation HomeHelpSearchWelcome Guest Please Login or Register Neidan Romania Articole Gurdjieff Reply Gurdjieff Search " Prev1Next " Andrei Administrator ***** Andrei Avatar Posts: 2,014 Jan 29, 2008 at 10:14pm QuotePost OptionsPost by Andrei on Jan 29, 2008 at 10:14pm Omul obisnuit nu are nici suflet, si nici vointa Ceea ce este numit in mod obisnuit vointa este mai mult rezultanta dorintelor Daca omul are o dorinta si in acelasi timp apare o dorinta opusa mai puternica decat prima, cea de-a doua o va bloca pe prima si o va stinge Aceasta este numit in mod obisnuit vointa Dar sufletul nu se poate trezi din senin Totul este de natura materiala, si la fel este si sufletul, chiar daca este alcatuit din materie foarte fina Prin urmare, pentru a avea un suflet trebuie mai intai sa avem materia necesara Totusi noi nu avem suficiente materiale nici pentru functiile de zi cu zi Prin urmare, pentru a avea materia sau capitalul necesar, trebuie sa incepem sa economisim, astfel incat sa ramana ceva de la o zi la alta De exemplu, daca sunt obisnuit sa mananc un cartof pe zi, pot sa mananc doar o jumatate, si sa pun cealalta jumatate deoparte, sau pot chiar sa tin post negru Si rezerva de substante acumulate trebuie sa fie mare Altfel, ceea ce exista se va disipa rapid Daca avem cateva cristale de sare si le punem intr-un pahar cu apa ele se vor dizolva rapid Putem sa mai adaugam altele de mai multe ori, si acelea se vor dizolva si ele Dar vine un moment in care solutia este saturata Atunci sarea nu se mai dizolva si cristalele se depun pe fundul paharului La fel este si cu organismul uman Chiar daca materialele necesare sufletului sunt produse in permanenta in organism, ele sunt dispersate si se dizolva in el Trebuie sa existe un surplus de astfel de substante in organism, doar atunci este posibila cristalizarea Materialul cristalizat dupa un astfel de surplus, ia forma corpului fizic al omului, este o copie a sa, si se poate separa de corpul fizic Fiecare corp are propria lui viata, si fiecare se supune unor ordine diferite de legi cel nou, sau al doilea corp, este numit corpul astral Stiinta este deja foarte aproape de a descoperi realitatea acestui al doilea corp Daca vobim despre suflet, trebuie sa explicam ca exista mai multe categorii de suflete , dar numai unul dintre ele poate fi numit intr-adevar asa Un suflet, dupa cum s-a spus, se formeaza pe parcursul vietii Daca omul incepe sa acumuleze aceste substante, dar moare inainte ca ele sa fi cristalizat, atunci odata cu moartea corpului fizic aceste substante se dezintegreaza si ele, si se disperseaza Omul, ca orice alt fenomen, este rezultatul a trei forte: Trebuie sa spunem ca, la fel ca orice lucru viu, pamantul, lumea planetara si soarele emit vibratii in spatiul dintre soare si pamant exista, se pare, trei amestecuri de vibratii Vibratiile soarelui, care sunt mai intense avand in vedere ca dimensiunile lui sunt mai mari, ajung pana la pamant, si chiar trec prin el nestavilite, deoarece sunt cele mai fine Vibratiile planetelor ajung pana la pamant, dar nu ajung la soare Vibratiile pamantului sunt chiar mai slabe in acest fel, in cadrul atmosferei subtile a pamantului exista trei tipuri de vibratii, ale soarelui, ale pamantului si ale planetelor iar mai sus exista doar vibratii ale soarelui Omul este rezultatul interactiunii vibratiilor planetare si a atmosferei pamantului, cu materii ale pamantului La moartea unui om obisnuit, corpul sau fizic se dezintegreaza in partile sale componente Partile din pamant se intorc in pamant, " din tarana vii si in tarana te vei intoarce", partile care au venit din vibratiile planetare, se intorc acolo, in lumea planetara, iar partile din atmosfera pamantului se intorc de unde au venit Astfel nu ramane nimic nelegat Daca al doilea corp reuseste sa se cristalizeze inainte de moartea omului, acesta poate continua sa traiasca constient dupa moartea corpului fizic materia acestui corp astral corespunde vibratiilor soarelui si este, teoretic, indestructibil in cadrul pamantului Totusi, durata vietii sale poate fi diferita Poate trai mult sau existenta sa se poate sfarsi foarte rapid asta este din cauza ca, la fel ca primul, si al doilea corp are centri Si el traieste si primeste impresii Si din moment ce nu are suficienta experienta si material de impresiii trebuie, ca un nou nascut, sa primeasca o anumita educatie Altfel este neajutorat, nu poate exista independent si se dezintegreaza foarte curand ca si corpul fizic Tot ceea ce exista se supune aceleiasi legi, caci "asa cum este sus, asa este si jos", ceea ce poate exista in anumite conditii, nu poate exista in altele Daca acest corp astral intalneste vibratii mai fine, se dezintegreaza Asa ca la intrebarea daca "este sufletul nemuritor ?", in general se poate raspunde prin "da si nu" Pentru a da un raspuns mai exact trebuie sa stim despre ce fel de nemurire este vorba si despre ce fel de suflet Dupa cum am spus, al doilea corp al omului este corpul astral Desi la randul saui se imparte in trei principii, luat in ansamblu, reprezinta forta activa, principiul activ in raport cu principiul pasiv, negativ, care este corpul fizic Principiul neutru dintre ele este un magnetism special, pe care nu il are toata lumea, dar fara care este imposibil ca al doilea corp sa fie stapanul primului Evolutia poate continua Un om cu doua corpuri, poate capata noi proprietati prin cristalizarea unor noi substante Un al treilea corp se trezeste atunci, si este numit uneori corpul mental Al treilea corp va fi atunci principiul activ, al doilea, cel neutru, iar cel fizic va fi cel pasiv Dar acesta nu se poate numi inca suflet, in adevaratul sens al cuvantului la moartea corpului fizic, corpul astral poate sa moara si el, dupa un anumit timp, iar corpul mental poate sa ramana singur Dar, desi intr-un anumit sens este nemuritor, si acesta poate sa moara mai devreme sau mai tarziu Doar al patrulea corp desavarseste evolutia posibila a omului in conditiile pamantesti ale existentei sale Este nemuritor, in cadrul limitelor sistemului solar Adevarata vointa apartine acestui corp este eul real Este principiul activ in raport cu celelalte corpuri Last Edit: Jun 30, 2009 at 8:47am by Andrei Rely not on the teacher Andrei Administrator ***** Andrei Avatar Posts: 2,014 Jan 12, 2009 at 6:25am QuotePost OptionsPost by Andrei on Jan 12, 2009 at 6:25am J G Bennett - Martor Solutia m-a lovit ca un soc electric intr-un moment de timp Am vazut o intreaga noua lume Sirul gandurilor era prea rapid pentru a fi exprimat in cuvinte, dar era ceva asemanator cu: "Daca exista a cincea dimensiune care nu este ca spatiul dar este ca timpul, si daca este ortogonala pe spatiu-timp cunoscut de noi, atunci ar avea proprietatea necesara Orice materie care exista in acea directie, ar parea din punctul nostru de vedere ca ar avea viteza luminii Si mai mult ar calatori in toate directiile in acelasi timp Aceasta trebuie sa fie solutia la enigma lui Einstein Daca e asa, a cincea dimensiune trbuie sa fie la fel de reala ca spatiul si timpul pe care il cunoastem Dar gradul de libertate suplimentar pe care il da cea de-a cincea dimensiune deschide nenumarate posibilitati inseamna ca timpul insusi nu este unic, si daca este mai mult de un singur timp, atunci sunt mai multe viitoruri Daca sunt multe timpuri, ar trebui sa existe posibilitatea de a alege intre ele in fiecare linie de timp, nu poate exista decat o stricta cauzalitate, dar schimband o linie de timp cu alta putem sa devenim liberi Este ca un tren pe sine Atata vreme cat pasagerul ramane in tren, destinatia lui este decisa dinainte Dar el poate schimba trenurile la intersectia sinelor si astfel poate schimba destinatia " Aceste notiuni fulgerandu-mi prin minte, am vazut cum propria mea enigma a liberului arbitru si a determinismului poate fi rezolvata prin adaugarea celei de-a cincea dimensiuni L-am invitat pe Radwana de Praglowski in apartamentul nostru, si afland ca studiase starile profunde de transa hypnotica, l-am rugat sa-mi dea lectii, fiind de acord El mi-a spus ca pot fi facute experimente simple cu orice subiect, dar daca vreau sa fac cercetari mai in profunzime, este necesar sa aleg doi sau trei subiecti care se dovedesc a fi mai sensibili D-na Beaumont si o fata rusoaica, pe care le-am cunoscut datorita interesului meu pentru refugiatii din Rusia, au fost de acord sa incerce si amandoua s-au dovedit a fi niste subiecte exceptional de bune Ne-am intalnit o data sau de doua ori pe saptamana si am repetat multe din experimentele descrise in cartile colonelului de Rochas Printre altele, eu m-am convins verificand efectul numit 'exteriorizare prin senzitivitate' Aceasta se obtine aducand un subiect in stare de transa hypnotica pana la adancimea la care pielea devine insensibila si subiectul aude doar vocea hypnotizatorului Apoi un ecran opac este plasat in jurul capului astfel ca subiectul - ai carui ochi sunt inchisi - nu poate, in nici un caz, sa-si vada propriul corp Apoi un obiect, de exemplu un inel de aur, atarnat de un fir de matase, este foarte incet adus in vecinatatea unor portiuni din corp Subiectului i se spune sa descrie ce simte Cand inelul vine aproape de piele la cativa centimetri, subiectul tipa si spune ca este ars Astfel se pot cartografia zone de senzitivitate de pe suprafata corpului Acestea apar sa ia forma unor zone de grosimi de la cativa milimetri pana la un metru distanta de piele Aceste experimente m-au convins ca trebuie sa existe un camp ce inconjoara corpul uman care este legat de sistemul nervos al corpului Din nou, Gurdjieff a ascultat foarte serios, si a examinat diagrama pe care am desenat-o in care indicam nivelele 'superioare' si 'inferioare' ale existentei inafara spatiului si timpului El a spus: 'ipoteza ta este corecta Dimensiunile superioare sau lumile superioare in care facultatile superioare ale omului sunt libere exista Dar care este folosul sa studiezi aceste lumi teoretic? Presupunand ca poti demonstra matematic ca dimensiunea a cincea chiar exista, ce iti foloseste tie atat timp cat ramai aici? El a aratat spre diagrama si spre sfera ce reprezenta intregul spatiu timp Daca ramai aici va trebui sa te duci in jos Daca vrei sa urci in lumea libertatii, atunci va trebui sa o faci in viata prezenta Mai tarziu va fi prea tarziu El mi-a reamintit despre cristalizarea unui corp mai fin si aduga: chiar si asta nu e destul, pentru ca si acest corp este sub incidenta legilor materiale Pentru a fi liber de legile spatiului si timpului, tu insuti trebuie sa te schimbi Aceasta schimbare depinde numai de tine, si nu va veni doar prin studiu Poti sa cunosti totul si sa ramai acolo unde esti blocat Este ca si cum ai stii totul despre bani si legile bancare dar nu ai nici un ban al tau in banca Ce poate face toata cunoasterea pentru tine? Aici Gurdjieff dintr-o data isi schimba maniera de a vorbi, si uitandu-se la mine foarte direct spuse: "Tu ai posibilitatea sa te schimbi, dar te avertizez ca nu va fi usor Tu esti inca plin de idealul ca poti sa faci ce vrei in ciuda intregului tau studiu asupra liberul arbitru si determinism, nu ai inteles inca ca atat timp cat ramai in acest loc, nu poti face mai nimic in aceasta sfera nu exista libertate Nici cunoasterea nici intreaga activitate nu o sa-ti aduca libertatea Asta pentru ca nu ai Gurdjieff gasi cu dificultate ce vroia sa spuna in limba turca El folosi cuvantul varlik, care inseamna pe sleau calitatea de a fi prezent Am crezut ca se referea la experienta de a fi separat de corp Nici eu nici printul nu puteam intelege ce vroia Gurdjieff sa exprime M-am simtit trist, pentru ca maniera sa de a vorbi a lasat in mine impresia ca imi spunea ceva de o mare importanta Am raspuns mai degraba neconvingator, ca stiam ca cunoasterea nu era suficienta, dar ce altceva mai era de studiat? El nu mi-a raspuns direct dar fara sa-mi dea impresia ca ma ignora, incepu sa vorbeasca cu printul despre Dansurile Sacre si importanta lor in studiul intelepciunii antice Last Edit: Jul 14, 2009 at 9:02am by Andrei Rely not on the teacher Andrei Administrator ***** Andrei Avatar Posts: 2,014 Apr 13, 2009 at 6:05am QuotePost OptionsPost by Andrei on Apr 13, 2009 at 6:05am in cautarea miraculosului - fragmente dintr-o invatatura necunoscuta de Uspenski, cap ii Cu o anumita ocazie, la una din aceste intalniri, cineva a intrebat despre posibilitatea reincarnarii, si daca este posibil sa credem in cazurile de comunicatie cu cei decedati Multe lucruri sunt posibile, a spus G Dar e necesar sa intelegem ca fiinta umana, fie in viata fie dupa moarte, daca exista dupa moarte, poate fi foarte diferita in calitate 'Masina umana' care depinde in orice de influentele externe, pentru care totul 'se intampla', care acum e una si un moment dupa e alta, si momentul urmator e a treia, nu are nici un viitor de nici un fel; este inmormantata si asta e totul Pamantul se intoarce in pamant Aceasta se aplica lui Pentru a putea vorbi de orice fel de viata viitoare trebuie sa existe o anumita cristalizare, o anumita fuziune a calitatilor interioare ale omului, o anume independenta de influentele externe Daca exista ceva in om capabil sa reziste influentelor externe, atunci acest lucru in sine poate fi capabil sa reziste mortii corpului fizic Dar ganditi-va si singuri ce poate sa reziste mortii fizice la un om care lesina sau uita tot cand se taie la deget? Daca exista ceva in om, poate supravietui; daca nu e nimic, nu e nimic de supravietuit Chiar si daca ceva supravietuieste, viitorul sau poate sa varieze in anumite cazuri de cristalizare completa ceea ce oamenii numesc 'reincarnare' poate fi posibila dupa moarte, si in alte cazuri ceea ce oamenii numesc 'existenta de partea cealalta' in amandoua cazurile este continuarea vietii in 'corpul astral', sau cu ajutorul 'corpului astral' Stiti ce inseamna expresia 'corp astral' Dar sistemele cu care sunteti in cunostinta si folosesc expresia asta afirma ca 'toti oamenii au corp astral' Asta e gresit Ceea ce se poate numi 'corp astral' se obtine prin mijloace de fuziune, adica prin munca interna incredibila si lupta Omul nu se naste cu el Si foarte putini oameni il obtin Daca e format, poate continua sa traiasca dupa moartea corpului fizic, si poate sa se nasca din nou in alt corp fizic Asta e 'reincarnare' Daca nu se re-naste, atunci in cursul timpului deasemenea moare Nu e nemuritor dar poate trai mult dupa moartea corpului fizic Fuziunea, unitatea interna se obtine prin mijloace de frictiune, prin lupta intre 'Da' si 'Nu' in om Daca un om traieste fara lupta interioara, daca totul se intampla in el fara opozitie, daca se duce oriunde este tras sau oriunde bate vantul, el va ramane asa cum e Dar daca lupta incepe in el, si in special daca exista o anume linie in aceasta lupta, atunci in mod gradual, caracteristici permanente incep sa se formeze, el incepe sa se 'cristalizeze' Dar cristalizarea e posibila pe o fundatie buna sau pe o fundatie gresita 'Frictiunea', lupta intre 'da' si 'nu', poate foarte usor sa aiba loc pe o fundatie gresita De exemplu o credinta fanatica intr-o idee sau alta, sau 'frica de pacat', poate evoca o incredibila lupta intre 'da' si 'nu', iar un om poate sa 'cristalizeze' pe aceste fundatii Aceasta ar fi o incompleta, gresita cristalizare Un astfel de om nu va poseda posibilitatea unei dezvoltari ulterioare Pentru a face posibila dezvoltarea viitoare el trebuie topit din nou, iar asta poate fi facut numai prin suferinta teribila Cristalizarea e posibila pe orice fundatie Sa luam de exemplu un brigadier, un foarte bun, brigadier adevarat Am cunoscut astfel de brigadieri in Caucaz El va sta cu o pusca dupa o piatra langa drum pentru opt ore fara sa se miste Ai putea si tu sa faci asta? Tot timpul, imagineaza-ti o lupta are loc in el ii e sete si cald, mustele il musca; dar el sta nemiscat Altul e calugar; ii e frica de diavol; toata noaptea se da cu capul de pamant si se roaga Astfel cristalizarea se realizeaza in felul asta oamenii pot genera in ei o putere interna enorma; pot indura tortura; pot obtine ceea ce vor Asta inseamna ca e ceva in ei ceva solid, ceva permanent Asemenea oameni pot deveni nemuritori Dar la ce bun? Un astfel de om devine un 'lucru nemuritor', desi o anumita cantitate de constiinta se pastreaza cateodata in el Dar chiar si asta, trebuie retinut, se intampla foarte rar in ce fel cineva poate evoca lupta intre 'da' si 'nu' in el? a intrebat cineva Este necesar sacrificiul, a spus G Daca nu e nimic sacrificat, nimic nu e obtinut Si e necesar sa sacrifici ceva pretios pe moment, sa il sacrifici pentru un timp indelungat si sa sacrifici ceva important Dar nu pentru totdeauna Aceasta trebuie inteles pentru ca de multe ori nu e inteles Sacrificiul e necesar numai cat timp procesul cristalizarii se desfasoara Cand cristalizarea s-a realizat, renuntarile, privarile si sacrificiile nu mai sunt necesare Atunci un om poate avea orice isi doreste Nu mai sunt legi pentru el, el este legea insasi La una din urmatoarele intalniri G a continuat, ca raspuns la o intrebare, sa dezvolte ideile despre reincarnare si viata viitoare Se poate spune ca omul poseda nemurirea? Nemurirea este una din calitatile ce le atribuim oamenilor fara sa avem suficienta intelegere in semnificatia lor, a spus G Alte calitati de acest fel sunt 'individualitate', in sensul unitatii interioare, un 'Eu permanent si neschimbator', 'constiinta' si 'vointa' Toate aceste calitati POT apartine omului, dar asta nu inseamna neaparat ca si apartin lui sau tuturor Pentru a intelege CE este omul in timpul prezent, adica la nivelul de dezvoltare prezent, este necesar sa ne imaginam intr-o anumita masura ce ar putea fi, adica ce ar putea deveni Doar intelegand succesiunea corecta de dezvoltare posibila, oamenii vor inceta sa atribuie ceea ce in prezent nu poseda, si poate, ceea ce pot obtine numai dupa un efort mare si o munca mare Conform cu invatatura antica, urme ale careia se gasesc in diverse sisteme, vechi si noi, un om care a atins dezvoltarea intreaga posibila pentru un om, un om in intregul sens al cuvantului, este constituit din patru corpuri Aceste patru corpuri sunt compuse din substante care gradual devin din ce in ce mai fine, ce se interpenetreaza reciproc, si formeaza patru organisme independente, ce stau in relatii bine definite una cu cealalta dar capabile de actiuni independente Motivul pentru care este posibil ca aceste patru corpuri sa existe este ca organismul uman, corpul fizic, are o organizare atat de complexa incat, in anumite conditii, un organism nou poate creste in el, permitand un mult mai convenabil si ascultator instrument pentru activitatea constiintei decat corpul fizic Constiinta manifestata in acest corp nou este capabil sa il guverneze, si are putere deplina si control deplin asupra corpului fizic in acest al doilea corp, in anumite conditii, un al treilea corp poate creste, din nou avand caracteristicile proprii Constiinta manifestata in acest al treilea corp are putere deplina si control asupra primelor doua corpuri, si cel de-al treilea corp poseda posibilitatea sa acumuleze cunoastere altfel inaccesibila primului sau celui de-al doilea corp in al treilea corp in anumite conditii, un al patrulea poate creste, care difera la fel de mult de al treilea ca si al treilea de al doilea si al doilea de primul Constiinta manifestata in al patrulea corp are control deplin asupra primelor trei corpuri si asupra lui insusi Aceste corpuri sunt definite in invataturi diferite in feluri variate Primul este corpul fizic, in terminologie Crestina corpul 'carnal'; al doilea, in terminologie Crestina este corpul 'natural'; al treilea este corpul 'spiritual' si al patrulea, in terminologia Crestinismului esoteric este corpul 'divin' in terminologie teosofica primul e corpul 'fizic', al doilea 'astral' al treilea 'mental' si al patrulea 'causal'(corpul care poarta cauzele actiunilor in el, este independent de cauze externe, si este corpul vointei) in terminologia unor anumite invataturi Orientale, primul corp e caruta (corpul), al doilea corp este calul (sentimente, dorinte), al treilea e vizitiul (mintea) si al patrulea este stapanul (Eul, constiinta, vointa) Asemenea comparari si paralele pot fi gasite in majoritatea sistemelor si invataturilor care recunosc ceva mai mult in om decat corpul fizic Dar aproape toate invataturile, in timp ce repeta in forma mai mult sau mai putin familiara definitiile si diviziunile invataturilor antice, au uitat si omis cea mai importanta caracteristica, care este ca: un om nu se naste cu corpurile fine, si ca ele nu pot decat sa fie cultivate in mod artificial in el cu conditia ca sa fie prezente conditii favorabile interne si externe Corpul astral nu este o implementare indispensabila in om Este un mare lux pe care numai putini si-l pot permite Un om poate trai chiar bine fara corp astral Corpul sau fizic poseda toate functiile necesare vietii Un om fara corp astral poate chiar produce impresia unui om foarte intelectual sau chiar spiritual, si poate insela nu numai pe ceilalti dar chiar si pe sine Asta se aplica cu atat mai mult, bineinteles, 'corpului mental' si al celui de-al patrulea corp Omul ordinar nu poseda aceste corpuri sau functiile lor corespunzatoare Dar el adesea crede si ii face si pe altii sa creada ca le poseda Motivele pentru acest lucru sunt ca, primul, faptul ca corpul fizic lucreaza cu aceleasi substante din care sunt compuse corpurile superioare, doar ca acele substante nu sunt cristalizate in el, nu ii apartin; si in al doilea rand, are toate functiile analoage acelor corpuri superioare, desi bineinteles difera de ele considerabil Principala diferenta intre functiile unui om ce poseda numai corpul fizic si functiile celor patru corpuri este ca in primul caz, functiile corpului fizic guverneaza toate celelalte functii, cu alte cuvinte totul e guvernat de corp care in schimb, este guvernat de influente externe in al doilea caz, comanda sau controlul emana din corpul superior Functiile corpului fizic pot fi reprezentate ca paralele cu functiile celor patru corpuri Automatisme ce lucreaza sub influente externe -> Dorinte produse de automatisme -> Ganduri ce provin din dorinte -> Diferite si contradictorii "vointe" create de dorinte Corpul ascultand de dorintele si emotiile ce sunt subordonate inteligentei Search form > List of results > Documents Start printing Language of document : ECLi:EU:C:2009:503 HOTaRaREA CURtii (Camera intai) 3 septembrie 2009(*) "Recurs - Marca comunitara - Regulamentul (CE) nr 40 94 - Articolul 8 alineatul (1) litera (b) - Marca figurativa La Española - Apreciere globala a riscului de confuzie - Element determinant" in cauza C‑498 07 P, avand ca obiect un recurs formulat in temeiul articolului 56 din Statutul Curtii de Justitie, introdus la 12 noiembrie 2007, Aceites del Sur‑Coosur SA, fosta Aceites del Sur SA, cu sediul in Vilches (Spania), reprezentata de J -M Otero Lastres si R Jimenez Diaz, abogados, recurenta, celelalte parti in proces fiind: Koipe Corporacion SL, cu sediul in San Sebastian (Spania), reprezentata de M Fernandez de Bethencourt, abogado, reclamanta in prima instanta, Oficiul pentru Armonizare in cadrul Pietei interne (marci, desene si modele industriale) (OAPi), reprezentat de doamna J Garcia Murillo, in calitate de agent, parat in prima instanta, CURTEA (Camera intai), compusa din domnul P Jann, presedinte de camera, domnii M ilesič, A Tizzano (raportor), A Borg Barthet si J -J Kasel, judecatori, avocat general: domnul J Mazak, grefier: doamna M Ferreira, administrator principal, avand in vedere procedura scrisa si in urma sedintei din 14 octombrie 2008, dupa ascultarea concluziilor avocatului general in sedinta din 3 februarie 2009, pronunta prezenta Hotarare 1 Prin recursul formulat, Aceites del Sur‑Coosur SA, fosta Aceites del Sur SA (denumita in continuare "Aceites del Sur"), solicita anularea Hotararii Tribunalului de Prima instanta al Comunitatilor Europene din 12 septembrie 2007, Koipe OAPi - Aceites del Sur (La Española) (T‑363 04, Rep , p ii‑3355, denumita in continuare "hotararea atacata"), prin care s‑a admis actiunea introdusa impotriva Deciziei Camerei a patra de recurs a Oficiului pentru Armonizare in cadrul Pietei interne (marci, desene si modele industriale) (OAPi) din 11 mai 2004 (cauza R 1109 2000-4, denumita in continuare "decizia in litigiu"), privind o procedura de opozitie intre Koipe Corporacion SL (denumita in continuare "Koipe") si Aceites del Sur Cadrul juridic 2 Articolul 8 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul (CE) nr 40 94 al Consiliului din 20 decembrie 1993 privind marca comunitara (JO 1994, L 11, p 1, Editie speciala, 17 vol 1, p 146) prevede: "La opozitia titularului unei marci anterioare, se respinge inregistrarea marcii solicitate atunci cand: [ ] (b) din cauza identitatii sau asemanarii sale cu marca anterioara si din cauza identitatii sau asemanarii produselor sau serviciilor pe care le desemneaza cele doua marci, exista un risc de confuzie [in perceptia publicului de] pe teritoriul in care este protejata marca anterioara; riscul de confuzie presupune riscul de asociere cu marca anterioara " 3 Articolul 8 alineatul (2) din acelasi regulament prevede: "in intelesul alineatului (1), "marci anterioare" inseamna: (a) marci a caror data de depunere este anterioara cererii de inregistrare a marcii comunitare, tinand cont, daca este cazul, de dreptul la prioritate invocat in sprijinul acestor marci si care apartin urmatoarelor categorii: (i) marci comunitare; (ii) marci inregistrate intr‑un stat membru sau, in ceea ce priveste Belgia, Luxemburg si tarile de Jos, la Oficiul marcilor din Benelux; (iii) marci care au facut obiectul unei inregistrari in temeiul acordurilor internationale, care produc efecte intr‑un stat membru; [ ]" Situatia de fapt 4 La 23 aprilie 1996, Aceites del Sur, o intreprindere spaniola producatoare de uleiuri vegetale a prezentat OAPi, in temeiul Regulamentului nr 40 94, o cerere de inregistrare a unei marci comunitare pentru a obtine inregistrarea, pentru anumite tipuri de produse, printre care figureaza "uleiurile si grasimile comestibile", a marcii figurative La Española reprezentate mai jos: image not found 5 La 23 noiembrie 1998, cererea de inregistrare a marcii a fost publicata in Buletinul marcilor comunitare nr 89 98 6 La 23 februarie 1999, intreprinderea Aceites Carbonell, devenita Koipe, a formulat o opozitie la inregistrarea marcii mentionate, invocand un risc de confuzie, in principal in sensul articolului 8 alineatul (1) litera (b), intre marca a carei inregistrare s‑a solicitat si marca figurativa anterioara al carei titular este Koipe, si anume Carbonell (denumita in continuare "marca Carbonell"), reprezentata in continuare: image not found 7 Ca dovezi privind existenta marcii Carbonell, Koipe invoca sase inregistrari ale acestei marci in Spania, inregistrarea comunitara "Carbonell" nr 338681 (denumita in continuare "inregistrarea comunitara"), doua inregistrari internationale, precum si inregistrari nationale in irlanda, in Danemarca, in Suedia si in Regatul Unit 8 Divizia de opozitie a OAPi a considerat totusi ca societatea Koipe a reusit sa demonstreze numai existenta a trei inregistrari spaniole si a inregistrarii comunitare pentru "ulei de masline" 9 Prin Decizia nr 2084 2000 din 21 septembrie 2000, divizia de opozitie a OAPi a respins opozitia Koipe Aceasta a considerat ca semnele in cauza produceau o impresie vizuala global diferita, ca pe plan fonetic erau in totalitate lipsite de elemente similare si ca legatura conceptuala referitoare la natura si la originea agricola a produselor era scazuta, astfel incat orice risc de confuzie intre marcile in conflict era exclus 10 La 19 ianuarie 2001, Koipe a introdus un recurs la OAPi impotriva deciziei de respingere a diviziei de opozitie La 11 mai 2004, Camera a patra de recurs a OAPi a respins acest recurs adoptand decizia in litigiu care confirma, in esenta, ca impresia vizuala produsa de semnele in cauza este in mod global diferita 11 in primul rand, potrivit deciziei in litigiu, elementele figurative, constituite in esenta din imaginea unei persoane sezand intr‑o livada de maslini, aveau doar un caracter distinctiv scazut pentru uleiul de masline, ceea ce a avut drept consecinta acordarea unei importante primordiale elementelor verbale "La Española" si "Carbonell" in continuare, in ceea ce priveste compararea acestor semne pe plan fonetic si conceptual, camera a patra de recurs a constatat ca societatea Koipe nu a negat lipsa totala a unei coincidente intre elementele verbale, nici nivelul redus al legaturii conceptuale intre semnele in conflict in sfarsit, recunoscand ca divizia de opozitie ar fi trebuit sa se pronunte cu privire la notorietatea marcilor anterioare, camera a considerat totusi ca aceasta apreciere, precum si examinarea documentatiei prezentate in fata camerei de recurs pentru a demonstra notorietatea respectiva nu erau strict necesare, intrucat in niciun caz nu era indeplinita una dintre conditiile prealabile pentru aprecierea unui risc de confuzie cu o marca renumita sau notorie, si anume existenta unei similitudini intre semne Actiunea in fata Tribunalului si hotararea atacata 12 La 31 august 2004, Koipe a introdus la Tribunal o actiune avand ca obiect anularea deciziei in litigiu 13 Koipe invoca doua motive de anulare, intemeiate, pe de o parte, pe incalcarea articolului 8 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul nr 40 94 si, pe de alta parte, pe obligatia OAPi de a examina dovezile privind renumele marcii anterioare 14 inainte de a statua pe fond, Tribunalul a aratat, cu titlu preliminar, la punctul 47 din hotararea atacata, ca exista un diferend intre parti in ceea ce priveste inregistrarile care trebuiau luate in considerare pentru a aprecia existenta dreptului de opozitie invocat de Koipe Acest litigiu privea in special faptul ca, potrivit OAPi si Aceites del Sur, intrucat data depunerii inregistrarii comunitare era ulterioara datei depunerii marcii a carei inregistrare se solicita, camera de recurs nu ar fi trebuit sa ia in considerare aceasta inregistrare 15 Cu toate acestea, Tribunalul a statuat ca acest aspect era lipsit de pertinenta in scopul solutiei litigiului, pronuntandu‑se dupa cum urmeaza la punctul 48 din hotararea atacata: "[ ] intr‑adevar, decizia atacata este esentialmente intemeiata pe lipsa similitudinii intre elementul figurativ al marcii Carbonell si cel al marcii solicitate Or, elementul figurativ al marcii Carbonell este identic in toate inregistrarile invocate de [Koipe], atat in cele luate in considerare de camera de recurs, cat si in cele pe care aceasta le‑a inlaturat " 16 Ca urmare a acestei consideratii preliminare, Tribunalul a examinat primul motiv al actiunii prin care Koipe sustinea ca, in decizia in litigiu, OAPi nu a tinut seama nici de faptul ca marcile in conflict erau in mod global similare la prima vedere, similitudine care era de natura sa creeze o confuzie pe piata, nici de faptul ca produsul care face obiectul cererii de inregistrare, in speta uleiul de masline, este identic cu produsul desemnat de marca anterioara 17 in aceasta privinta, Tribunalul a constatat, la punctele 75-78 din hotararea atacata, ca, in decizia in litigiu, camera de recurs s‑a limitat la a arata, pentru a‑si sustine concluzia privind caracterul distinctiv scazut al elementelor figurative ale marcilor in conflict, ca reprezentarea in cauza, constituita in esenta din imaginea unei persoane sezand intr‑o livada de maslini, nu este neobisnuita in domeniul marcilor de ulei de masline Cu toate acestea, potrivit Tribunalului, motivele pentru care respectiva camera a conchis in acest sens nu erau indicate si aceasta nu a citat nicio marca, in afara celor in conflict, care cuprindea un element figurativ similar celui utilizat de acestea din urma 18 Tribunalul a dedus din aceasta, la punctul 87 din hotararea atacata, ca in mod gresit a concluzionat camera de recurs ca elementele figurative ale marcilor in conflict prezentau un caracter distinctiv scazut 19 La punctele 88 si 89 din hotararea atacata, Tribunalul a statuat ca in mod eronat a considerat camera de recurs ca, in speta, compararea elementului verbal al marcilor in conflict a dobandit o importanta primordiala avand in vedere caracterul distinctiv scazut al elementelor figurative ale respectivelor marci 20 La punctul 91 din hotararea atacata, Tribunalul a constatat ca elementul figurativ ocupa o pozitie mult mai importanta, in termeni de suprafata, decat elementul verbal 21 in aceasta privinta, la punctele 92 si 93 din hotararea atacata, Tribunalul a aratat in special ca, astfel cum de altfel "[sustinuse] OAPi insusi, in alte proceduri de opozitie", "elementul verbal "La Española" are doar un caracter distinctiv foarte scazut Acest cuvant este utilizat in mod obisnuit in Spania si este perceput ca fiind descriptiv cu privire la originea geografica a produselor" 22 in ceea ce priveste similitudinea marcilor si riscul de confuzie, s‑a statuat, la punctul 103 din hotararea atacata, dupa cum urmeaza: "Tribunalul apreciaza ca totalitatea elementelor comune celor doua marci in cauza produce o impresie vizuala globala de o similitudine ridicata, intrucat marca La Española reproduce cu o mare precizie esenta mesajului si impresia vizuala transmise de marca Carbonell: femeia imbracata in rochie traditionala, sezand intr‑un anumit mod, langa o ramura de maslin, pe fundalul unei livezi de maslini, ansamblul avand un aranjament aproape identic al spatiilor, al culorilor si al locurilor in care sunt scrise denumirile marcilor si al modului in care este realizata aceasta scriere " 23 La punctele 104 si 105 din hotararea atacata, Tribunalul a considerat ca aceasta impresie globala similara creeaza in mod inevitabil pentru consumator un risc de confuzie intre marcile in conflict si ca acest risc de confuzie nu este diminuat de existenta unui element verbal diferit, avand in vedere caracterul distinctiv foarte scazut al unui element verbal care face referire la originea geografica a produsului 24 in sfarsit, dupa ce a amintit, la punctul 107 din hotararea atacata, jurisprudenta comunitara care a definit profilul consumatorului mediu drept consumatorul normal informat si suficient de atent si de avizat, al carui nivel de atentie este totusi susceptibil sa varieze in functie de categoria de produse sau de servicii in cauza, Tribunalul a constatat, la punctele 108 si 109 din aceeasi hotarare, ca uleiul de masline este un produs de consum curent in Spania si ca, in imprejurarile specifice ale vanzarii acestui produs, elementul figurativ al marcilor in conflict dobandeste o importanta sporita, ceea ce creste riscul de confuzie intre cele doua marci in conflict 25 in consecinta, la punctul 112 din hotararea atacata, Tribunalul a statuat ca in mod eronat a conchis camera de recurs ca este exclusa orice posibilitate de confuzie intre marcile in conflict Potrivit Tribunalului, toate constatarile pe care le‑a efectuat arata ca exista un risc real de confuzie intre respectivele marci 26 Prin urmare, Tribunalul a admis primul motiv al actiunii, intemeiat pe incalcarea articolului 8 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul nr 40 94, si, fara sa fie necesar sa se examineze al doilea motiv invocat de Koipe in sustinerea acestei actiuni, a admis actiunea modificand decizia in litigiu si concluzionand ca opozitia formulata de aceasta societate era intemeiata Concluziile partilor 27 Prin recursul formulat, recurenta solicita Curtii: - anularea in totalitate a hotararii atacate si, prin urmare, - solutionarea litigiului in mod definitiv, in ipoteza in care stadiul litigiului permite acest lucru, sau - trimiterea cauzei Tribunalului spre rejudecare "pentru a statua in conformitate cu criteriile imperative ale Curtii" si - obligarea Koipe, precum si a OAPi la plata cheltuielilor de judecata 28 Koipe solicita respingerea recursului si obligarea recurentei la plata cheltuielilor de judecata 29 OAPi solicita respingerea primului motiv invocat in sustinerea recursului si lasa la aprecierea Curtii al doilea motiv Cu privire la recurs 30 in sustinerea recursului formulat, recurenta invoca doua motive Primul motiv se intemeiaza pe incalcarea articolului 8 alineatul (1) si alineatul (2) litera (a) punctele (i) si (ii) din Regulamentul nr 40 94 Cel de al doilea motiv, care cuprinde doua aspecte, este intemeiat pe incalcarea articolului 8 alineatul (1) litera (b) din regulamentul mentionat 31 Trebuie sa se analizeze impreuna primul motiv si primul aspect al celui de al doilea motiv, in cadrul carora recurenta dezvolta argumente in parte similare si in parte complementare Cu privire la primul motiv si cu privire la primul aspect al celui de al doilea motiv Argumentele partilor 32 Prin intermediul primului motiv prezentat, recurenta sustine ca Tribunalul a savarsit o eroare de drept considerand, la punctul 48 din hotararea atacata, ca, intrucat toate elementele figurative ale diferitelor inregistrari invocate de Koipe erau identice, "nu este pertinent" sa se stabileasca clar care dintre aceste inregistrari indeplineste conditia de a avea drept obiect "marci anterioare", in sensul dispozitiei mentionate, in vederea exercitarii dreptului de opozitie 33 Din acest motiv, Tribunalul ar fi admis in esenta, contrar literei articolului 8 din Regulamentul nr 40 94 si principiului prioritatii inregistrarii ce reglementeaza procedura de opozitie, ca o marca ulterioara, in cauza inregistrarea comunitara, este opozabila unei cereri de inregistrare a unei marci anterioare, in speta marca a carei inregistrare s‑a solicitat, numai in temeiul faptului ca elementul figurativ al marcii ulterioare este identic cu cel al altor marci anterioare apartinand aceleiasi persoane care a formulat opozitia Aceasta eroare savarsita de Tribunal ar fi avut, in plus, consecinte importante asupra verificarii existentei unui risc de confuzie intre marcile in conflict, in special in ceea ce priveste stabilirea teritoriului relevant si a publicului relevant 34 Koipe si OAPi sustin ca recurenta intentioneaza sa confere formularii punctelor 47 si 48 din hotararea atacata o importanta si un continut disproportionate, in masura in care, contrar celor pretinse de recurenta, Tribunalul nu a considerat niciodata inregistrarea comunitara drept element constitutiv al unui drept anterior in vederea exercitarii dreptului de opozitie si nu i‑a acordat o valoare speciala in cadrul examinarii existentei unui risc de confuzie intre marcile in conflict De fapt, in hotararea mentionata, Tribunalul ar fi analizat tot problema existentei unui risc de confuzie intre marci numai pe "teritoriul spaniol" si pe "piata spaniola" 35 Prin intermediul primului aspect al celui de al doilea motiv, recurenta arata ca, neexcluzand in mod expres inregistrarea comunitara din grupul marcilor pe care Koipe le‑a invocat in sustinerea opozitiei, Tribunalul ar fi luat in considerare aceasta inregistrare in mod neintemeiat si, in consecinta, ar fi stabilit in mod incorect publicul relevant si teritoriul relevant apreciind riscul de confuzie in raport cu publicul de pe teritoriul comunitar, iar nu in raport cu cel de pe teritoriul spaniol 36 Recurenta subliniaza in aceasta privinta ca, desi Tribunalul face referire la "piata spaniola" a uleiului de masline in hotararea atacata, o astfel de trimitere s‑a facut nu in cadrul analizei riscului de confuzie, ci in alt context si intr‑un scop mult mai restrans, in special cel al aprecierii "caracterului distinctiv al elementelor figurative" ale marcilor in conflict, care constituie numai unul dintre factori, intre multi altii, care trebuie evaluati, pentru a statua cu privire la existenta riscului de confuzie, si anume cel al similitudinii intre marci 37 Koipe si OAPi raspund, in esenta, ca atunci cand a analizat caracterul distinctiv al elementelor figurative si verbale ale marcilor in conflict, Tribunalul a efectuat respectiva analiza tocmai pentru a solutiona aspectul daca exista in Spania un risc de confuzie intre aceste marci Koipe si OAPi adauga ca, in cadrul acestei aprecieri, Tribunalul a limitat in mod clar si corect la acest stat membru analiza publicului relevant si a teritoriului relevant Aprecierea Curtii 38 Trebuie amintit de la inceput ca, in conformitate cu articolul 8 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul nr 40 94, la opozitia titularului unei marci anterioare, se respinge inregistrarea unei marci atunci cand din cauza identitatii sau asemanarii sale cu marca anterioara si din cauza identitatii sau asemanarii produselor sau serviciilor pe care le desemneaza cele doua marci, exista un risc de confuzie in perceptia publicului de pe teritoriul in care este protejata marca anterioara Un astfel de risc de confuzie presupune riscul de asociere cu marca anterioara in plus, in temeiul alineatului (2) litera (a) al aceluiasi articol 8, marci anterioare inseamna marcile comunitare, marcile inregistrate intr‑un stat membru sau care au facut obiectul unei inregistrari internationale a caror data de depunere este anterioara cererii de inregistrare a marcii comunitare 39 in speta, opozitia formulata de Koipe la inregistrarea marcii La Española se intemeia pe mai multe inregistrari nationale si internationale, precum si pe inregistrarea comunitara, a carei data de depunere este ulterioara celei a cererii de inregistrare formulate de Aceites del Sur 40 Or, este cu siguranta adevarat ca nu reiese din lectura punctelor pertinente ale hotararii atacate ca Tribunalul a exclus in mod expres respectiva inregistrare comunitara dintre marcile care trebuiesc luate in considerare in vederea examinarii temeiniciei opozitiei formulate de Koipe 41 Cu toate acestea, presupunand chiar ca, actionand astfel, Tribunalul a incalcat articolul 8 alineatele (1) si (2) din Regulamentul nr 40 94, aceasta eroare de drept nu este de natura sa vicieze hotararea atacata 42 Astfel, pe de o parte, trebuie sa se constate ca, la punctul 48 din hotararea atacata, Tribunalul a recunoscut in mod valabil societatii Koipe dreptul de a se opune inregistrarii marcii La Española referindu‑se la toate inregistrarile invocate de aceasta societate, care includeau mai multe marci a caror data a depunerii era intr‑adevar anterioara celei a marcii a carei inregistrare s‑a solicitat Prin urmare, nu se poate sustine ca, prin faptul ca nu a exclus in mod explicit inregistrarea comunitara in contextul aprecierii temeiniciei opozitiei formulate de Koipe, Tribunalul ar fi luat in considerare aceasta inregistrare si astfel ar fi stabilit, dupa cum pretinde recurenta, principiul ca o marca ulterioara poate fi invocata in sustinerea opozitiei impotriva cererii de inregistrare a unei marci depuse anterior 43 Pe de alta parte, trebuie sa se arate ca eroarea pretins savarsita de Tribunal nu a antrenat nici consecinte determinante in ceea ce priveste definirea teritoriului relevant si a publicului relevant in cadrul verificarii existentei unui risc de confuzie intre marcile in conflict 44 Astfel, rezulta in mod evident de la punctele 53, 63, 77-80, 92 si 111 din hotararea atacata ca Tribunalul a apreciat existenta respectivului risc referindu‑se in mod exact si constant la "teritoriul spaniol" si la "piata spaniola", fara sa faca in vreun moment referire, astfel cum a recunoscut de altfel chiar recurenta in cadrul sedintei, la un teritoriu diferit sau la un public diferit 45 in consecinta, primul motiv si primul aspect al celui de al doilea motiv invocate in sustinerea recursului trebuie respinse ca fiind in parte nefondate si in parte inoperante Cu privire la al doilea aspect al celui de al doilea motiv Argumentele partilor 46 Prin intermediul celui de al doilea aspect al celui de al doilea motiv invocat, recurenta sustine in primul rand ca, in pofida faptului ca, in conformitate cu jurisprudenta comunitara, riscul de confuzie trebuie apreciat in mod global tinand seama de toti factorii pertinenti ai cauzei (a se vedea in special Hotararea din 11 noiembrie 1997, SABEL, C‑251 95, Rec , p i‑6191, punctul 22, precum si Hotararea din 12 ianuarie 2006, Ruiz‑Picasso si altii OAPi, C‑361 04 P, Rec , p i‑643, punctul 18), Tribunalul a omis sa ia in considerare doi factori extrem de importanti si pertinenti, si anume, pe de o parte, coexistenta anterioara pe o perioada indelungata a marcilor in conflict pe piata spaniola a uleiului de masline si, pe de alta parte, notorietatea acestora pe aceasta piata Astfel, Tribunalul nu ar fi evaluat in mod corect elementul privind similitudinea intre marcile mentionate 47 in al doilea rand, recurenta considera ca, departe de a se conforma regulii "aprecierii globale" si a "impresiei de ansamblu" in sensul jurisprudentei mentionate la punctul precedent, Tribunalul a "aplicat o metoda analitica" si a procedat astfel la o examinare distincta si succesiva a elementelor figurative si a elementelor verbale ale marcilor in conflict, acordand in mod eronat o importanta decisiva elementelor figurative si refuzand in mod gresit sa recunoasca cea mai mica importanta elementelor verbale ale acestora 48 Pentru acest motiv, atribuind elementului figurativ o importanta "dominanta" in raport cu toate celelalte elemente constitutive ale marcii La Española si facandu‑le astfel neglijabile pentru impresia de ansamblu produsa de aceasta marca, Tribunalul ar fi denaturat elementele de fapt si mijloacele de proba depuse la dosar 49 in al treilea rand, Tribunalul nu ar fi evaluat in mod corect "publicul", ca element determinant pentru aprecierea globala a riscului de confuzie intre marcile in conflict, in masura in care acesta ar fi conferit consumatorului mediu spaniol de ulei de masline profilul unui consumator neatent si nerational, iar nu profilul "consumatorului mediu normal informat si suficient de atent si de avizat", astfel cum impune jurisprudenta comunitara 50 Koipe considera, in schimb, ca Tribunalul a aplicat in mod corect criteriul aprecierii globale, din moment ce, in hotararea atacata, acesta a examinat in mod corect existenta riscului de confuzie, tinand seama de toate elementele pertinente din cauza, inclusiv de faptul ca marcile in conflict nu au coexistat in mod pasnic pe piata spaniola 51 Astfel, in conformitate cu jurisprudenta comunitara, toate elementele constitutive ale unei marci nu ar avea nici aceeasi valoare si nici aceeasi importanta in consecinta, faptul ca Tribunalul a acordat elementului figurativ un caracter dominant, care i‑a permis sa concluzioneze cu privire la existenta unui risc de confuzie intre marcile in conflict, tinand seama in acelasi timp si de elementul verbal, nu incalca nicio dispozitie a dreptului comunitar al marcilor, in masura in care nu s‑ar fi indepartat in niciun fel de la criteriile legale si jurisprudentiale ce reglementeaza aprecierea acestui risc 52 in ceea ce priveste consideratiile referitoare la pretinsa calificare eronata a consumatorului spaniol de ulei de masline efectuata de Tribunal, Koipe considera ca este vorba despre simple afirmatii de fapt inadmisibile in stadiul recursului 53 in ceea ce il priveste, OAPi sustine mai intai ca faptul ca Tribunalul nu a luat in considerare coexistenta semnelor pe teritoriul relevant si notorietatea in Spania a marcii a carei inregistrare se solicita nu are nicio consecinta determinanta asupra rezultatului la care a ajuns aceasta instanta in ceea ce priveste aprecierea cu privire la riscul de confuzie 54 in continuare, cu privire la metoda retinuta de Tribunal pentru a verifica existenta unui risc de confuzie, OAPi subliniaza ca aceasta instanta a comparat semnele in conflict din punct de vedere vizual, luand in considerare numai elemente figurative si ignorand impactul pe care l‑ar avea elementele verbale asupra impresiei de ansamblu a celor doua semne, tinand seama de gradul scazut al caracterului distinctiv al semnului verbal "La Española" 55 Cu toate acestea, OAPi nu se pronunta cu privire la temeinicia unei asemenea metode, ci o lasa la aprecierea Curtii, limitandu‑se la a indica doua solutii posibile 56 Pe de o parte, respectiva apreciere a Tribunalului ar putea fi validata numai daca s‑ar admite de catre Curte ca, tinand seama de caracterul nesemnificativ al celorlalte elemente constitutive ale marcilor in conflict, instanta de fond putea in mod intemeiat sa efectueze o comparatie intre semnele lor reprezentative numai pe baza elementelor figurative ale acestora si daca, in temeiul similitudinii stabilite intre aceste semne, nu este necesar sa se efectueze comparatia denumirilor acestora din punct de vedere verbal si conceptual 57 Pe de alta parte, daca, dimpotriva, Curtea ar trebui sa ajunga la concluzia ca rationamentul dezvoltat de Tribunal este insuficient pentru a intemeia analiza pe care acesta a efectuat‑o cu privire la semnele in cauza sau desi justificarile pe care Tribunalul s‑a intemeiat nu sunt conforme cu normele juridice, hotararea atacata ar trebui anulata pentru incalcarea articolului 8 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul nr 40 94 si cauza ar trebui trimisa Tribunalului spre rejudecare, pentru ca acesta sa compare din nou semnele in conformitate cu interpretarea Curtii, si anume tinand seama de semne in ansamblul lor 58 in sfarsit, in ceea ce priveste contestarile referitoare la calificarea consumatorului spaniol de ulei de masline, OAPi sustine, precum recurenta, ca publicul luat in considerare de Tribunal in hotararea atacata prezinta un profil mai apropiat de consumatorul neglijent decat de consumatorul suficient de atent Aprecierea Curtii 59 in ceea ce priveste argumentele recurentei referitoare la erorile savarsite de Tribunal in contextul verificarii existentei unui risc de confuzie intre marcile in conflict trebuie amintit de la inceput ca, potrivit unei jurisprudente constante a Curtii, existenta unui asemenea risc in perceptia publicului trebuie sa fie apreciata in mod global tinand cont de toti factorii pertinenti din cazul in speta (a se vedea in acest sens Hotararea SABEL, citata anterior, punctul 22, si Hotararea din 22 iunie 1999, Lloyd Schuhfabrik Meyer, C‑342 97, Rec , p i‑3819, punctul 18, Ordonanta din 28 aprilie 2004, Matratzen Concord OAPi, C‑3 03 P, Rec , p i‑3657, punctul 28, Hotararea din 6 octombrie 2005, Medion, C‑120 04, Rec , p i‑8551, punctul 27, si Hotararea din 12 iunie 2007, OAPi Shaker, C‑334 05 P, Rep , p i‑4529, punctul 34) 60 Potrivit unei jurisprudente de asemenea constante, aprecierea globala a riscului de confuzie trebuie sa se intemeieze, in ceea ce priveste similitudinea vizuala, auditiva sau conceptuala a marcilor in cauza, pe impresia de ansamblu produsa de acestea, tinand cont in special de elementele lor distinctive si dominante (a se vedea Hotararea OAPi Shaker, citata anterior, punctul 35 si jurisprudenta citata) 61 Mai exact, Curtea a statuat ca, in cadrul examinarii existentei unui risc de confuzie, aprecierea similitudinii intre doua marci nu se poate limita la luarea in considerare numai a unei componente a unei marci complexe si la compararea acesteia cu o alta marca Dimpotriva, comparatia trebuie sa se faca prin examinarea marcilor in cauza, apreciata fiecare ca intreg (a se vedea in acest sens Ordonanta Matratzen Concord OAPi, citata anterior, punctul 32, precum si Hotararile citate anterior Medion, punctul 29, si OAPi Shaker, punctul 41) 62 in aceasta privinta, Curtea a precizat de asemenea ca, potrivit unei jurisprudente constante, impresia de ansamblu produsa de o marca complexa in memoria publicului relevant poate fi dominata, in anumite imprejurari, de una sau mai multe dintre componentele sale Cu toate acestea, aprecierea similitudinii se va putea face exclusiv pe baza elementului dominant numai daca toate celelalte componente ale marcii sunt neglijabile (Hotararea OAPi Shaker, citata anterior, punctul 41, precum si 42, si Hotararea din 20 septembrie 2007, Nestle OAPi, C‑193 06 P, punctul 42, precum si 43 si jurisprudenta citata) 63 Prin urmare, in lumina acestor principii trebuie sa se examineze al doilea aspect al celui de al doilea motiv invocat de recurenta in sustinerea recursului 64 in aceasta privinta, trebuie aratat ca, in hotararea atacata, Tribunalul a considerat mai intai, la punctele 88-90, ca in mod eronat camera de recurs a conferit o importanta primordiala elementului verbal al marcii avand in vedere caracterul distinctiv scazut al elementelor figurative ale marcilor mentionate 65 in schimb, Tribunalul a recunoscut o asemenea importanta elementului figurativ afirmand in mod clar, la punctul 91 din hotararea atacata, ca acest element ocupa o pozitie mult mai importanta, in termeni de suprafata, decat elementul verbal, conferind astfel acestuia din urma un caracter subsidiar in raport cu elementul figurativ Potrivit punctului 109 din aceeasi hotarare, elementul figurativ mentionat detinea astfel, in imprejurarile specifice ale vanzarii produsului in cauza, o importanta sporita 66 Astfel, Tribunalul a conferit elementului figurativ al marcilor in conflict un caracter de element dominant in raport cu celelalte elemente constitutive ale acestora, in special in raport cu elementul verbal Aceasta i‑a permis sa isi intemeieze in mod corect analiza pe similitudinea semnelor si pe existenta unui risc de confuzie intre marcile La Española si Carbonell, conferind un caracter esential comparatiei acestor semne din punct de vedere vizual 67 Contrar celor afirmate de recurenta, o astfel de abordare nu a determinat totusi Tribunalul sa nu tina seama in niciun fel de impactul elementului verbal 68 Astfel, dupa ce a efectuat, la punctul 100 din hotararea atacata, o analiza comparativa detaliata a marcilor in conflict pe plan vizual, Tribunalul a constatat in continuare, la punctele 103 si 104 din aceeasi hotarare, ca totalitatea elementelor comune celor doua marci in cauza producea o impresie vizuala globala de o similitudine ridicata, intrucat marca La Española reproduce cu o mare precizie esenta mesajului si impresia vizuala transmise de marca Carbonell, producand, asadar, in mod inevitabil pentru consumator un risc de confuzie intre aceste marci 69 in sfarsit, Tribunalul a precizat, la punctele 105 si 111 din hotararea atacata, ca un astfel de risc de confuzie nu este diminuat de existenta elementului verbal diferit, tinand seama de caracterul distinctiv foarte scazut al elementului verbal al marcii a carei inregistrare se solicita, care face referire la originea geografica a produsului 70 Cu alte cuvinte, chiar considerand elementul figurativ al marcilor mentionate drept un element dominant in raport cu celelalte elemente constitutive ale acestora, Tribunalul nu a omis sa ia in considerare elementul verbal Dimpotriva, tocmai in cadrul aprecierii acestui element, Tribunalul de Prima instanta i‑a atribuit, in esenta, un caracter neglijabil, pentru motivul, in special, ca diferentele dintre semnele verbale ale marcilor in conflict nu permit sa se infirme concluzia la care a ajuns la finalul examinarii comparative a acestora pe plan vizual 71 Prin urmare, trebuie sa se constate ca, in speta, contrar celor afirmate de recurenta, Tribunalul a aplicat in mod corect regula privind aprecierea globala, astfel cum a fost definita de jurisprudenta comunitara amintita la punctele 59-62 din prezenta hotarare, in cadrul verificarii existentei unui risc de confuzie intre marcile in conflict 72 in consecinta, nu se poate sustine, astfel cum a afirmat recurenta, ca Tribunalul, departe de a se conforma jurisprudentei mentionate, a denaturat elementele de fapt si mijloacele de proba prezentate la dosar 73 in plus, in ceea ce priveste argumentul recurentei privind contestarea calificarii consumatorului spaniol de ulei efectuate de Tribunal, este necesar, pe de o parte, sa se constate ca analiza efectuata de acesta din urma cu privire la aspectul in cauza este conforma jurisprudentei constante a Curtii in materie 74 Astfel, dupa cum a amintit in mod intemeiat Tribunalul la punctul 107 din hotararea atacata, perceptia pe care o are asupra marcilor consumatorul mediu al produselor sau al serviciilor in cauza joaca un rol determinant in aprecierea globala a riscului de confuzie (Hotararile citate anterior SABEL, punctul 23, si Lloyd Schuhfabrik Meyer, punctul 25) si, in vederea acestei aprecieri globale, consumatorul mediu este prezumat a fi normal informat, suficient de atent si de avizat, iar nivelul sau de atentie poate varia in functie de categoria de produse sau de servicii in cauza (Hotararea Lloyd Schuhfabrik Meyer, citata anterior, punctul 26) 75 in lumina acestor principii, Tribunalul a constatat in special, la punctele 108 si 109 din hotararea atacata, ca uleiul de masline este un produs de consum curent in Spania, ca se achizitioneaza de cele mai multe ori in supermarketuri sau in unitati in care produsele sunt aliniate pe rafturi si consumator se ghideaza mai mult dupa impactul vizual al marcii pe care o cauta 76 Prin urmare, Tribunalul a putut sa deduca astfel, in mod intemeiat, la punctele 109 si 110 din hotararea atacata, ca, in aceste imprejurari, elementul figurativ al marcilor in conflict dobandeste o importanta crescuta, fapt care sporeste riscul de confuzie intre acestea, si ca semnele care le desemneaza sunt mai dificil de deosebit deoarece, astfel cum Curtea a avut ocazia, de altfel, sa precizeze (a se vedea in acest sens Hotararile citate anterior OAPi Shaker, punctul 35, precum si Nestle OAPi, punctul 34 si jurisprudenta citata), consumatorul mediu percepe in mod normal o marca ca pe un tot si nu efectueaza o examinare a diferitelor detalii ale acesteia 77 Pe de alta parte, in ceea ce priveste argumentul recurentei in legatura cu constatarile efectuate de Tribunal referitor la nivelul de atentie al consumatorului mentionat, trebuie sa se arate ca acesta priveste exclusiv elemente de natura factuala 78 in aceasta privinta, trebuie amintit ca Tribunalul este singurul competent, pe de o parte, sa constate faptele, cu exceptia cazurilor in care inexactitatea materiala a constatarilor sale ar rezulta din inscrisurile de la dosar care i‑au fost prezentate, si, pe de alta parte, sa aprecieze aceste fapte Aprecierea faptelor nu constituie, asadar, sub rezerva denaturarii elementelor care i‑au fost prezentate, un aspect de drept supus, ca atare, controlului Curtii in cadrul unui recurs (a se vedea Hotararea din 29 aprilie 2004, Henkel OAPi, C‑456 01 P si C‑457 01 P, Rec , p i‑5089, punctele 41 si 56, precum si Hotararea din 25 octombrie 2007, Develey OAPi, C‑238 06 P, Rep , p i‑9375, punctul 97) 79 Or, in speta, intrucat nicio denaturare nu a fost demonstrata si nici macar invocata de recurenta, acest argument trebuie considerat ca fiind vadit inadmisibil 80 in sfarsit, in ceea ce priveste contestatiile recurentei potrivit carora, prin faptul ca a omis sa tina seama in hotararea atacata de coexistenta anterioara pe o perioada indelungata a marcilor in conflict pe piata spaniola a uleiului de masline si de notorietatea lor pe aceasta piata, Tribunalul nu ar fi evaluat in mod corect elementul referitor la similitudinea intre aceste marci, trebuie sa se constate ca respectivele argumente nu pot fi primite 81 in aceasta privinta, desi Tribunalul nu a evaluat in mod efectiv pertinenta acestor doua elemente, in speta, aceasta imprejurare nu a avut, astfel cum a aratat avocatul general la punctul 31 din concluzii, nicio consecinta determinanta asupra rezultatului la care a ajuns aceasta instanta in ceea ce priveste aprecierea efectuata asupra riscului de confuzie 82 Astfel, pe de o parte, desi nu se poate exclude posibilitatea ca o coexistenta pe o anumita piata a doua marci sa contribuie eventual, alaturi de alte elemente, la diminuarea riscului de confuzie intre aceste marci in perceptia publicului relevant, trebuie, in plus, sa fie indeplinite anumite conditii Asadar, astfel cum sugereaza avocatul general la punctele 28 si 29 din concluzii, lipsa riscului de confuzie poate, in special, sa fie dedusa din caracterul "pasnic" al coexistentei marcilor in conflict pe piata in cauza 83 Cu toate acestea, rezulta din dosar ca, in speta, coexistenta intre marcile La Española si Carbonell nu a fost in niciun caz "pasnica", problema similitudinii intre aceste marci opunand cele doua intreprinderi in fata instantelor nationale de multi ani 84 Pe de alta parte, in ceea ce priveste argumentul intemeiat pe notorietate, trebuie sa se precizeze de la inceput ca renumele marcii anterioare, in speta marca Carbonell, este cel care trebuie luat in considerare pentru a aprecia daca similitudinea intre produsele desemnate de doua marci este suficienta pentru a genera un risc de confuzie (a se vedea in acest sens Hotararea din 29 septembrie 1998, Canon, C‑39 97, Rec , p i‑5507, punctul 24) Prin urmare, in speta, recurenta nu poate opune notorietatea marcii La Española pe piata spaniola a uleiului de masline, astfel cum aceasta a procedat deja, fara succes, in prima instanta, pentru a afirma lipsa riscului de confuzie intre marcile in conflict, din moment ce este cert ca aceasta marca este ulterioara marcii Carbonell Pe de alta parte, in ceea ce priveste, in schimb, renumele acestei ultime marci, recurenta nu explica sub ce forma Tribunalul, daca ar fi luat in considerare acest element, ar fi putut sa confere un caracter distinctiv ridicat marcii La Española si sa excluda astfel existenta unui risc de confuzie intre marcile mentionate 85 in aceste conditii, argumentele mentionate trebuie respinse ca inoperante 86 Din ansamblul consideratiilor de mai sus rezulta ca niciunul dintre motivele invocate de recurenta in sustinerea recursului formulat nu poate sa fie admis si, in consecinta, acesta trebuie respins Cu privire la consideratiile finale ale OAPi privind anumite exceptii de inadmisibilitate invocate in prima instanta 87 in observatiile sale scrise, OAPi dezvolta, pe langa raspunsul la motivele de recurs, consideratii privind anumite exceptii de inadmisibilitate respinse de Tribunal si solicita Curtii sa adopte o pozitie cu privire la acest aspect tinand seama de faptul ca astfel de probleme ar avea o incidenta asupra apararii de catre acest organism a unor diverse cauze aflate pe rolul Curtii 88 Mai exact, OAPi sustine ca Tribunalul a savarsit o incalcare a articolului 63 alineatul (3) din Regulamentul nr 40 94 intrucat aceasta dispozitie nu i‑ar permite sa emita o decizie cuprinzand un rezultat contrar celui retinut printr‑o decizie contestata a unei camere de recurs, astfel cum a procedat in hotararea atacata 89 in plus, in opinia OAPi, Tribunalul trebuia sa declare inadmisibile inscrisurile prezentate in prima instanta pentru motivul ca, in conformitate cu articolul 74 din Regulamentul nr 40 94, acestea ar fi trebuit prezentate camerei de recurs 90 in imprejurarile prezentei cauze, pentru a contesta concluziile la care a ajuns Tribunalul, OAPi ar fi trebuit fie sa introduca un recurs impotriva hotararii atacate, fie sa formuleze un recurs incident in masura in care astfel de argumente nu fusesera invocate in recurs 91 intrucat OAPi nu a introdus recurs impotriva hotararii atacate, este necesar totusi sa se verifice daca cele contestate de acesta pot fi considerate de natura sa constituie un recurs incident 92 in aceasta privinta, trebuie amintit ca o calificare a unui argument drept recurs incident impune, in temeiul articolului 117 alineatul (2) din Regulamentul de procedura, ca partea care il invoca sa urmareasca anularea, in tot sau in parte, a hotararii atacate pentru un motiv care nu a fost invocat in cererea de recurs Pentru a stabili daca ne regasim intr‑un astfel de caz in speta, trebuie sa se examineze formularea, obiectivul si contextul pasajului in discutie din memoriul in raspuns al OAPi (Hotararea din 10 iulie 2008, Bertelsmann si Sony Corporation of America impala, C‑413 06 P, nepublicata inca in Repertoriu, punctul 186) 93 Or, in speta, este cert, pe de o parte, ca in memoriul in raspuns OAPi nu utilizeaza niciunde expresia "recurs incident", ci isi prezinta argumentele mai degraba ca pe consideratii finale vizand, in esenta, sa obtina clarificari din partea Curtii cu privire la interpretarea dispozitiilor Regulamentului nr 40 94 Pe de alta parte, acesta nu solicita Curtii sa anuleze hotararea atacata 94 in aceste imprejurari, este necesar sa se concluzioneze ca respectivele consideratii nu constituie un recurs incident si, prin urmare, Curtea nu trebuie sa se pronunte asupra acestui aspect Cu privire la cheltuielile de judecata 95 Potrivit articolului 69 alineatul (2) din Regulamentul de procedura, aplicabil procedurii de recurs in temeiul articolului 118 din acelasi regulament, partea care cade in pretentii este obligata, la cerere, la plata cheltuielilor de judecata intrucat Koipe a solicitat obligarea recurentei la plata cheltuielilor de judecata, iar recurenta a cazut in pretentii, se impune obligarea acesteia la plata cheltuielilor de judecata efectuate de Koipe intrucat OAPi nu a solicitat obligarea recurentei la plata cheltuielilor de judecata, se impune obligarea acestuia la suportarea propriilor cheltuieli de judecata Pentru aceste motive, Curtea (Camera intai) declara si hotaraste: 1) Respinge recursul 2) Aceites del Sur‑Coosur SA suporta propriile cheltuieli de judecata, precum si cheltuielile de judecata efectuate de Koipe Corporacion SL 3) Oficiul pentru Armonizare in cadrul Pietei interne (marci, desene si modele industriale) (OAPi) suporta propriile cheltuieli de judecata Semnaturi * Limba de procedura: spaniola Elisei's Weblog Just another WordPress com weblog Prima pagina About Flux RSS Archive for martie 2008 Sacrul - Rudolf Otto, Recenzie 2 comments SACRUL DESPRE ELEMENTUL iRAtiONAL DiN iDEEA DiViNULUi si DESPRE RELAtiA LUi CU RAtiONALUL (RECENZiE) BUCUREsTi 2007 SACRUL: DESPRE ELEMENTUL iRAtiONAL DiN iDEEA DiViNULUi si DESPRE RELAtiA LUi CU RAtiONALUL Ecourile rasunatorului succes mondial al cartii lui Rudolf Otto "Das Heilige" (1917) nu s-au stins inca inzestrat cu o deosebita finete psihologica, la care se adauga dubla pregatire de teolog si de istoric al religiilor, Otto izbutise sa puna in lumina continutul si trasaturile caracteristice ale acestei experiente, trecand peste latura rationala si speculativa a religiei si staruind asupra laturii sale irationale il citise pe Luther si intelegea ce inseamna, pentru un credincios, "Dumnezeul viu" Nu Dumnezeul filozofilor, Dumnezeul unui Erasmus, nu o idee sau o notiune abstracta sau o simpla alegorie morala, ci o putere teribila, manifestata prin "mania" divina Lucrarea de fata este structurata in 24 de capitole, in care autorul analizeaza, intr-o maniera noua si originala, modalitatile experientei religioase intre rationalism si contrariul sau exista o anume diferenta calitativa, tinand de starea sufleteasca si de continutul sentimental al credintei Acestea din urma depind in mod esential de raportul dintre rational si irational in ideea de Dumnezeu Ortodoxia a fost intr-o anumita masura ­­­­mama rationalismului Nesocotind elementul irational intr-un mod destul de evident, ea a rationalizat in intregime ideea de Dumnezeu Cuvantul "sacru", ca si echivalentele sale din semitica, din latina, greaca si din alte limbi vechi desemneaza in primul rand si in mod precumpanitor un surplus, al carui sentiment il avem inca si noi; nu este vorba de un element moral Sacrul este viu in toate religiile, traieste insa cu o vigoare extraordinara in religiile semitice si, intre acestea, in primul rand in cele biblice Acolo, el isi are propriul sau nume, acela de qādosh, caruia ii corespund hagios si sanctus, sau mai precis, sacer in cele trei limbi aceste cuvinte implica ideea "binelui" si a binelui absolut, ajuns pe cea mai inalta treapta a dezvoltarii sale insa acest "sacru" nu este decat rezultatul unei treptate schematizari si saturari etice a unui reflex sentimental originar si specific care poate fi neutru si chiar indiferent fata de ceea ce este de ordin etic si poate fi cercetat pentru el insusi La inceputurile dezvoltarii acestui element, toate aceste expresii insemnau cu totul altceva decat ceea ce este bun Se recunoaste ca a traduce qādosh prin "bun" reprezinta o rastalmacire rationalista Rudolf Otto formuleaza un nume pentru acest element luat separat, ce fixeaza caracterul aparte si ingaduie sa i se sesizeze si identifice eventualele forme inferioare sau treptele de dezvoltare Termenul numinos (de la numen) se refera la o categorie numinoasa, speciala, ce-si face aparitia atunci cand este intrebuintata, atunci cand un obiect este resimtit ca numinos Aceasta categorie nu poate fi definita in sensul riguros al cuvantului, ci poate fi doar analizata Ca apartinand pozitiei sacrului sacrificial, Rudolf Otto, plaseaza numinosul in centrul experientei religioase, numinos caruia i se acorda ca aspecte primare: spaima cutremuratoare si veneratia; sentimentele generate de numinos scot la iveala sacrul, evidentiindu-l ca un obiect ce poate fi caracterizat doar indirect, prin analogie, ca o valoare ce ne lasa sa distingem non-valoarea profanului, si ca un concept Mircea Eliade considera sacrul ca mod al constiintei de a se raporta la lume si de a se descoperi pe sine ca o constiinta religioasa in raport cu ceva "cu totul altul", sacrul putand fi descris numai datorita manifestarii spatio-temporale interpretarea sacrificiala a sacrului denota o verticala intre sacru si profan, la sacru putandu-se ajunge doar printr-un "sacrificiu", sau "stare de jertfa" Sacrul se manifesta in totalitatea fiintei umane Ca apartinand transconstientului, sacrul se manifesta ca valoare, pentru ca "valorile au sensul de itinerare spre fiinta "; este o valoare ambivalenta, amalgamand fascinatia, admiratia, cu oroarea, cutremurarea, astfel aparand ca o sursa a celorlalte valori sau o forma primitiva a lor Pentru constiinta, el este o categorie transcendentala care face posibila experienta religioasa, respectiv constituirea hierofaniei si a cratofaniei; constiinta descopera sacrul in masura in care se descopera ca insuficienta, esenta omului devenind astfel autotranscendenta inconstientul inglobeaza sacrul in punctul in care apare constiinta, asadar in subconstient, unde sacrul poate fi descoperit ca si formatiune, ca tensiune data de transfigurarea unei rupturi si ca o ambivalenta a conceptelor in centrul carora se afla teama Vorbind despre elementele numinosului Rudolf Otto aduce doua obiectii afirmatiei lui Schleiermacher, privind sentimentul de dependenta fata de obiectul numinos Schleiermacher, nu vede aici decat diferenta dintre absolut si relativ,dintre desavarsire si treptele inferioare si nu o diferenta calitativa speciala Putem numi acest sentiment ca fiind unul de dependenta doar printr-o analogie accesibila noua Cand Avraam se incumeta sa-i vorbeasca lui Dumnezeu despre soarta locuitorilor Sodomei, afirma ca el este "pulbere si cenusa!" Observam aici un "sentiment de dependenta", care este totusi mumt mai mult si totodata altceva decat orice sentiment de o asemenea natura Acest lucru este sentimentul starii de creatura, sentimentul creaturii care se cufunda in propriul ei neant si se pierde in fata a ceea este mai presus de orice creatura A doua obiectie se refera la definirea continutului propriu al sentimentului religios prin sentimentul de dependenta, adica prin sentimentul starii de creatura Aceasta conceptie este cu totul contrara realitatii sufletesti Sentimentul starii de creatura este un element subiectiv secundar si un efect, care se leaga, in mod nemijlocit, de un obiect din afara mea Acesta este obiectul numinos Numai acolo unde numenul este trait ca prezenta, asa cum se intampla in cazul lui Avraam, numai acolo unde se face simtit caracterul numinos a ceva sau unde sufletul se intoarce dinspre sine spre acesta, prin aplicarea categoriei numinosului unui obiect real sau presupus se poate naste in suflet sentimentul starii de creatura Datorita faptului ca numinosul este irational, deoarece nu poate fi explicat cu ajutorul conceptelor, el nu poate fi indicat decat de reactiile sentimentale specifice pe care le traieste in suflet Aceasta "traire", ca fenomen primar, legat de obiect, acest sentiment este mysterium tremendum, al tainei infricosatoare Sentimentul acesta se poate raspandi in suflet ca un val domol, sub forma linistita a unei a unei pioase reculegeri Poate transforma intr-o traire a sufletului mereu fluida, care se propaga si vibreaza indelung, dar care, in final, se stinge, lasand din nou sufletul prada profanului El poate deveni o tacuta si umila cutremurare a creaturii in fata celui care, in misterul lui inexprimabil, este mai presus de orice creatura Conceptual, misternul nu desemneaza altceva decat ceea ce este ascuns, adica ceea ce nu este manifest, nu este conceput si nici inteles, ceea ce nu este obisnuit, ceea ce nu este familiar insa prin mister noi intelegem ceva absolut pozitiv, manifestabil numai in sentimente Tremendum provine de la termenul tremor, care, in sine, inseamna frica Acest termen repreyinta denumirea cea mai potrivita pentru o reactie sentimentala cu totul aparte, care se aseamana cu frica, insa presupune cu totul altceva decat a-ti fi frica in ebraica hiq’dish, "a sfinti", in ebraica "A sfinti ceva in inima ta" inseamna a+i acorda un rang inalt datorita sentimentului special, de teama care nu se confunda cu nicio alta teama, a-l privi prin categoria numinosului Vechiul Testament este ­­­­bogat in expresii sinonime cu acest sentiment; "emāt iahveh", "frica de Dumnezeu" pe care iahve o poate raspandi, ba chiar si trimite in chip de demon, o frica ce ii intra omului in oase, paralizandu-l, inrudita cu deimia panikόn a grecilor in limba greaca aceasta frica este exprimata prin termenul sebastόs Chiar si in acceptiunea primilor crestini acest termen nu se cuvenea niciunei creaturi, nici macar imparatului , deoarece era o denumire numinoasa: ar fi un act de idolatrie daca un om ar fi privit prin categoria numinosului, fiind numit sebastόs Luther arata ca omului natural nu-i poate fi frica de Dumnezeu, nici macar nu se poate ingrozi in adevaratul sens al cuvantului Caci groaza nu este o frica naturala, obisnuita, ci este deja o prima manifestare si presimtire a misterului, chiar daca in forma inca rudimentara a "inspaimantatorului" Acest lucru este posibil numai intrucat o inclinatie speciala Radical diferita de orice alte inclinatii naturale ale sufletului, s-a trezit in om in forma ei de "teama de demoni", ea este principala caracteristica a acele prime, naive si elementare manifestari pe care noi o numim "religie a primitivilor" Pe treptele sale superioare, sentimentul numinosului este departe de a fi o simpla teama de "demoni" El nu isi reneaga insa originea si inrudirea cu aceasta Chiar si atunci cand credinta in demoni s-a ridicat de mult la nivelul credintei in zei, acestia, ca numina, mai pastreaya inca, pentru sentiment, ceva "fantomatic" - caracterul specific al "inspaimantatorului" ce de "temut", acela care le confera maretie si prin care se schematizeaza Elementul ce starneste acest tremor numinos poate fi desemnat de o "insusire" a numenului care joaca un rol important in textele noastre sfinte Este vorba de mania lui iahve, care in Noul Testament apare ca inflexibila Caracterul straniu al "maniei lui iahve" a frapat intotdeauna in multe locuri din Vechiul Testament aceasta "manie" nu are, la origine, nimic de-a face cu insusirile morale Ea "arde" si se manifesta misterios "ca o forta ascunsa a naturii", ca o electricitate acumulata ce se descarca asupra celui care se apropie de ea Ea este "incalculabila" si "arbitrara" Celui obisnuit sa conceapa divinitatea numai sub forma atributelor sale rationale ea nu poate sa-i apara decat ca un capriciu si ca o patima a bunului plac Aceasta conceptie ar fi fost respinsa cu tarie de catre credinciosii Vechiului Testament Pentru ei "mania" nu le aparea deloc ca o scadere, ci ca o expresie fireasca si ca un element al "sacralitatii" insasi, ca un element ce nu poate fi suprimat Aceasta "manie" nu este nimic altceva decat tremendum insusi Alaturi de mania sau "furia" lui iahve mai avem expresia inrudita "ravna lui iahve" - de asemenea o stare numinoasa, care ii da celui ce zaboveste in ea impresia de tremendum Toate cele spuse mai sus despre tremendum pot fi reyumate prin ideograma "inaccesibilitatii absolute" Trebuie adaugat totusi elementul "puterii", al "superioritatii absolute" definit prin termenul de majestas De acest element al puterii absolute, al lui majestas, este legat "sentimentul starii de creatura", care, prin contrast cu puterea obiectiva, absoluta, pe care o simtim, ni se infatiseaza clar ca un sentiment al pierderii de sin, al aneantizarii noastre, al faptului de a nu fi decat pulbere si cenusa El este materia prima numinoasa a sentimentului de "umilinta" religioasa Este vorba despre un element ce revine sub forme multiple in mistica si care nu este altceva decat exaltarea suprema a "sentimentului starii de creatura", expresie care nu inseamna aici "sentimentul de a fi fost creat", ci "sentimentul de a nu fi decat o creatura" al neinsemnatatii a tot ceea ce este creatura in fata maietatii a ceea ce este mai presus de orice creatura Aceasta mistica sascuta prin exacerbarea contrastului dintre majestas si sentimentul starii de creatura ar putea fi numita "mistica maiestatii" Elementele tremendum si majestas mai implica un al treilea element, numit de Rudolf Otto energia numinosului El se face simtit intr-un mod deosebit de viu si se de el se leaga expresiile simbolice de vitalitate, pasiune, afectivitate, vointa, forta de miscare, excitatie, activitate Aceste trasaturi se regasesc esentialmente identice, pe toate treptele, de la aceea a demonicului pana la reprezentarea Dumnezeului "cel viu" Dupa expunerea obiectului numinos mysterium tremendum si definirea analogica, Rudolf Otto arata faptul ca analiza conceptului secundar - tremendum este mai usoara decat a conceptului principal, acela de mysterium Tremendum este un atribut sintetic al lui mysterium "Taina" devine usor si de la sine "taina infricosatoare" Mysterium fara elementul tremendum poate fi desemnat drept mirum sau mirabile Acest mirum nu este inca, in sine, un admirandum Va deveni astfel odata cu adaugarea elementelor fascinans si augustam Deocamdata lui nu-i corespunde "admiratia", ci numai "mirarea", iar mirarea este inainte de toate, o stare sufleteasca ce tine exclusiv de domeniul numinosului Cautand o expresie pentru a denumi reactia sufleteasca speciala provocata de mirum, descoperim si aici, mai intai, doar un nume care trimite la o stare de suflet "naturala": este vorba de stupor Stupor este net diferit de tremor si semnifica o uimire care inmarmureste, starea celui care "ramane cu gura cascata", uluiala absoluta Mysterium, luat intr-un sens general inseamna doar ’taina" , in sensul a ceva straniu, neinteles si nelamurit Acest lucru, adica misterul religios, adevaratul mirum este cel "cu totul altul", este Strainul si Uimitorul, este ceea ce se afla absolut in afara domeniului lucrurilor obisnuite, inteligibile si deci, "familiare" El este ceea ce se opune acestui domeniu si tocmai prin asta ne umple sufletul de o uimire care ne inmarmureste Acest element apare inca pe treapta cea mai joasa a celei dintai si celei mai brutale manifestari a sentimentului numinos, in religia primitivilor Ceea ce-i este propriu acestei trepte nu este faptul ca aici avem de-a face cu "suflete", cu entitati care, intamplator, nu pot fi vazute Acestea sunt "rationalizari" ulterioare Ele au ca efect o domolire si o slabire a trairii religiei insasi Din ele purcede nu religia, ci rationalizarea religiei, in final ajungandu-se la interpretari atat de plauzilbile, incat misterul este pur si simplu inlaturat Mitul sistematizat este o nivelare a faptului religios fundamental, pe care il aplatizeaza, pana cand, in cele din urma, nu mai ramane nimic din el Ceea ce ii este caracteristic acestui fapt este doar ca, inca pe treapta cea mai joasa a religiei, exista in el un element sentimental aparte: tocmai acea stupor in fata lui "cu totul altul", chiar daca acestui "altul" i se poate spune spirit, demon, deva, fie ca el nici nu poate fi numit Uneori, acest sent al lui "cu totul altfel" poate fi legat sau stimulat de obiecte care, enigmatice deja in mod "natural", prin ele insele, frapeaya si uimesc intrucat sunt fenomene, evenimente si lucruri ciudate si surprinzatoare in natura atat pentru oameni cat si pentru animale Nu exista nicio trecere gradata de la uimirea naturala la uimirea demonica De fapt termenul de mysterium isi dobandeste intreaga reyonanta numai cand se refera la aceasta din urma Acest element al numinosului, pe care noi il numim mysterium, si-a avut, de-a lungul evolutiei aproape tuturor religiilor istorice, propria sa deyvoltare, care coincide cu o crestere a caracterului sau de mirum Se pot distinge trei etape ale acessteia: a) Fiind "cu totul altul", mirum este ceva insesizabil si incomprehensibil, ceva ce scapa intelegerii noastre conceptuale, intrucat "transcende categoriile noastre" b) Uneori nu este doar incomprehensibil, ci devine de-a dreptul paradoxal; acum el nu numai ca este mai presus de orice ratiune, dar pare sa fie si "impotriva ratiunii" c) Forma sa cea mai acuta este aceea pe care o numim antinomie Este mai mult decat simplu paradox Prin ea isi fac aparitia enunturi care sunt nu numai contrare ratiunii, normelor si legilor ei, ci si divergente intre ele, afirmand opposita despre acelasi obiect si alcatuind antiteze ce par ireconciliabile si ireductibile Aici mirum ii apare vointei omenesti de a intelege in forma sa cea mai socanta, alcatuit din contraste, opozitii si contradictii "Colosalul" este ceea ce este "ne-obisnuit", tulburator, adica ceva numinos Daca s-ar patrunde sensul fundamental al cuvantului, ar putea deveni o expresie destul de exacta a numinosului, cu elmentele sale de mysterium, tremendum, majestas, fascinans, augustum si energicum Pentru sublinierea caracterului de valoare obiectiva al numinosului Rudolf Otto propune termenul special augustus in timp ce sebastόs desemneaza mai mult esenta numinoasa a obiectului, augustus trimite la valoarea numinoasa, la nobletea si caracterul ilustru Contrarul valorii numinoase este non-valoarea numinoasa sau antivaloarea Abia atunci cand caracterul acestei non-valori numinoase se transmite si greselii morale, doar atunci simpla "ilegalitate" devine "pacat", "nelegiuire", "sacrilegiu" si abia dupa ce, astfel, a devenit "pacat" pentru suflet ea dobandeste acea cumplita gravitate care apasa constiinta si o face sa se indoiasca de propriile-i puteri Pe teren pur moral nu apare nici "nevoia de izbavire", nici nevoia de celelalte binefaceri care au caracter cu totul specific numinos, adica nevoia de "rascumparare" si "ispasire" Elementul rascumpararii ne apare deosebit de clar in religia lui iahve, in riturile si sentimentele implicate de ea El exista insa, intr-un mod mai obscur, si in alte religii Mai intai are loc o manifestare a "temerii", adica a sentimentului ca profanul nu se poate apropia fara sovaiala de numen, simsind nevoia unei "garantii" si a unei paveze impotriva "maniei" acestuia O asemenea "garantie" este "consacrarea" - un procedeu care il face pe cel ce se apropie de numen sa devina el insusi, pentru un moment, numinos, un procedeu care il sustrage pe acesta esentei sale profane si il face apt sa intre in contact cu numenul Mijloacele consacrarii, "unelte ale harului", sunt oferite de numenul insusi, sunt derivate din el sau instituite de el El insusi ii confera omului ceva din propria sa natura pentru a-l face capabil sa intre in contact cu el "ispasirea" este tot o rascumparare, dar intr-o forma mai profunda Ea se naste din ideea valorii si a non-valorii numinoase Simpla "teama", simpla nevoie de garantie in fata lui tremendum se inalta aici pana la sentimentul ca omul, profan fiind, nu este demn de a sta in preajma sacrului Nevoia si dorinta de "a ispasi" se arata a fi cu atat mai puternice cu cat apropierea de numen, legatura cu el si posedarea lui indelungata sunt mai cautate si mai ravnite ca un bine si ca binele suprem in nicio alta religie misterul nevoii de "ispasire" nu si-a gasit intr-un mod atat de complet, de profund si de puternic ca in crestinism si prin aceasta se vadeste superioritatea lui fata de alte forme de credinta, chiar din punct de vedere intern si pur religios El este o religie desavarsita si o religie mai desavarsita decat altele, intrucat ceea ce exista, ca inclinatie, in orice religie, a devenit in el actus purus Crestinismul, asa cum ni se prezinta astazi, ca o mare, ca o adevarata "religie universala", este in conforitate cu pretentiile si cu fagaduintele sale, o "religie a izbavirii" in sensul cel mai propriu si mai originar al cuvantului Mantuirea, eliberarea si biruinta asupra "lumii", asupra existentei legate de lume, chiar si asupra starii de creatura in general, abolirea distantei si a ostilitatii ce exista intre noi si Dumnezeu, izbavirea de robia si de vina pacatului, impacarea si ispasirea si, prin urmare, harul si doctrina harului, spiritul si impartasirea spiritului, renasterea si noua faptura sunt conceptele lui caracteristice, care-i sunt astazi comune, in ciuda multiplelor sale divizari in biserici, confesiuni si secte intuitia ca iisus Hristos este Mijlocitorul care "rascumpara" si "ispaseste" este una din concluziile subliniate de Rudolf Otto Prin cunoasterea superioara pe care o dobandim din Evanghelia lui Hristos, prapastia dintre creatura si creator, dintre profan si sacru, dintre pacatos si sfant, nu devine mai mica, ci mai mare in virtutea unei miscari spontane a sentimentului ce-i corespunde, lucru prin care sacrul se reveleaza devine si aici, ca de obicei, mijlocul si sprijinul la care recurge pentru a ni-l apropia Bibliografie: OTTO, Rudolf, Sacrul, Ed Dacia, Cluj-Napoca, 2002 Posted martie 24, 2008 by elisei in Uncategorized Conceptia despre fapte in Hinduism si Crestinism 1 comment Conceptia despre fapte in Hinduism si Crestinism De ce trebuie sa fie o persoana asa de diferita de altele? in Orient la aceasta intrebare se da un raspuns satisfacator numai prin teoria karman din hinduism Daca un om se naste diferit de altul este numai datorita legii karman Ganditorii europeni, in afara de pitagoreici si theosofii moderni, nu au fost atrasi de doctrina karman - doctrina despre fapte Karman determina campul vietii noastre Datoria noastra este sa facem ceea ce va determina in bine viata noastra viitoare intreaga lume a fenomenelor este guvernata de aceasta lege fatala si implacabila Fapta este rezultatul moral al unei serii nemasurata de fapte anterioare si punctul de plecare al unei alte serii nemasurata de acte ale caror efecte vor fi in mod nedefinit transformate Sistemul de fapte care constituie personalitatea temporara se transforma intr-un alt sistem care consta in formare-a unei personalitati in mod egal temporara Datorita faptului ca nasterea prezenta este rezultatul total al faptelor anterioare societatea a constatat si a sustinut ca e incapabila de schimbare Si prapastia diferentei s-a adancit si mai mult inventandu-se sistemul de caste Omul in conditia sa actuala este un rezultat al faptelor sale dintr-o viata anterioara Acest lucru este valabil intregii existente Noi avem in general obiceiul in Europa sa separam dogma dezvoltarii filosofice de cea a dezvoltarii morale a religiei, stabilind o distinctie intre ceea ce este obiectul revelatiei divine directe si opera proprie a spiritului uman in credintele indiene o asemenea distinctie e imposibil de realizat Totul este filosofie: dogma si morala Karman a devenit dogma centrala a religiei hinduse Este o forma invizibila, uimitoare, extraordinara, care afecteaza sufletul si-l obliga la suferintele unei noi renasteri, intr-o conditie umana sau animala determinata de calitatea faptelor trecute Toate actele, toate intentiile inscriu in persoana un efect care se urzeste fie in aceasta viata, fie, cel mai adesea, intr-o viata viitoare, si care constituie destinul de a fi in sistemele teistice acesta este Domnul care declanseaza sau conduce karman Legea karman loveste pe toti cei vii care inteleg divinitatea Ea actioneaza intr-o maniera inevitabila: fapta il urmeaza pe om si-l gaseste fara eroare Se pune intrebarea: "noi suntem ceea ce am facut, noi vom fi ceea ce vom face", aceasta e o fatalitate absoluta? intr-un fel da, cand karman este produsul actelor trecute; in cazul in care este un efect de viitor, depinde intr-o mare masura de efortul uman, care se opune destinului ce actioneaza orbeste Teoria karman, care explica cauzele destinului in acelasi timp in care impune legea, a intrat profund in mentalitatea indiana, furnizand cadrul unei psihologii A antrenat practic la indieni dorinta de a renunta la fapte pentru a evita consecintele, de unde aparitia unei etici noi care oscileaza dupa doctrinele cu conceptii activiste si cu vointa, de a trai Pentru a da un suport plauzibil legii karman a trebuit sa se instaureze doctrina transmigratiei - samsara Astfel in credintele populare, viata prezenta a unui individ este conceputa ca una din vietile care traverseaza prin existente indefinite adunate de karman, fiind un val din fluviul samsara Mecanismul este simplu, sufletul revine pe pamant cu relicva karman, care afecteaza conditia prezenta si oare determina conditia in care vei fi Epuizarea de karman se face eliberare - moksha sau mukti Karman si samsara sunt o taietura in prezentul si viitorul omului Ele descopera in individ fapte anterioare si momeala destinelor ulterioare Karman este un concept central al gandirii indiene Orice activitate, fie fizica sau mentala, ce afecteaza in vreun fel ceea ce este inauntrul sau inafara limitei corporale, este fapta si genereaza alte fapte Fiind sub actiunea faptei tot ceea ce este imprejur sufera modificare, inclusiv omul Nu exista fapte care sa se piarda Orice fapta lasa o intiparire si aceasta se inscrie in karmasaya - depozitul sau rezervorul faptelor Ansamblul faptelor trecute, prezente sau viitoare, actuale sau virtuale, karman si karmasaya impreuna, constituie destinul in limba saskrita acelasi cuvant krm denumeste atat fapta cat si destinul Fiecare fapta se constituie in destin, iar destinul genereaza noi fapte La incetarea vietii prezente existand inga karmasaya, exista inga un destin, iar acesta determina samsara - ciclul existentelor succesive Destinul este potential si actual Destinul potential este reprezentat de karmasaya, cel actual este karman in curs de desfasurare Orice fapta se inscrie intr-un lant cauzal Ea este generata de faptele trecute si genereaza fapte viitoare Roada dupa fapta poate aparea atat imediat, cat si la o vreme dupa ce cauza a incetat Faptele bune, merituoase, avandu-si temeiul in virtute, "aduc" bucurie, iar faptele rele, pricinuite de viciu, aduc tristete, suferinta si nefericire in traditie exista patru categorii de fapte: kamya - optionale, pratisedha - interzise, nitya - permanente (de exemplu intretinerea focului sacru) si naimittika - ocazionale Ultimele doua se refera in special la ritualuri si produc automat acumulare de merite in cazul yoghinului desavarsit rupt de avidya - ignoranta, nu exista fapte bune sau rele sau aducatoare de roada, ci simplu fapt in sine Pentru ceilalti faptele sunt de trei categorii: karma sukla, care pornita din virtute are ca roada bucuria, karma krsna, care provocata de viciu are ca roada tristetea, si karma sukla-krsna amestecata scoala Yoga cunoaste si fapta indiferenta karma asukla-krsna Dupa Louis de la Valee Poussin, doctrina despre Karman este foarte veche in india Ea s-a rupt progresiv din naturalismul, misticismul si pietatea vedica Ea a fost formulata timpuriu in termeni definitivi: ceea ce omul seamana, aceea culege; nici un om nu mosteneste binele sau raul de la alt om Roada este de aceeasi calitate cu actiunea Paul Deussen sustine ca prin karman viata este o ispasire a faptelor dintr-o viata anterioara, iar moartea nu poate surveni daca exista o cat de mica ramasita de fapte Un rol important in contopirea cu Brahman o are si cunoasterea - jnana intreaga existenta a omului se roteste in jurul dogmei karman Ceea ce-l face pe om sa sufere in viata pamanteasca nu este altceva decat rezultatul unor greseli din vietile anterioare iar pentru tot ce savarseste in aceasta viata va plati intr-o viata viitoare Nici un fel de fapta nu poate fi distrusa, ci ispasita Karman, care in istoria gandirii religioase indiene va avea o parte atat de importanta ca si Brahman si Atman, va constitui unul din pivotii tuturor religiilor si filosofiilor indiene Pentru prima data apare in Rig-Veda 10, 82 De aici isi incepe cariera milenara Daca Brahman este o conceptie mistica, iar atman o conceptie naturalista, karman este o conceptie pe jumatate clericala, pe jumatate laica, care in Vede desemneaza atat sacrificiul, cat si actiunea in general Expresia "karman face sa castigi cerul" se poate interpreta in sensul ca se castiga cerul prin sacrificiul adus zeilor Karman cu semnificatia de sacrificiu s-a aliat natural cu Brahman si atman in Rig-Veda karman este folosit pentru a desemna opera sacrificiului, dar spre sfarsitul imnului al zecelea este folosit pentru desemnarea actiunii in general in Atharva-Veda gasim mentionat karman printre lucrurile ce au radacini in sacrificiu, dar semnificatia practicarii sacrificiului nu e atribuita lui karman, ci operei de actiune in general savarsita imediat apare ca actiune ce faureste destinul omului, oa actiune a conceptului samsara fara inceput, fara sfarsit Karman devine destinul, acea forta care cere o noua incarnare Numai cel ce a dezradacinat dorinta din inima sa scapa de karman si se identifica cu Brahman Vedele puneau accent mai mult pe practicile mantras si pe sacrificiu in ceea ce priveste detaliile lui rituale Dar e probabil ca la inceput karman sa fi fost vazuta ca o virtute magica nevazuta numita adrsta (nevazuta) sau apurva (noua) Modul de actiune al lui apurva este necunoscut Treptat a fost asociata cu conceptul rta - ordinea inviolabila a lucrurilor Acestea sunt probabil elementele care au construit teoria karman, care va gasi dezvoltarea in Upanisad Deci primii germeni ai legii karman se afla in sacrificiu ce se numea si kriya, care era o datorie si o ceremonie, aparand din ordinea cosmica in scrierile Brahmanas karman apare in stransa legatura cu samsara Totusi raman in continuare permise sacrificiile de animale Dar reflectand la procesul ritual, "cauza si efect", era inevitabil sa pentru ca, dupa moarte, sacrificatorul va avea acces in lumea zeilor, se descopere ca orice actiune, prin simplul fapt ca dobandea un rezultat, se integra intr-o serie nelimitata de cauze si efecte insa, odata recunoscuta legea cauzalitatii universale in karman, certitudinea inte - nas karman desemneaza activitatea rituala si consecintele sale benefice, meiata pe efectele salvatoare ale sacrificiului se ruina "Preexistenta" sufletului in cer era rezultatul activitatii rituale a sacrificatorului Se punea intrebarea: unde se "realizau" roadele tuturor celorlalte acte ale sale savarsite in timpul vietii? Ramane un numar nelimitat de fapte savarsite in timpul vietii si acestea constituiau tot atatea "cauze" care trebuiau sa aiba "efecte" Altfel spus, trebuiau sa se realizeze intr-o noua existenta aici, pe pamant, sau intr-o alta lume Concluzia se impunea de la sine: atman dupa ce s-ar fi bucurat de o post-existenta, fericita sau nefericita, era constrans sa se reincarneze Deoarece orice act, religios sau profan, amplifica si perpetueaza transmigratia, eliberarea nu poate fi castigata nici prin sacrificii, nici prin legaturi stranse cu zeii, nici prin asceza sau caritate Dupa cautari si meditatii s-a descoperit prima cauza a lui karman, avidya Cercul era acum complet: avidya forma sau amplifica karman care producea samsara, iar moksha devenea posibila datorita gnozei - jnana De aceea gandirea indiana a inceput de timpuriu sa conceapa diferite cai - marga - de eliberare intrucat se stie ca omul este prizonierul lui karman si in acelasi timp posesorul unui "sine" nemuritor, el descopera in Brahman doua moduri de a fi aparent incompatibile: absolut si relativ, spiritual si material, personal si impersonal Brahmanii insa nu au putut determina precis ce este aceasta karman Credinta curenta in brahmanism este ca omul, dupa moarte, incepe o noua viata in raport cu faptele sale anterioare Deci in scrierile Brahmanas gasim o completa schimbare Sacrificiul este unit cu karman Fiecare actiune trebuie sa fie reglata cu privire la ea De acum karman e o cale a salvarii care intotdeauna poarta cu ea insemnatatea sacrificiului si a ritualului Si in textele Aranyakas gasim aceste concepte, dar expuse vag in textele Puranas caile de a gasi divinitatea sunt doua - jnana - cunoasterea si karman - actiunile, faptele Astfel karman loveste impotriva vechii credinte in sacrificiu, penitenta si pocainta ca distrugatoare a pacatului in legatura cu activitatea este descris si Visnu ca avand trei feluri de putere: para (putere fundamentala), apara (putere identica cu efortul individual) si vidya asociata cu karman Toate energiile apartin lui visnu si el este prin energiile lui inceputul a toate cele ce se misca spre activitate Dupa Bhagavata-Purana eliberarea adevarata vine prin dreapta cunoastere, desi trupul se mentine mai departe, chiar daca n-au fost epuizate toate roadele lui karman Aceasta idee va fi preluata de scolile kamkhya si Yoga Totusi, ramane sacrificiul cu o latura foarte importanta Cei ce ofera sacrificii zeilor si stramosilor la fiecare sfarsit de timp lunar, indeplinindu-si datoriile, dar aducand sacrificii cu inima pura si detasati de toate lucrurile lumesti, aceia trec dupa moarte in sfera solara si de acolo in inceputul universal care este cauza lumii Natura aceasta este calificata ca fiind Brahman Aceia care totusi sunt obsedati de notiunea dualitatii trec intr-o natura din care sunt renascuti in lume conform faptelor trecute Aceia care-si conduc viata dupa dorintele lor vor trece prin pamantul stramosilor si apoi sunt renascuti pe linia inaintasilor Trupul este cel ce se renaste, sufletul ramane acelasi Dezvoltarea invataturii karman o gasim in Upanisade, dar se prezinta tot ca o taina Pentru prima data, in mod clar, aflam invataturile despre calatoriile sufletului si in stransa legatura cu acestea invatatura despre karman, care trebuie sa si aiba urmarile cu siguranta unei legi a naturii Sufletul depinde de karman ce deriva din conceptul vedic rta Totul este determinat de karman; individualitatea este datorita lui karman: "in timp ce tu traiesti nu exista cale de care karman sa nu se lege de tine" in Upanisade sacrificiul vedic "exterior" este total devalorizat; el este karman - o fapta, si orice fapta, chiar rituala da roade de ordin negativ, caci actiunile impotmolesc fiinta umana in cicluri samsara Doar gnoza - jnana - te elibereaza din ghemul incalcit al vietilor Termenul samsara apare in Upanisade, dar nu i se cunoaste originea doctrinara S-a incercat explicarea transmigratiei sufletului prin influentele elementelor ariene, dar fara rezultat insa eliberarea prin jnana, descoperire facuta in timpul Upanisadelor, constituie esentialul filosofiei indiene ulterioare, desi imperfect sistematizata De fapt adevarata cale de eliberare se realizeaza prin yoga in Upanisade destinul este determinat de karman Sacrificiile si ofrandele sunt declarate goale Fiecare act are efect asupra persoanei Poti deveni bun nu numai prin sacrificii, ci si prin fapta: "intr-adevar devii bun prin fapta buna si rau prin cea rea" Omul "este pe potriva faptei si purtarii sale: bun este faptuitorul de bine, rau este faptuitorul de rau; curat este prin fapta curata si rau prin cea rea Se mai spune: omul este rodul dorintei; precum ii este dorinta, astfel ii este stradania; precum ii este stradania, astfel si fapta ce faptuieste; fapta ce faptuieste este si cea din care se infrupta" De fapt aici este dezvoltarea teoriei karman expusa in fragmentul anterior in legatura cu asvamedha, care e sacrificiul cel mare, este prezentata teoria karman in sensul de a faptui ritul: "El a dorit  sa faptuiasca ritul" in spiritul exegezei brahmanice se stabilesc corespondente intre om si sacrificiu intr-o serie de imagini se ilustreaza cautarea unitatii de dincolo de multiplicitatea, Realului, atat de caracteristica spiritului indian: "Asa cum oceanul este raspantia tuturor apelor, narile sunt raspantia tuturor mirosurilor, limba raspantia tuturor gusturilor, ochiul raspantia tuturor formelor, mainilor sunt raspantia tuturor faptelor - karman" Ca fapta este cea care determina calitatea vietii se vede din textul urmator: "O suta de bucurii in lumea fapturilor sunt o bucurie a zeilor prin fapta - karman -, cei care ajung sa fie zei datorita faptei", si tot fapta este cea oare da curs lantului transmigrarii: "Acolo merge inlantuitul odata cu fapta - karman - unde Semnul (corpul subtil), gandul ii este tintuit Dandu-i de capat faptei, oricare o faptuieste el aici, din acea lume se inapoiaza intru asta lume, intru fapta" Si in Chandogya Upanisad apare mai intai karman ca ritual: "Cand cineva isi pune in gand sa invete imnurile (mantras) le si invata; sa faptuiasca riturile le si faptuieste" Apare evident legatura intre practicile mantras si karman Apoi ritualul focului sacru are valoare maxima: "Cel ce aduce de trei ori jertfa focului lui Naciketas si cunoaste intreita sa natura, acela leapada de mai inainte lanturile mortii si fiind mai presus de mahnire se bucura de lumea cerului" Toate faptele trebuie sa aiba o rasplatire: "Asa cum se pierde lumea de aici cucerita prin karman, la fel se pierde si lumea de dincolo cucerita prin virtute Astfel cei care trec pe aici fara sa-si gaseasca sinele - atman - si dorintele cele adevarate, au parte, in toate lumile, de nelibertate iar cei care trec pe aici gasindu-si sinele si dorintele cele adevarate au parte, in toate lumile, de libertate" Nu exista nici o fapta fara rasplata, iar faptele se adreseaza ambelor siluete, superior si inferior: "Amandoua beau dreapta rasplata a faptelor", si "cel care stie ca sufletul mananca rodul faptelor sale, acela nu mai cauta sa-l ascunda" Eliberarea de samsara se face prin yoga, constand in retragerea organelor de simt cu care se savarseste karman de la obiectele sensibile si interiorizarea lor: "dupa ce si-a vazut de studiul Vedei si de slujirea - karman - maestrului, concentrand in sine toate simturile, nevatamand (ahimsa) toate fiintele decat dupa datina, cel care se poarta astfel cate zile are, intra negresit in lumea lui Brahman si nu se mai intoarce" Mahabharata la fel arata ca seria de vieti este determinata de karman: "Dupa cum olarul formeaza tot ce vrea dintr-un bulgare de lut, tot astfel omul are parte numai de acea soarta pe care si-a pregatit-o singur prin fapta sa Dupa cum umbra si lumina sunt vesnic legate strans una de alta, tot asa e strans legata si fapta de faptuitor prin tot ce a savarsit el singur" Fiecare om trebuie sa culeaga roadele faptelor sale si se renaste dupa felul faptelor pe care le-a savarsit: "Numai cu doua lucruri trece omul pe lumea cealalta: cu faptele bune si cu cele rele pe care le-a savarsit" Chiar si fericirea din cer nu e vesnica Dupa ce s-a terminat karman, omul trebuie sa coboare iarasi pe pamant si sa inceapa o noua existenta Astfel sufletul trebuie sa treaca prin nenumarate corpuri, calatorind de-a lungul vesniciei prin forme mereu superioare sau inferioare, potrivit faptelor Sufletul are de suportat numai urmarile propriilor sale fapte El e purtat pe oceanul de renasteri in voia unei puteri pe care el singur a pus-o in miscare, dar impotriva careia nu mai poate lupta, fiindca actiunea acestei puteri atarna de faptele savarsite in trecut Pe acestea sufletul nu le poate schimba Totusi legea karman nu e oarba in Mahabharata si nici nu se prezinta ca un determinism mecanic Legea karman este acceptata a fi cea mai buna decat oricare alta lege Fapta influenteaza si modifica si destinul Conceptia aceasta este cu totul diferita de cea greaca, dupa care destinul ramane fix si nimic nu-l poate schimba: "Care e mai presus destinul sau fapta omului? Asa l-a intrebat Vasista pe Brahma Dupa cum ogorul nu da roade daca nu se arunca in el samanta, tot astfel si destinul nu se implineste fara fapta omeneasca Samanta este fapta, iar ogorul e destinul Daca fapta ar fi fara roade, totul ar fi fara urmari, iar lumea ar sta si ar privi la destin Odata ce fapta a fost savarsita ea isi urmeaza destinul" Orice fapta atrage dupa ea consecintele: "Orice fapta buna odata savarsita isi urmeaza drumul spre izbanda, insa fapta rea nu merge pe drumul cel bun Dupa cum e fapta, tot la fel e si rasplata Niciodata nu dispare fapta saivarsita pe lumea aceasta datorita celor cinci simturi Acestea sunt marturie vesnica a faptei si dupa ele al saselea, sufletul " Doctrina karman s-a dezvoltat de-a lungul timpului si trebuie inteleasa in functie de imprejurarile istorice date Daca in Vede si Brahmanas apare dezvoltata de filosofii brahmani, iar in brabmanismul popular este dezvoltata de Dharmasastras, doctrina apare expusa filosofic in Bhagavad-Gita, care e de altfel culmea filosofiei indiene Unii filosofi au sustinut ca Bhagavad-Gita se afla in situatia de a renunta ori la karman ori la jnana Dar ea a pastrat amandoua conceptele, dand o noua interpretare lui karman Bhagavad-Gita cere fapte in procesul eliberarii, dar trebuie sa fie dezinteresate Apoi se intalneste si o conceptie aproape diferita Jnana-marga nu mai e singura cale de salvare, ci apare bhakti-marga, calea devotiunii Deja karma-marga prin metodele pe care le folosea, desi avea un intreit avantaj (era practica, usor de inteles si se bucura de sacralitatea unui obicei stravechi), devenea mult inferioara Daca jnana-marga implica prin yoga unirea atman-Braham, bhaktijmarga implica daruirea in iubire totala si plina de speranta fata de o anumita zeitate Renuntarea la roada faptei si oferirea faptelor Stapanului divin devin mijloace de eliberare, precizate de Bhagavad-Gita Doctrina despre activitatea dezinteresata se numeste karma-yoga Fapta nu se mai prezinta cu aspect negativ si este accesibila tuturor prin tehnicile de desavarsire, cum e yoga Accentuand fapta dezinteresata Bhagavad-Gita reduce atat fapta cat si renuntarea la ea la un punct comun: amandoua duc la desavarsire Numai cel ce practica yoga se deprinde cu activitatea dezinteresata, caci renuntarea fara yoga e greu de indeplinit Karma-yoga are doua faze: distingerea tuturor datoriilor sociale si religioase, dar complet indiferent si fara atasare de rasplata, si detasarea de toate dorintele si castigarea eliberarii finale Fapta s-o faci si s-o indeplinesti liber de orice atasament: "Savarseste fapta ce trebuie facuta, mereu desprins de ea, caci omul care savarseste desprins ajunge la culme" Faptele sunt rezultatul celor trei parti constitutive ale materiei - prakriti - numite gunas: "Nimeni niciodata nu sta macar o clipa fara sa savarseasca fapte, caci savarseste fapte fara sa vrea prin tendintele - gunas - nascute din natura - prakriti" Dupa exemplul celor trei gunas - gunas sattva (insusirea bunatatii), gunas raja (insusirea faptei) si gunas tama (insusirea activitatii sau intunericului) - exista trei feluri de fapte, trei roade ale faptei, trei feluri de cunoastere, etc Eliberarea se obtine cand se trece peste cele trei gunas si se ajunge la indiferenta Deci, pe de o parte, Bhagavad-Gita are o atitudine pozitiva fata de fapta, pe de alta, negativa din cauza ignorantei - avidya - intretinuta de gunas si de fapta interesata ce leaga sufletul de samsara: "in afara celor savarsite pentru sacrificiu restul faptelor inlantuiesc lumea; in acest scop indeplineste fapta eliberat de legaturi (fata de ea)" Orice fapta necesita instrumente de faptuire: "ce este fapta, ce este nefaptuirea? Aici chiar inteleptii sunt incurcati Cel care vede in fapta nefaptuirea si in nefaptuire fapta acela este un intelept intre oameni, acela este yoghin (si totusi) savarseste pe de-a intregul fapta Despre cel ce trece la orice fapta fara dorinta si hotarare, ale carui fapte sunt arse ide focul cunoasterii, despre el cei luminati spun ca este un intelept" Disparand fapta care leaga apare libertatea, non-fapta sau fapta fara fruct: "Cel unit (in yoga) parasind fructul faptelor dobandeste pacea suprema; cel neunit legai; de fruct se inlantuie prin actiunea dorintei" Deci Bhagavad-Gita crede in karman si ca lumea s-a dezvoltat datorita ei, dar robia ei se datoreaza atasamentului de pasiuni sau dorinte, care este un nod Problema faptelor rezolvata realist si pragmatic in Bhagavad-Gita impune o observatie Faptele sunt necesare pentru ca sunt efecte ale existentei empirice, dar solutia eliberarii prin dezinteres fata de rodul fantei dezvaluie nesiguranta unei actiuni de evaluare simplista a faptei Desi cere fapte dezinteresate, Bhagavad-Gita nu arata mijloacele prin oare se pot rupe lanturile karman Considera ca pacate toate faptele noastre ce izvorasc din dorinta sau atasament fata de lucrurile terestre, dar faptele implinite din sentimentul supunerii fata de poruncile cartilor sacre sau la datoriile de casta, nu le socoteste pacate, chiar daca uneori au consecinte rele Continuarea expunerii filosofice a doctrinei karman se face in scolile filosofice hinduse in general scolile hinduse se bazau pe o latura filosofica Nyaya accepta logica, Vaisesika se baza pe pozitia fizica, Samkhya recunostea materia, Yoga denumea pe isvara, Mimamsa se baza pe dharma si cunoastere, iar Vedanta pe metafizica Scoala Nyaya-Vaisesika combate oarecum karman sustinand ca, daca toate lucrurile sunt admise sa fie de scurta durata, in comparatie cu timpul, actele nu pot fi atribuite lor Un act implica mai multe momente de executie a lui Daca lucrurile sunt admise sa fie persistente sau eterne apoi miscarea nu poate fi explicata Daca lucrurile sunt admise sa fie intotdeauna miscatoare, apoi ele vor fi in miscare in timp ce sunt intelese sa fie in repaus, ceea ce e imposibil Daca lucrurile sunt in repaus in mod natural nu poate fi o miscare vibratorie in ele Motivul principal invocat in respingerea oarecum a lui karman consta in faptul ca legea karman este privita de buddhisti ca fiind identica cu sensul particular inteles Totodata corpul este vehicolul simturilor, obiectelor si faptelor Dupa doctrina scolii Samkhya-Yoga karman este implicata in insasi existenta umana A exista inseamna a face ceva insusirile materiei il silesc pe fiecare sa savarseasca fapte inactivitatea nu e un ideal, pentru ca lumea aceasta este prinsa in lanturile actiunii Existenta nu-i cu putinta daca nu faci ceva Existenta e continua activitate Karman actioneaza si asupra destinului Ea se opune legii cauzalitatii morale, dobandind valoare morala in Brhadaranyaka Upanisad 3, 2, 13-14 Ea apare in legatura cu samsara si e inevitabila Samkhya o vede ca o forta materiala, ca o particula infra-atomica, care determina in mod fatal viata cuiva Viata noastra e o suma de acte necesare determinata de impulsuri fiziologice capabila de a crea o noua karman Scoala Samkhya-Yoga fundamenteaza filosofic conceptia morala din Bhagavad-Gita cu privire la karman Ca metode de eliberare cele doua sisteme se intrepatrund si prin aceasta se cauta impacarea intre conceptiile opuse despre fapta si cunoastere in sistemul Yoga isvara este neatins de klesa (cauzele suferintei), nu poseda destin individual si este nelegat de karman in sistemul Samkhya cele patru legaturi ale oricarui purusa aflat in conexiune cu prakrti sunt: klesa, karman, vipaka si asaya Karman este inteles aici ca fapta prezenta sau faptuirea ce duce la atasarea fata de fruct, atasare ce-si are originea in klesa Vipaka este "coacerea" fructului faptei, adica legatura de cauzalitate intre fapta si efectele ei Asaya este totalitatea initiparirilor lasate de fapte in subiectul faptuitor Ele se acumuleaza in karmasaya si determina destinul individual de-a lungul tuturor existentelor pana la eliberare Pe de alta parte, o activitate nu e o singura fapta, ci insusirea discreta a mai multor fapte provenite din momentele decizionale presarate de-a lungul activitatii De aici multitudinea nelimitata a faptelor, intrepatrunderea lor, consecintele ce apar in urma fiecarei fapte Sistemul Yoga-Vasistha admite urmatoarea formula: Karman nu este nimic decat activitatea lui manas Starea activa a lui ananas determina succesiv momentele Cand o stare particulara determina o succesiune de stari poate fi considerata ca un agent-karta, dar, daca aceasta stare este determinata de activitatea starii precedente, astfel numita karman, se poate spune karman genereaza karta si karta cu activitatea lui produce din nou karman, astfel incat karman si karta se determina reciproc Ciclul se indrepteapa de la karta spre karman si de la karman spre karta, si nici o prioritate ultima nu poate fi afirmata la una din ele Deci, dupa Vasistha, karman nu se datoreaza lui atman, ci lui manas in lume miscarea generata de actiuni se cheama karman, dar in realitate e vorba de manas si activitatea ei Samanta lui karman trebuie cautata in activitatea lui manas Acest punct de vedere pare sa fie cam unic in filosofia indiana Scoala Mimamsa concepe karman atotputernica si nici divinitatea nu o poate inlatura cu puterea ei De fapt prima carte a scolii este numita Karma-Mimamsa (alias Purva-Mimamsa) in acest sistem filosofic karman are un dublu sens: actiunea sub toate formele, ca sens general, si actiunea rituala prescrisa de Veda, ca sens tehnic, pentru ca Purva-Mimamsa se limiteaza la interpretarea textelor vedice Unii filosofi au sustinut ca, daca are loc o oprire de a performa faptele de pe urma dorintei (kamya-karma), actele care au fost deja acumulate se vor opri natural in ele insele cedand roadele si astfel datoriile obligatorii nu produc o noua karman, natural persoana fiind scapata de karman Totusi, contrar acestui punct de vedere, Suresvara sustine ca emanciparea n-are nimic de-a face cu performanta faptelor insa accentul se pune pe cunoastere - jnana Unii vad karman mai importanta, altii le vad pe amandoua de o egala importanta Cea care atinge punctele cheie in doctrina karman este scoala Vedanta, care nu e o religie cum au incercat s-o defineasca unii Credinta populara este ca filosofia Vedanta inseamna filosofia Upanisadelor, limitand scrierile sacre ale hinduismului, inclusiv Veda Dar termenul "Veda" in cazul de fata este folosit sa semnifice nu o carte particulara, ci "cunoasterea" Vedanta implica literal (in sanskrita: vid = a cunoaste) "sfarsitul cunoasterii" si filosofia se cheama Vedanta pentru ca ea explica ce este sfarsitul si cum se poate ajunge la sfarsit De fapt ultima realitate a universului este Brahman Sankara spunea: "in Veda este adevarata cunoastere a lui Brahman" Sistemul Vedanta descrie patru cai prin care omul poate fi ajutat sa ajunga la starea mukti: Karma-Yoga, Jnana-Yoga, Bhakti-Yoga si Raja-Yoga Karma-Yoga este pentru oamenii activi, pentru cei ce vor sa munceasca si sunt gata intotdeauna sa faca ceva pentru ajutorul altora Ea releveaza secretul muncii si deschide calea spre a completa puterea proprie Jnana-Yoga arata criteriile cunoasterii expuse in Purva-Mimamsa si Uttara-Mimamsa de Jaimini Bhakti-Yoga este calea devotiunii Raja-Yoga descopera puteri psihice; campul ei de actiune e foarte vast Pentru a castiga implinirea trebuie admisa teoria reincarnarii Ea admite o evolutie gradata a fiecarui suflet care e potential divin si care creste mai mult si mai mult trecand prin diferite vieti si forme de viata variate, intotdeauna culegand rezultatele faptelor proprii pana ce se castiga perfectiunea Legea karman include si legea cauzei, a actiunii si a reactiunii, a compensatiei sau rasplatirii Prin aceasta lege Vedanta explica in mod rational inegalitatea naturii, neexplicata de teoria ereditatii Ceea ce meritam avem acum, ceea ce vom face vom primi in viitor Prezentul e determinat de trecut, viitorul e determinat de prezent Sankara interpretand Bhagavad-Gita afirma ca eliberarea se poate face numai prin adevarata cunoastere si nu prin cunoastere combinata cu indepliniri sau datorii Nigamanta Mahadesika noteaza ca legea karman poate conduce spre realizarea proprie a fiecaruia in mod indirect, prin producerea cunoasterii, sau direct prin cunoasterea insasi Cand un om conduce karman de la un sens la o datorie dezinteresata, karman nu mai e o robie pentru el Scoala Bhaskara sustine: karman pura nu ne poate conduce spre cea mai inalta perceptie a adevarului Brahman Cunoasterea - jnana - combinata cu datoriile obisnuite - jnana-samuccita-karma - ne poate conduce spre cel mai inalt bine Cunoasterea lui Brahman e o datorie imperativa Nu e imposibil pentru cineva sa obtina eliberarea -mukti- intr-o singura viata, dar omul trebuie sa se perfectioneze prin meditatie Unirea cu cea mai inalta treapta este posibila prin yoga Scoala Yamunacarya vede lumea nu ca produsul lui karman, ci ca produsul lui isvara De fapt se urmeaza metoda din Yoga incercand sa se dovedeasca ca lumea este produsul unei fiinte inteligente, care a avut o cunoastere directa a lumii spirituale si materiale isvara poate fi si negat si poate fi imaginat ca in acord cu karman lumea s-a ridicat din combinatia originala a lui gunas Ramanuja considera ca asociatia inteligentei pure cu obiectele lumesti este prin intermediul lui karman Sufletele care transmigreaza datqrita lui karman sunt necreate si trebuie privite ca permanente si vesnice Pentru ca, daca sunt schimbabile in timpul continuarii in trup, atunci continuitatea activitatilor ar fi inexplicabila Si, daca ele sunt, distruse odata cu moartea trupului, teoria karman, si toate teoriile responsabilitatii morale, trebuie abandonate Acele trupuri oare sunt conditionate de karman pot fi socotite ca sufera o robie Karman determina si simturile organelor trupului Dupa Meghanadari karman produce roade prin multumirea sau nemultumirea zeului Realizarea actelor bune in trecut determina realizarea unor acte similare in viitor, producand tendinte ajutatoare, iar realizarea unor acte rele in trecut forteaza pe om sa ia o linie vicioasa in viitor Multumirea sau nemultumirea zeului provocata de fapte determina natura bucuriei sau suferintei tot asa de bine ca si tendintele spre viciu sau virtute in momentul viitoarei creatii Nimbarka socoteste karman o lege mecanica Sufletul uman este o parte din natura divina si dependent prin esenta lui de divinitate Unirea cu divinitatea poate elimina karman colectata anterior, (kriya-mana karma), dar nu poate elimina karman care este deja in stare de a da roade (prarabdha karma) Dar totusi divinitatea creeaza lumea dupa karman si nu e responsabila de suferintele indivizilor, ci doar ei insisi sunt responsabili datorita faptelor savarsite anterior Vijnana Bhiksu afirma: cauza originala a lui karman este timpul Cu toate acestea timpul opereaza in acord cu karman Exista apoi relatia fara de inceput intre timp si karman care determina cursul tuturor evenimentelor Karman in ea insasi este, de asemenea, un produs al timpului si chiar determina modul viitor al functionarii timpului Timpul este un agent superior al actiunilor, iar actiunile sunt produse in timp Madhva afirma ca actiunile sunt acelea care direct sau indirect duc spre merit sau nemerit Chiar si faptele indiferente sunt indirect cauzele meritului sau ale nemeritului Faptele sunt divizate in trei clase: vihi-ta - placute, nisiddha - interzise si udasina - indiferente Vallabha sustine ca cine vrea sa cunoasca cu adevarat pe Brahman trebuie sa elimine roadele lui karman Cea mai mare dorinta de a sfarsi karman este negarea roadelor ei Urmasii lui Vallabha au spus ca faptele sunt dependente de divinitate si dominate de ea, iar binele e cauzat de propria karman Si jainismul si buddhismul au pastrat din hinduism legea karman Dupa invatatura jaina, sufletul produce karman care-l patrunde Karman este de mai multe feluri si determina cunoasterea, credinta, casta, familia, dreptatea si lungimea vietii Karman e considerata a fi o materie fina si fluida care determina la renasteri pana la eliberare Respectarea celor cinci principii morale - ahimsa, satya, asteya, brah-macarya, aparigraha - pot duce la eliberarea de karman invatatura despre karman are o insemnatate covarsitoare in buddhism fiind impreuna cu samsara elementele esentiale in explicarea originii omului Multe legende si predicii atribuite lui Buddha se refera la karman si samsara Sunt douasprezece cauze care produc karman, si implicit samsara, dintre care doua sunt cele mai importante: trsna - setea de viata si tanha - dorinta Starea de eliberare - nirvana - se face prin cunoastere Actele mentale sunt acte prin excelenta intrucat nu exista act fara actiune mentala De asemenea buddhistii considera ca intreg universul cu toate varietatile lui este opera faptelor De aceea ei au facut diferite clasificari ale lui karman Karman are un aspect psihologic ca si unul cosmic Fiecare act produce un efect natural in lume in acelasi timp exista o tendinta care inclina spre repetarea faptelor pe care le-am mai savarsit Asadar, toate faptele au roade in lume si efectele in minte Nu putem scapa de ele oricat am incerca, dar in minte le putem controla Omul poseda libertate, ca si focul vietii spirituale, pentru ca are radacina in divinitate Cu cat sesizeaza mai mult adevarul divin, cu atat este mai liber Karman tratata ca miscare este privita ca elementul ireductibil al universului in general toate actiunile se includ in conceptul universal karman care se manifesta in diverse forme si conditii Se poate spune ca legea karman e chiar misterioasa Adevarul e ca noi nu stim maniera in care se manifesta bunatatea divina De fapt cauza existenta uniform in univers este Brahman in momentul in care se accentueaza caracterul intrinsec al lui karman, care nu actioneaza inafara, ci inauntrul omului, vedem ca judecatorul nu e inafara, ci inauntrul omului "Astfel karman devine putere predeterminatorie, care exclude metoda unei guvernari oranduite de vointa suverana si drepta a divinitatii Karman devine o lege care e o desfasurare a fiintei noastre, o lege inviolabila, nefiind supusa schimbarii sau intreruperii Reintruparile cerute de karman sunt o incercare de a explica cauza vietii" in felul in care se prezinta, karman devine un mijloc de explicare a existentei in totalitatea ei, in lipsa unui Dumnezeu Personal si totodata Creator Fapta omului devine absolutizata complet in raport cu divinitatea Si, daca legea karman este cauza creatiei universului apare ca persistenta a fortei si ca o lege inexorabila, ca fiind cea mai buna decat oricare alta lege si transcende orice lege Relevata din conceptul rta (ordinea cosmica) karman este legea conservarii materiei si a energiei morale Deci totul este empiric Apoi datorita lui karman nu te poti elibera din starea de zeu, ci din starea de om in acest fel karman apare cu un aspect antropocentrist absolut Si aceasta deoarece sub forta acestei legi atman este Brahman Si in religia crestina exista invatatura despre fapte Faptele sunt acelea care caracterizeaza pe adevaratul credincios Faptele sunt si criteriul dupa care vor fi judecati oamenii la judecata universala (Matei 25, 40; 2 Cor 5, 10; Efes 6, 8) Faptele sunt numai de doua categorii: bune si rele Faptele moral-bune sunt toate actiunile libere ce se afla intr-un raport pozitiv cu binele, iar faptele moral-rele sunt actiunile libere ce se afla intr-un raport negativ cu binele in general pentru a savarsi fapte bune trebuie ca fiinta din care vine fapta sa fie transformata inspre bine Valoarea faptelor se masoara dupa omul dinauntru Faptele nu pot fi dezlipite de inima Deci faptele au valoare ca manifestari ale inimii (Matei 15, 18-19) izvorand dinauntru si participand la bunatatea sau ratutatea launtrica, ele contribuie, totodata, la progresul sau regresul launtric La fapta se adauga si intentia faptuitorului Criteriile dupa care sunt analizate faptele sunt in functie de obiect, imprejurari si scop Scopul final al fantelor este identic cu scopul ultim al vietii noastre: preamarirea lui Dumnezeu si fericirea omului idealul este inchinarea intregii vieti spirituale si a fiecarei actiuni lui Dumnezeu Raportarea aceasta la Dumnezeu poate fi actuala sau virtuala Motivul pentru care savarsim fapte bune e iubirea: iubirea de Dumnezeu, de aproapele, de sine iubirea de Dumnezeu implica si iubirea fata de creatura Dupa invatatura crestina nu exista fapte indiferente, pentru ca si faptele indiferente primesc, dupa obiect, imprejurari si scop, calificarea de bune sau rele Faptele bune sunt conditie a mantuirii Faptele bune sunt savarsite din credinta De aici rezulta legatura intre credinta si faptele bune (iacov 2, 17, 26) Prin credinta si fapte, cu permanenta calauzire a harului, omul progreseaza in sfintenie Faptele se savarsesc bune sau rele in functie de vointa omului (Matei 23, 37; Luca 13, 34; 1 Cor 6, 12) intre fapte si credinta este o legatura organica Ceea ce trebuie sa pazeasca crestinul ca sa poata dobandi viata de veci sunt credinta si faptele bune (Marturisirea ortodoxa 1, 1-2) Faptele bune sunt necesare pentru mantuire deoarece prin ele omul colaboreaza liber si deplin cu harul Fapta buna face sa se arate roadele harului primit la botez Prin fapta actiunea harului se impleteste si se uneste cu efortul omenesc spre bine, atat de deplin incat actiunea harului si cea a libertatii umane sa devina o singura actiune (1 Tim 2, 4) iar omul se cunoaste dupa fapta sa (Matei 7, 16) intrucat iubirea fata de Dumnezeu si de aproapele (Matei 25, 40; Mareu 9, 42) constituie esenta faptelor bune, inseamna ca fara ele nu-i cu putinta mantuirea (Rom 2, 6-8) Caci unde sunt fapte rele nu exista iubire Bineinteles manifestarea iubirii prin fapte poate fi uneori impiedicata de imprejurari sau cauze independente si mai puternice decat vointa omului, dar in aceste cazuri valoarea ei morala ramane intacta Sfintii Parinti au accentuat rolul faptelor bune in vederea mantuirii, in legatura ou credinta si iubirea iata cateva exemple: "Pietatea consta din doua lucruri: din dogme pioase si fapte bune" (Sf Chiril al ierusalimului); "Credinta crede cu fapta" (Sf ioan Damaschin); "Credinta fara fapte e numai o forma fara putere Creddnta dreapta fara fapte este ca un trup frumos si infloritor, care n-are putere, ci este asemenea trupurilor pictate" (Sf ioan Hrisostom); "Credinta fara fapte la nimic nu foloseste" (Sf Simeon Noul Teolog); "izvorul si criteriul faptelor e iubirea" (Diadoh al Foticeii) Faptele izvorasc din iubire, iar iubirea din care izvorasc faptele, si pe care ele o sporesc, nu poate atinge niciodata un nivel de la care sa nu mai poata creste, pentru ca iubirea lui Hristos din care se alimenteaza nu are limita, iar persoana noastra lucrand in iubire nu ajunge niciodata la o limita a cresterii ei Raspunsul nostru activ la iubirea lui Dumnezeu se arata prin fapte Prin faptele izvorate din iubire firea noastra inainteaza de la calitatea de chip pe treptele interminabile ale asemanarii cu Dumnezeu iar aceasta crestere are lor in timp Faptele statornice imprima virtuti Necesitatea faptelor vine si din nevoia de a raspunde in diferite situatii problemelor semenilor nostri, manifestandu-ne si noi iubirea ce-si are izvorul in Dumnezeu Totusi exista un paradox : faptele ce izvorasc din iubire sunt un dar, insa, pe de alta parte, ele sunt si o datorie Si iubirea este un dar, insa trebuie primita si insusita activ si aratata prin fapte, caci dupa moarte nu se mai poate face nici o fapta Romano-oatolicismul considera faptele un adaos la echivalentul juridic aratat de Hristos pentru pacatele noastre, iar protestantii le resping O persoana este atat de diferita de altele datorita vointei cu care lucreaza fiecare spre realizarea binelui Chiar paradoxal fericirea celor puternici si rai si nefericirea celor smeriti si virtuosi nu sunt consecinte ale destinului sau norocului, nici ale vreunei fapte savarsite inainte Conform Scripturii totul e desertaciune si nu destin (Eccl 1, 2) si nu se uita o clipa de existenta lui Dumnezeu (Eccl 3, 13; 1 Cor 10, 31) Cei nefericiti nu sunt lasati la voia intamplarii sau a destinului Dumnezeu vegheaza asupra lor si asculta rugaciunea celor care-L cauta (Ps 9, 9; 141, 5-6) Asemanarile gasite de unii intre morala hindusa si cea crestina sunt adesea aparente Totusi precepte hinduse ca: "Cine da de mancare din toata inima drumetului obosit, pe care nu l-a mai vazut inainte, rasplata aceluia pentru fapta sa cea buna este mare Prin pomana se capata avere, prin tacere stapanire, prin asceza placeri, prin castitate viata lunga Cine bucura pe tatal sau acela bucura pe zeu, cine bucura pe mama sa acela venereaza pe zeita pamantului Cine il bucura pe invatatorul sau acela il venereaza pe Brahma", sunt demne de crestinism insa cand e vorba de scrierile Noului Testament un lucru este sigur: ele sunt de o originalitate unica si cuprind revelatia supranaturala Nimic din literatura universala nu li se poate compara Oricat de inalta ar fi morala hindusa, asa cum o gasim in diferite scrieri, ea nu poate fi considerata ca ideala si neintrecuta Omul nu este raspunzator decat de faptele sale proprii, savarsite intr-o singura existenta Stramosii lui nu-i pot transmite nici binecuvantarea, nici blestemul, nici pacatele lor, ca in hinduism Si nu numai atat: chiar si consecintele faptei rele pe care a savarsit o omul singur si pentru care este raspunzator numai el, poate fi oprita prin pocainta si rugaciune in fata razbunarii zeilor si a unui destin neinduplecat se ridica indurarea si iertarea lui Dumnezeu Pocainta, mila si iertare sunt trei elemente care nu apar in hinduism Faptele bune care se cer in vederea mantuirii in crestinism, nu sunt identice cu faptele pe care le cere procesul mukti Karma-Yoga se refera la o atitudine de indiferenta indiferenta este mobilul lui karman, legat si de datoria de casta Efectul m acest caz nu e transformator Activitatea omului sub acest aspect nu mai este de continuare a operei de desavarsire a omului si cosmosului in crestinism omul se duce pe sine si lumea spre o desavarsire continua, colaborand cu Dumnezeu prin energiile necreate Caci Dumnezeu nu e static, nici indiferent, ci activ si dinamic, lucrand continuu prin Duhul Sfant Numai in Occident, obisnuit cu ascetismul protestant, karma-yoga a impresionat prin fapte detasate ce nu presupun neaparat insingurarea in realitate si azi exista contrastul intre calea faptelor si calea cunoasterii, iar filosofii considera meditatia ca ultim pas spre eliberare in hinduism nu exista fapta morala buna sau rea in crestinism ea apare sub cele doua aspecte, impletindu-se in fapta doua realitati; harul si liberul arbitru Harul intareste firea indemnand vointa spre bine Faptele bune sunt rezultatul credintei si iubirii, pe cand in Bhaga-vad-Gita credinta e miai mult un atasament fata de Krsna Hinduismul are o credinta ca "act intelectual" Numai avand temelie in credinta faptele bune sunt spre mantuire si nu spre neincetate transmigrari Faptele bune stau in crestinism la baza comuniunii, mantuirea castigandu-se in stari normale de vietuire, nu mortificand opera lui Dumnezeu in scopul eliberarii sufletului Mantuirea e rasplata pentru faptele savarsite in aceasta viata Teoria reincarnarii formulata de scoala Vedanta respinge o singura nastere ca in crestinism, mozaism, islamism Ea Nu se aseamana cu teoria metempsihozei acceptata de pithagoreici si platonici in teoria platonica este indusa si ideea de progres, de evolutie crescanda si gradata a sufletului de la cele mai joase, la cele mai inalte Viata sub imperiul lui karman apare ca inspaimantatoare, a pedepselor, ca perpetuare eterna a personalitatii false, fara a cunoaste niciodata odihna Doctrina karman neaga posibilitatea pedepsirii celor pacatosi si rasplatirii celor drepti Aceasta doctrina il face pe Dumnezeu partial si injust Si, aici nu exista nici un loc pentru initiatorul raului, diavolul in hinduism se vede un pasivism Nu se da existentei actuale a omului toata importanta, socotind ca vor exista si alte vieti in care omul va face mai mult oarecum silit de treptele mai inalte pe care se va afla Persoana umana este si mai nesocotita, caci se merge pana la anularea in lantul incarnarilor, care sfarsesc intr-o contopire a tuturor in esenta impersonala Ce importanta pot avea faptele intr-o asemenea conceptie? Daca ele totusi se produc, se produc in baza unei necesitati naturale, asa cum se produc fenomenele naturii Deci, in hinduism, "eliberarea nu consta intr-un proces de devenire dupa chipul divinitatii, ci de redescoperire a faptului ca omul e una cu divinitatea (atman = Brahman), ceea ce se rezuma in ultima instanta la pierderea totala a caracterului personal si anularea totala a trairii si constiintei de fericire vesnica" Bibliografie: Angello Moretta, Spiritul indiei, trad Dana Elena Lisita, ed Tehnica, Bucuresti, 1993 Geoffry Perrinder, Avatar si incarnare, ed Teora, Bucuresti, 2000 Hajime Nakamura, Orient si Occident: o istorie comparata a ideilor, trad Dinu Luca, ed Humanitas, Bucuresti Heinrich Zimmer, Filosofiile indiei, trad din limba engleza Sorin Marculescu, Ed Humanitas, Bucuresti, 1997 http:  www comparativereligion com http:  hinduwebsite com hinduintrod asp Posted martie 24, 2008 by elisei in Uncategorized Arhive martie 2008 decembrie 2007 Categorii Uncategorized Legaturi Elisei ’s Weblog WordPress com WordPress org inapoi sus Blog la WordPress com :) 1 iN CLASa SCOPUL 1 Sa-l ajutam pe elev Una dintre sarcinile importante ale profesorului consta in a-si ajuta elevii Aceasta sarcina nu este tocmai usoara; ea cere timp, experienta, devotament si principii sanatoase Elevul trebuie sa dobandeasca o cat mai mare experienta de munca independenta Daca este insa lasat singur cu problema sa, neajutat sau ajutat insuficient, s-ar putea sa nu progreseze deloc Daca profesorul ajuta prea mult, elevului nu-i mai ramane nimic de facut Profesorul trebuie sa ajute, dar nici prea mult si nici prea putin, astfel ca elevului sa-i revina o parte rationala din munca Chiar daca elevul nu este in stare sa faca mare lucru, profesorul trebuie sa-i dea iluzia ca lucreaza independent Pentru a realiza aceasta, profesorul trebuie sa-si ajute elevul intr-un mod discret, nesacaitor Cel mai bine este insa ca elevul sa fie ajutat intr- un mod firesc Profesorul trebuie sa se puna in locul elevului, sa vada dificultatile acestuia, sa incerce a intelege ce se intampla in mintea lui si sa puna o intrebare sau sa-i indice un pas care ar fi putut sa-i vina in minte elevului 2 intrebari, recomandari, operatii intelectuale Cautand sa-l ajute pe elev intr-un mod eficient, insa discret si firesc, profesorul este condus sa puna mereu aceeasi intrebare si sa indice mereu aceiasi pasi Astfel, in nenumarate probleme trebuie sa intrebam: Care este necunoscuta? Putem varia cuvintele si intreba acelasi lucru in mai multe feluri: Ce se cere? Ce vrem sa gasim? Ce trebuie sa cautam? Scopul acestor intrebari este de a concentra atentia elevului asupra necunoscutei Cateodata obtinem acelasi efect intr-un mod mai firesc, printr-o recomandare: Sa cercetam necunoscuta! intrebarea si recomandarea urmaresc acelasi efect; ele tind sa declanseze aceeasi operatie mintala Autorul a considerat ca ar merita osteneala sa stranga si sa grupeze intrebarile si recomandarile tipic utile elevului cand se discuta cu el o problema Lista pe care o studiem contine intrebari si recomandari de acest gen, alese si ordonate cu grija; ele sunt tot atat de utile pentru cineva care rezolva probleme lucrand individual Daca cititorul este suficient de familiarizat cu lista si este in stare sa vada in spatele recomandarii actiunea pe care o sugereaza, el va intelege ca, lista enumera, in mod indirect, operatii intelectuale tipic utile in rezolvarea problemelor Aceste operatii sunt trecute in lista potrivit ordinii in care apar cel mai frecvent 3 Generalitatea este o importanta caracteristica a intrebarilor si a recomandarilor cuprinse in lista noastra Sa luam intrebarile: Care este necunoscuta? Care sunt datele? Care este conditia? Aceste intrebari au o aplicabilitate generala, le putem pune cu rezultate bune in orice fel de probleme Folosul lor nu este limitat de subiectul problemei Putem avea o problema de algebra sau de geometrie, matematica sau nematematica, teoretica sau practica, o problema serioasa sau pur si simplu un joc; oricum ar fi ea, aceste intrebari isi pastreaza sensul si ne pot ajuta sa rezolvam problema Exista, ce e drept, o restrictie sau o limitare, insa ea nu are nimic a face cu 2 subiectul problemei Anumite intrebari si recomandari din lista sunt aplicabile numai "problemelor de aflat sau de gasit", nu si "problemelor de demonstrat" Daca avem o problema de acest din urma fel, trebuie sa recurgem la alte intrebari 4 Bunul simt intrebarile si recomandarile din lista noastra sunt generale si, totodata, naturale, simple, evidente si izvorasc din bunul simt Sa luam recomandarea: Sa cercetam necunoscutul si sa ne gandim la o problema cunoscuta, avand aceeasi necunoscuta sau una similara Aceasta recomandare va pune sa faceti ce ati fi intreprins oricum, fara sa va sfatuiasca nimeni, daca sunteti serios preocupat de pro- blema ti-e foame? Vrei sa gasesti mancare si te gandesti la caile obisnuite pentru a o obtine Ai o problema de constructie geometrica? Vrei sa construiesti un triunghi si te gandesti la caile obisnuite de a construi un triunghi Ai o problema de orice alta natura? Vrei sa gasesti o anumita necunoscuta si te gandesti la caile obisnuite pentru a gasi o astfel de necunoscuta sau una asemanatoare Cine procedeaza astfel, urmeaza intocmai recomandarea citata din lista noastra si este pe calea cea buna, recomandarea este buna, ea il sfatuieste sa adopte un procedeu care, foarte frecvent, se dovedeste incununat de succes Toate intrebarile si recomandarile din lista noastra sunt firesti, simple, evidente, de domeniul bunului simt; dar ele enunta bunul simt in termeni generali Ele sugereaza o conduita care-i vine in minte natural oricarui om preocupat serios de problema sa si care poseda o anumita doza de bun simt insa cel ce adopta drumul cel bun nu se preocupa, de obicei, sa-si explice comportarea intr-o forma curgatoare si, poate, nu este in stare sa o exprime; lista noastra incearca sa dea o astfel de exprimare 5 Profesor si elev imitatie si experienta Punand o intrebare sau facand o recomandare din lista, profesorul poate avea in vedere doua obiective: 1 sa-l ajute pe elev sa rezolve problema la care lucreaza acum; 2 sa dezvolte aptitudinile elevului, astfel incat sa fie capabil de a rezolva pe viitor singur problemele Experienta ne arata ca intrebarile si recomandarile din lista, daca sunt folosite intr-un mod adecvat, ii sunt de foarte multe ori utile elevului Ele au doua caracteristici comune: bunul simt si generalitatea Dat fiind ca provin din bunul simt, ele vin adesea in minte cu totul firesc; elevul le-ar fi putut gasi si singur Dat fiind ca sunt generale, ele il ajuta pe elev intr-un mod discret; ele nu fac decat sa-i indice o directie generala si ii lasa acestuia toate posibilitatile de a actiona singur Dar cele doua obiective mentionate mai sus sunt strans legate intre ele; daca elevul reuseste sa rezolve problema la care lucreaza acum, el adauga un pic la aptitudinile sale de a rezolva probleme Apoi nu trebuie sa uitam ca intrebarile noastre sunt generale, aplicabile in numeroase situatii Daca aceeasi intrebare se dovedeste utila in repetate randuri, este putin probabil ca elevul sa nu-si dea seama de aceasta, ceea ce-l va determina sa-si puna singur intrebarea intr-o situatie similara Punandu-si intrebarea in repetate randuri, el va izbuti o data si o data sa puna in lumina ideea adecvata Prin aceasta reusita, el descopera drumul cel bun pentru a folosi intrebarea, si atunci el si-a asimilat-o in mod 3 real Elevul isi poate insusi atat de bine cateva intrebari din lista noastra, incat devine capabil, pana la urma, sa-si puna intrebarea potrivita la momentul potrivit si sa realizeze intr-un mod firesc si eficient operatia mintala corespunzatoare Fara indoiala, un astfel de elev a extras din lista noastra cel mai mare folos posibil Ce poate face profesorul pentru a obtine acest rezultat optim? Rezolvarea problemelor este o abilitate practica, sa zicem ca inotul Obtinem o anumita abilitate sau pricepere practica prin imitatie si prin exercitiu incercand sa inotati, imitati ceea ce fac alti oameni cu bratele si cu picioarele pentru a-si mentine capul deasupra apei si, pana la urma, invatati sa inotati facand exercitii de inot incercand sa rezolvati probleme, trebuie sa observati si sa imitati ceea ce fac altii cand rezolva probleme si, pana la urma, rezolvand probleme, invatati sa le rezolvati Profesorul care doreste sa dezvolte priceperile elevilor sai de a rezolva probleme trebuie sa sadeasca in mintea lor un anumit interes pentru probleme si sa le dea toate posibilitatile de a imita si de a exersa Daca profesorul vrea sa dezvolte la elevii sai operatiile intelectuale corespunzatoare intrebarilor si recomandarilor din lista noastra, el le va pune elevilor aceste intrebari si le va face aceste recomandari ori de cate ori i se prezinta ocazia intr-un mod natural Mai mult, cand profesorul rezolva o problema in fata clasei, el trebuie sa-si regizeze putin ideile si sa-si puna singur aceleasi intrebari pe care le foloseste cand ii ajuta pe elevi Calauzit astfel, elevul va descoperi eventual folosirea corecta a acestor intrebari si recomandari, dobandind prin aceasta ceva mai valoros decat cunoasterea unor fapte matematice particulare DiViZiUNi PRiNCiPALE iNTREBaRi PRiNCiPALE 6 Cele patru faze in timp ce incercam sa gasim solutia, ne putem schimba de repetate ori punctul de vedere, modul in care privim problema Trebuie sa ne modificam pozitia mereu Conceptia noastra asupra problemei este la inceput, dupa toate probabilitatile, mai curand incompleta; modul de a o vedea se schimba dupa ce am facut oarecare progrese; el difera iarasi cand suntem aproape de a fi obtinut solutia Pentru a grupa in mod convenabil intrebarile si recomandarile din lista noastra, trebuie sa distingem patru faze ale muncii intai, trebuie sa intelegem problema; trebuie sa ne dam limpede seama ce anume se cere Al doilea, trebuie sa vedem cum sunt legate intre ele diversele elemente, care este relatia dintre necunoscuta si datele problemei, pentru a ne face o idee asupra solutiei, pentru a intocmi un plan Al treilea, ne realizam planul Al patrulea, privim retrospectiv solutia obtinuta, o revedem si o discutam Fiecare dintre aceste faze isi are importanta sa Se poate intampla ca un elev sa aiba o strafulgerare, sa sara toti pasii pregatitori si sa dea direct solutia Fireste, astfel de idei fericite sunt de dorit, dar se poate intampla ceva cu totul indezirabil si neplacut daca elevul sare vreuna dintre cele patru faze, in cazul cand nu are o idee buna Cel mai rau este cand elevul se apuca sa calculeze sau sa construiasca fara a fi inteles problema in general, este nefolositor sa clarificam amanunte inainte de a ne da seama de legatura principala sau inainte de a fi intocmit un fel de plan Numeroase greseli pot fi evitate daca, in cadrul realizarii planului sau, elevul isi verifica fiecare 4 pas Unele dintre cele mai bune efecte ale problemei se pot pierde daca elevul omite sa reexamineze si sa reconsidere solutia completa 7 intelegerea problemei Este o prostie sa raspundem la o intrebare pe care nu o intelegem Este neplacut sa lucram in vederea unui scop pe care nu-l dorim Astfel de lucruri prostesti si neplacute se intampla adesea, in scoala si in afara ei, insa profesorul ar trebui sa se straduiasca pentru a preintampina producerea lor in clasa Elevul trebuie sa inteleaga problema Dar nu este de ajuns numai sa o inteleaga, el trebuie sa fie si animat de dorinta de a o rezolva Daca elevului ii lipseste intelegerea sau interesul, vina nu este totdeauna a lui; problema trebuie sa fie bine aleasa, nici prea grea si nici prea usoara, naturala si atractiva, iar un anumit timp trebuie consacrat expunerii ei firesti si interesante in primul rand, trebuie inteles enuntul verbal al problemei, formularea ei in cuvinte Profesorul poate verifica aceasta pana la un anumit punct; el ii cere elevului sa repete enuntul si acesta trebuie sa fie capabil de a o face intr-un mod curgator De asemenea, elevul trebuie sa fie capabil de a pune in evidenta partile principale ale problemei, necunoscuta, datele, conditia Asadar, profesorul poate numai rareori sa se dispenseze de intrebarile: Care este necunoscuta? Care sunt datele? Care este conditia? Elevul trebuie sa examineze atent, de mai multe ori si sub diverse aspecte partile principale ale problemei Daca problema este legata de o figura, aceasta trebuie desenata si sa se arate pe ea necunoscuta si datele Daca trebuie alese denumiri pentru aceste obiecte, el ar trebui sa introduca notatii corespunzatoare; dand atentie alegerii adecvate a simbolurilor, el are obligatia de a examina obiectele pentru care urmeaza sa aleaga simbolurile Mai exista o alta intrebare, care poate fi utila in acest stadiu pregatitor, cu conditia sa nu ne asteptam la un raspuns definitiv, ci doar la unul provizoriu, pe care elevul il intuieste, il ghiceste: poate fi satisfacuta conditia? 8 Exemplu Sa ilustram unele dintre tezele expuse pana acum Vom lua urmatoarea problema simpla: Sa se afle diagonala unui paralelipiped dreptunghic, la care cunoastem lungimea, latimea si inaltimea Pentru a discuta cu folos aceasta problema, elevii trebuie sa fie familiarizati cu teorema lui Pitagora si cu unele dintre aplicatiile ei in geometria plana, dar ei pot sa aiba foarte putine cunostinte sistematice in domeniul geometriei in spatiu Aici, profesorul se poate sprijini pe cunoasterea relatiilor spatiale, pe care elevul o are din viata de toate zilele Profesorul poate face problema interesanta, concretizand-o Clasa este un paralelipiped dreptunghic, ale carui dimensiuni pot fi masurate sau evaluate cu aproximatie; elevii trebuie sa gaseasca, "sa masoare indirect" diagonala clasei Profesorul arata care sunt lungimea, latimea si inaltimea clasei, indica printr-un gest diagonala si da viata figurii a desenate pe tabla prin referiri repetate la clasa Dialogul dintre profesor si elev poate sa inceapa astfel: "Care este necunoscuta?" "Lungimea diagonalei unui paralelipiped" "Care sunt datele?" "Lungimea, latimea si inaltimea paralelipipedului" 5 "Alege notatii potrivite Cu ce litera ar trebui notata necunoscuta?" "Ce litere vei alege pentru lungime, latime si inaltime?" "a, b, c" "Care este conditia care leaga intre ele a, b, c, si x?" "Care este diagonala paralelipipedului avand lungimea, latimea si inaltimea egale respectiv cu a, b si c?" "Are problema sens? Vreau sa spun: Este conditia suficienta pentru a determina necunoscuta?" "Da, este suficienta Din moment ce cunoastem a, b, c, cunoastem paralelipipedul Paralelipipedul fiind determinat, diagonala este determinata" 9 intocmirea unui plan Avem un plan, daca stim, cel putin in linii mari, ce calcule sau constructii trebuie efectuate pentru a obtine necunoscuta Drumul de la intelegerea problemei pana la conceperea unui plan poate fi lung si sinuos intr-adevar, pasul principal pentru a obtine solutia unei probleme consta in a elabora ideea unui plan Este posibil ca aceasta idee sa se cristalizeze doar treptat Sau, dupa incercari in aparenta neincununate de succes si dupa o perioada de ezitari, ea poate sa apara dintr-o data, ca o scinteie, ca o "idee stralucita" Lucrul cel mai bun pe care profesorul il poate face pentru elev este de a-l ajuta intr-un mod discret sa ajunga la o astfel de idee stralucita intrebarile si recomandarile pe care le vom discuta acum tind sa duca la o astfel de idee Pentru a fi capabil sa inteleaga situatia in care se afla elevul, profesorul trebuie sa se gandeasca la propria sa experienta, la dificultatile si la succesele pe care le-a inregistrat rezolvand probleme Fireste, stim ca este greu sa ne vina o idee buna daca avem, cunostinte insuficiente asupra subiectului si ca este imposibil sa ajungem la o astfel de idee daca nu avem de loc cunostinte ideile bune se intemeiaza pe experienta din trecut si pe cunostintele dobandite anterior Simpla reamintire nu este suficienta pentru o idee buna, dar nu putem avea o idee buna daca nu ne improspatam anumite fapte corespun- zatoare; materialele singure nu sunt suficiente pentru a cladi o casa, dar nu putem cladi o casa daca nu am strans materialele necesare Materialele necesare pentru a rezolva o problema de matematica sunt anumite elemente importante din cunostintele de matematica dobandite anterior, ca probleme rezolvate in trecut sau teoreme demonstrate in trecut De aceea, este de multe ori cazul sa incepem cu intrebarea: Cunoastem vreo problema inrudita? Dificultatea consta in faptul ca, de obicei, exista prea multe probleme inrudite in vreun fel cu problema noastra actuala, adica avand cu ea anumite puncte comune Cum putem alege punctul sau cele cateva puncte care ne sunt intr-adevar de folos? Exista o recomandare care indica un punct comun esential: Sa cercetam necunoscuta! si sa ne gandim la o problema cunoscuta, avand aceeasi necunoscuta sau una similara Daca am reusit sa ne reamintim de o problema rezolvata anterior si care este foarte apropiata de problema noastra prezenta, inseamna ca am avut noroc Este cazul sa facem ceva pentru a merita acest noroc; il putem merita, exploatand vechea problema iata o problema inrudita cu a noastra si rezolvata anterior Am putea sa o folosim? 6 Bine intelese si analizate cu seriozitate, intrebarile de mai sus ajuta de cele mai multe ori la declansarea unei desfasurari corecte a ideilor, dar ele nu pot sa ajute totdeauna, nu pot avea o actiune magica Daca ele nu au efect, trebuie sa cautam un alt punct de contact adecvat si sa exploram diversele aspecte ale problemei noastre; trebuie sa variem problema, sa o transformam, sa o modificam Se poate reformula problema? Unele intrebari din lista noastra furnizeaza mijloace specifice pentru a varia problema, cum sunt generalizarea, particularizarea, folosirea unei analogii, suprimarea unei parti din conditie etc; detaliile sunt importante, dar nu putem insista acum asupra lor Modificarea problemei poate conduce la o problema auxiliara adecvata: Daca nu putem sa rezolvam problema propusa, incercam sa rezolvam mai intai o problema inrudita incercand sa aplicam diferite probleme sau teoreme cunoscute, considerand diverse modificari, experimentand cu diferite probleme auxiliare, ne putem indeparta atat de mult de problema noastra, incat apare pericolul de a o pierde cu totul din vedere Exista insa o intrebare potrivita pentru a ne intoarce la ea: Au fost utilizate toate datele? A fost utilizata intreaga conditie? 10 Exemplu Sa revenim la exemplul de la pct 8 in momentul cand l-am parasit, elevii tocmai izbutisera sa inteleaga problema si sa arate pentru ea un anumit interes Acum este posibil sa le fi venit oarecare idei proprii, sa manifeste oarecare initiativa Daca profesorul, dupa ce-i priveste cu atentie, nu poate descoperi nici un simptom al unei astfel de initiative, el trebuie sa rezume cu grija dialogul anterior cu elevii El trebuie sa fie pregatit sa repete cu anumite modificari intrebarile la care elevii nu stiu sa raspunda El trebuie sa fie pregatit sa se loveasca adesea de tacerea dezorientata a elevilor (pe care o vom marca prin puncte ) "Cunosti vreo problema inrudita?" "Cerceteaza necunoscuta Cunosti vreo problema cu aceeasi necunoscuta?" "Bine, care este necunoscuta?" "Diagonala unui paralelipiped" "Cunosti vreo problema cu aceeasi necunoscuta?" "Nu Pana acum nu am avut nici o problema cu diagonala unui paralelipiped" "Cunosti vreo problema cu o necunoscuta asemanatoare? "Diagonala este un segment, un segment de dreapta, nu-i asa? N-ai rezolvat nici o problema in care necunoscuta era lungimea unui segment?" "Desigur, am rezolvat astfel de probleme De exemplu, sa gasim o latura intr-un triunghi dreptunghic" "Foarte bine! iata o problema inrudita cu a noastra si rezolvata anterior Ai putea sa o folosesti?" 7 "Ai reusit sa-ti amintesti de o problema inrudita cu cea pe care o ai acum si pe care ai rezolvat-o anterior Nu ai vrea sa o utilizezi? Nu ai putea introduce vreun element auxiliar pentru a o face utilizabila?" "Fii atent, problema de care ti-ai reamintit se ocupa de un triunghi Ai vreun triunghi in figura?" Sa speram ca aceasta din urma indicatie a fost destul de explicita pentru a trezi la viata ideea rezolvarii care consta in a introduce un triunghi dreptunghic (cel hasurat in figura anterioara), si avand ca ipotenuza diagonala cautata Dar profesorul trebuie sa fie pregatit si pentru cazul in care chiar aceasta indicatie atat de explicita este insuficienta pentru a-i urni pe elevi din punctul mort; de aceea, el trebuie sa fie prega- tit sa foloseasca o gama intreaga de indicatii din ce in ce mai explicite "Ai fi multumit daca ai avea un triunghi in figura?" "Ce fel de triunghi ti-ar placea sa ai in figura?" "Deocamdata nu stii sa gasesti diagonala; dar spuneai ca poti sa afli latura unui triunghi Ce ai de gand acum?" "Ai putea gasi diagonala daca ea ar fi o latura intr-un triunghi?" Cand, ajutati mai mult sau mai putin, elevii izbutesc sa introduca elementul auxiliar hotarator, triunghiul dreptunghic hasurat in fig 1, profesorul trebuie sa se convinga ca elevii isi dau seama acum cu destula claritate ce au de facut; abia pe urma el ii poate incuraja sa treaca la calcule "Cred ca a fost o idee buna sa desenezi acest triunghi Acum ai triunghiul; ai oare si necunoscuta?" "Necunoscuta este ipotenuza triunghiului; o putem calcula cu ajutorul teoremei lui Pitagora" "Da Daca cele doua catete sunt cunoscute; dar le cunosti oare?" "O cateta este data: c Cred ca cealalta nu este greu de aflat Da, intr-adevar, cealalta cateta este ipotenuza unui alti triunghi dreptunghic" "Foarte bine! Acum vad ca ai un plan" 11 Realizarea planului Nu este usor de a concepe plan, de a elabora ideea solutiei Pentru aceasta este nevoie de foarte mult: cunostinte dobandite anterior, o deprindere buna in munca intelectuala, concentrare asupra scopului si in plus, noroc Realizarea planului este mult mai usoara aici se cere in primul rand rabdare Planul ne da o linie generala de conduita; trebuie sa ne convingem ca detaliile se potrivesc cu aceasta linie generala si de aceea trebuie sa examinam detaliile unul dupa altul, cu rabdare, pana cand totul devine perfect clar, pana nu mai ramane nici un ungher obscur in care s-ar putea ascunde vreo greseala Daca elevul a conceput intr-adevar un plan, profesorul dispune de un ragaz relativ Primejdia principala este ca elevul sa-si uite planul Aceasta se poate intampla cu usurinta daca elevul a primit planul de la altul, daca-l accepta, bazandu-se pe autoritatea profesorului; dar daca a lucrat el insusi, chiar ajutat, si daca a conceput cu satisfactie ideea finala, el nu o va pierde usor Totusi profesorul trebuie sa insiste ca elevul sa-si verifice fiecare pas Ne putem convinge de corectitudinea unui pas din rationamentul nostru fie "intuitiv", fie "formal" Ne putem concentra asupra punctului 8 respectiv, pana ne dam seama clar si distinct ca nu mai incape nici o indoiala asupra corectitudinii pasului; pe de alta parte, putem deduce acest punct in conformitate cu anumite reguli formale (Deosebirea dintre "intuitie" si "demonstratia formala" este suficient de clara in multe cazuri importante; discutarea mai amanuntita a acestei chestiuni o putem lasa pe seama filozofilor ) Principalul este ca elevul sa fie convins cu adevarat de corectitudinea fiecarui pas in anumite cazuri, profesorul poate sa accentueze deosebirea dintre "a vedea" si "a demonstra": Va puteti da limpede seama ca pasul este corect? Dar puteti oare sa si demonstrati ca pasul este corect? 12 Exemplu Sa rezumam munca la problema noastra pana in momentul in care am parasit-o la sfarsitul pct 10 Pana la urma, elevului i-a venit ideea solutiei El distinge triunghiul dreptunghic in care necunoscuta x este ipotenuza, iar inaltimea c (cunoscuta) este una dintre catete; cealalta cateta este diagonala unei fete Elevul trebuie indemnat, eventual, sa introduca o notatie adecvata El trebuie sa noteze cu y aceasta a doua cateta, care este diagonala fetei cu laturile a si b Astfel, el poate vedea mai clar ideea solutiei, care consta in introducerea unei probleme auxiliare unde necunoscuta este in cele din urma, considerand un nou triunghi dreptunghic, el poate obtine: x2 = y2 +c2 , y 2 = a2 +b2 si apoi, eliminand necunoscuta auxiliara y, x2 = a2 + b2 + c2 , x = a2 + b2 + c2 Profesorul nu are motive sa-l intrerupa pe elev daca el efectueaza in mod corect aceste detalii, eventual, cu exceptia sfatului de a verifica fiecare pas Astfel, profesorul poate intreba: "iti poti da limpede seama ca triunghiul cu laturile x, y, c este dreptunghic?" La aceasta intrebare, elevul poate raspunde cinstit "Da", incurcandu-se totusi, daca profesorul, nesatisfacut numai cu convingerea intuitiva a elevului, continua sa intrebe: "Dar ai putea demonstra ca acest triunghi este dreptunghic?" De aceea, este mai bine ca profesorul sa renunte la aceasta intrebare cat timp clasa nu a dobandit cunostinte solide de geometrie in spatiu Chiar in acest din urma caz exista pericolul ca raspunsul la o intrebare secundara sa devina principala dificultate pentru majoritatea elevilor 13 Privire retrospectiva Chiar elevii foarte buni, dupa ce au obtinut solutia problemei si au transcris-o pe curat, isi inchid caietul si cauta sa se ocupe de altceva Procedand astfel, ei trec peste o faza importanta si instructiva a muncii Aruncand o privire retrospectiva asupra solutiei complete, reconsiderand si reexaminand rezultatul si calea care a dus la el, ei pot sa-si consolideze cunostintele si sa-si dezvolte aptitudinile de a rezolva probleme Un profesor bun trebuie sa inteleaga si sa le arate si 9 elevilor ca nici o problema nu poate fi epuizata intotdeauna mai ramane cate ceva de facut; cu suficienta munca si patrundere, putem imbunatati orice solutie si, cel putin, putem totdeauna sa ajungem la o intelegere mai buna a ei in momentul de fata, elevul si-a realizat planul El fi-a scris solutia, verificandu-se pas cu pas De aceea, el ar trebui sa aiba motive suficiente pentru a crede ca solutia sa este corecta Cu toate acestea, erorile sunt oricand posibile, mai ales daca deductia este lunga si complicata De aceea, verificarile sunt de dorit Mai cu seama cand dispunem de un procedeu rapid si intuitiv pentru a verifica fie rezultatul, fie calea pe care s-a ajuns la el, acest procedeu nu trebuie pierdut din vedere Se poate verifica rezultatul? Putem verifica argumentarea? Pentru a ne convinge de prezenta unui obiect sau de faptul ca el poseda o anumita calitate, obisnuim sa-l privim si sa-l atingem si dupa cum preferam sa percepem prin intermediul a doua organe de simt diferite, tot astfel preferam sa ne convingem prin doua probe diferite: S-ar putea obtine rezultatul pe alta cale? Natural, preferam o cale scurta si intuitiva uneia lungi si greoaie: Ne putem da seama de aceasta dintr-o privire? Una dintre cele dintai si mai importante datorii ale profesorului consta in a nu da elevului impresia ca problemele matematice ar avea prea putine legaturi unele cu altele si ca nu ar avea de loc legaturi cu altceva Avem o posibilitate fireasca de a cerceta conexiunile unei probleme, atunci cand privim retrospectiv solutia ei Elevii vor gasi aceasta privire retrospectiva asupra solutiei intr-adevar interesanta, daca au depus un efort serios si daca au constiinta ca au lucrat bine in acest caz, ei sunt dornici sa vada ce ar mai putea infaptui prin efortul lor si cum ar putea lucra la fel de bine alta data Profesorul trebuie sa-i incurajeze pe elevi ca acestia sa imagineze cazuri in care ar putea utiliza din nou procedeul folosit acum sau aplica rezultatul obtinut Putem folosi rezultatul sau metoda la o alta problema? 14 Exemplu La pct 12, elevii au gasit, pana la urma, solutia: daca cele trei muchii ale unui paralelipiped dreptunghic care pornesc din acelasi varf sunt a, b, c, atunci diagonala este a 2 + b 2 + c 2 Se poate verifica rezultatul? Profesorul nu se poate astepta la un raspuns bun din partea unor elevi lipsiti de experienta Dar elevii trebuie sa se convinga foarte curand din propria lor experienta ca problemele "cu litere" prezinta un mare avantaj fata de cele pur numerice; daca problema este data "in litere" Rezultatul ei se preteaza la o serie de verificari de care o problema "cu numere" nu este de loc susceptibila Exemplul nostru, desi foarte simplu, este suficient pentru a dovedi aceasta Profesorul poate pune mai multe intrebari despre rezultat, la care elevii sa raspunda usor prin "Da", in schimb, un singur raspuns "Nu" ar pune in evidenta o lipsa serioasa a rezultatului nostru "Au fost utilizate toate datele? Apar toate datele, adica a, b, c, in formula obtinuta pentru diagonala?" "Lungimea, latimea si inaltimea joaca acelasi rol in problema noastra; ea este simetrica in raport cu a, b, c Este oare expresia pe care ati obtinut-o pentru diagonala simetrica fata de a, b, c? Ramine ea neschimbata daca schimbati intre ele a, b, c?" "Problema noastra este o problema de geometrie in spatiu: sa se afle diagonala unui paralelipiped de dimensiuni a, b, c date Problema amintita este analoga cu una de 10 geometrie plana; sa se afle diagonala unui dreptunghi de dimensiuni a, b date Este rezultatul problemei noastre "in spatiu" analog cu rezultatul problemei "plane"?" "Daca inaltimea c descreste si dispare pana la urma paralelipipedul se transforma intr-un paralelogram Daca punem c = 0 in formula obtinuta, vom capata formula corecta pentru diagonala unui paralelogram dreptunghic?" "Daca inaltimea c creste, diagonala creste si ea Reiese oare aceasta din formula obtinuta?" "Daca toate cele trei dimensiuni a, b, c ale paralelipipedului cresc in aceeasi proportie, diagonala creste si ea in aceeasi proportie Daca in formula obtinuta vom substitui pentru a, b, c, respectiv 12a, 12b, 12c, expresia diagonalei corespunzatoare acestei substitutii trebuie si ea sa fie inmultita cu 12 Asa este?" "Daca a,b,c sunt masurate in metri, formula da diagonala, tot in metri; daca insa toate masurile sunt in centimetri, formula trebuie sa ramana corecta Asa este?" Ultimele doua intrebari sunt, in esenta, echivalente Aceste intrebari dau de multe ori rezultate bune in primul rand, un elev inteligent nu poate sa nu fie impresiona de faptul ca formula face fata cu succes unui numar atat de mare de incercari inainte, el era convins ca formula este corecta, deoarece o dedusese cu grija Acum, convingerea sa a sporit si aceasta crestere a increderii sale provine dintr-un izvor diferit: ea se datoreste unui fel de "proba experimentala" Apoi, multumita intrebarilor de mai sus, detaliile formulei capata o noua semnificatie si sunt confruntate cu fapte variate De aceea, formula are sanse mai mari de a fi memorata, cunostintele elevului sunt intarite in sfarsit, aceste intrebari pot fi transferate cu usurinta la probleme similare Dupa oarecare experienta in rezolvarea unor probleme asemanatoare un elev inteligent poate ajunge sa sesizeze ideea generala care sta la baza ei: utilizarea tuturor datelor importante, modificarea datelor, simetrie, analogie Daca el capata obisnuinta de a-si indrepta atentia spre astfel de puncte, aptitudinile sale de a rezolva probleme vor inregistra un progres esential Putem verifica argumentarea? Reverificarea pas cu pas a caii prin care s-a ajuns la solutie poate fi necesara in cazuri dificile si importante De regula, este suficient de a alege pentru verificare punctele "nevralgice" in cazul nostru, ar fi recomandabil sa discutam retrospectiv intrebarea la care sfatuiam sa se renunte cit timp solutia nu fusese obtinuta: Se poate demonstra ca triunghiul cu laturile x, y, c este dreptunghic? Se poate folosi rezultatul sau metoda la o alta problema? Cu o usoara incurajare si dupa unul sau doua exemple, elevii gasesc fara greutate aplicatii constand mai ales in a da o interpretare concreta elementelor matematice abstracte ale problemei Profesorul recursese si el la o astfel de interpretare concreta, considerand sala in care avea loc discutia drept paralelipipedul din problema Un elev mai putin inteligent ar putea propune ca aplicatie sa se calculeze diagonala cofetariei din apropiere in locul diagonalei clasei Daca elevii nu reusesc singuri sa dea dovada de mai multa imaginatie, profesorul poate propune o problema intrucitva diferita, de exemplu: "Se dau lungimea, latimea si inaltimea unui paralelipiped dreptunghic; sa se afle distanta de la centru la unul dintre colturi" 11 Elevii pot folosi rezultatul problemei pe care tocmai au rezolvat-o, remarcand ca distanta ceruta reprezinta jumatate din diagonala pe care au calculat-o De asemenea, ei pot folosi metoda, introducand triunghiuri dreptunghice adecvate (aceasta din urma alternativa este mai putin evidenta si ceva mai greoaie in cazul nostru) Dupa aceasta aplicatie, profesorul poate vorbi despre pozitia celor patru diagonale ale paralelipipedului si despre cele sase piramide avand ca baze cele sase fete si centrul ca varf comun, iar semidiagonalele ca muchii laterale Dupa ce a trezit suficient imaginatia geometrica a elevilor, profesorul trebuie sa revina la intrebarea sa: Se poate folosi rezultatul sau metoda la o alta problema? Acum sunt mai multe sanse ca elevii sa gaseasca o interpretare concreta mai interesanta, bunaoara urmatoarea: "in centrul unui acoperis plan dreptunghiular, lung de 21 m si lat de 16 m, trebuie ridicata o prajina inalta de 8 m Pentru a o fixa avem nevoie de patru cabluri egale Cablurile pornesc din acelasi punct al prajinii, situat la 2 m sub extremitatea ei, si sunt legate de cele patru colturi ale acoperisului Cat de lung va fi fiecare cablu?" Elevii pot folosi metoda problemei pe care au rezolvat-o amanuntit, introducand un triunghi dreptunghic intr-un plan vertical si altul intr-un plan orizontal Sau ei pot folosi rezultatul, inchipuindu-si un paralelipiped dreptunghic avand ca diagonala x unul dintre cele patru cabluri, iar ca muchii a = 10,5; b = 8; c = 6 Aplicarea directa a formulei da x = 14,5 15 Cai de acces diferite Sa mai ramanem, un timp, la problema pe care am considerat-o la punctele 8, 10, 12, 14 Partea principala a rezolvarii, descoperirea planului, a fost descrisa la pct 10 Mentionam ca profesorul ar fi putut proceda in alt mod Plecand de la aceleasi date ca la pct 10, el ar fi putut urma un drum intrucatva diferit, punand urmatoarele intrebari: "Cunosti vreo problema inrudita?" "Cunosti vreo problema analoga?" "Vezi, avem de-a face cu o problema de geometrie in spatiu Ai putea sa te gandesti la vreo problema analoaga mai simpla din geometria plana?" "Vedeti, problema noastra se refera la o figura in spatiu, este vorba in ea despre diagonala unui paralelipiped dreptunghic Ce problema analoga am putea avea despre o figura in plan? Ea ar trebui sa se refere la diagonala unui " "Unui paralelogram dreptunghic, a unui dreptunghi " Elevii, chiar daca sunt foarte lenti si nepasatori si au fost inainte incapabili sa ghiceasca ceva, sunt constransi, pana la urma, sa contribuie, fie chiar intr-o masura modesta, la ideea solutiei in afara de aceasta, daca elevii sunt atat de lenti, profesorul nu trebuie sa abordeze problema paralelipipedului fara sa-i fi pregatit in prealabil, discutand cu ei problema analoaga a dreptunghiului El poate continua apoi dupa cum urmeaza: "iata o problema inrudita cu a noastra si rezolvata anterior Ai putea sa o folosesti?" "Nu ai putea sa introduci vreun element auxiliar pentru a o face utilizabila?" Este posibil ca profesorul sa reuseasca sa le sugereze elevilor ideea pe care vrea Aceasta consta in a concepe diagonala paralelipipedului dat ca diagonala a unui 12 dreptunghi convenabil, care trebuie introdus in figura (ca intersectie a paralelipipedului cu un plan care trece prin doua muchii opuse) ideea este in esenta aceeasi ca si inainte (pct 10), insa calea urmata este alta La pct 10, contactul cu cunostintele elevilor s-a stabilit prin intermediul necunoscutei; o problema rezolvata anterior a fost reluata, deoarece necunoscuta ei era aceeasi cu cea din problema noastra in punctul de fata, ideea solutiei a fost gasita cu ajutorul unei analogii 16 Metoda profesorului de a pune intrebari, prezentata la punctele 8, 10, 12, 14, 15, este in esenta urmatoarea: se incepe eu o intrebare generala sau cu o recomandare generala din lista noastra si, daca este cazul, se coboara treptat la intrebari si la recomandari mai particulare si mai concrete pana se ajunge la o intrebare care face sa apara un raspuns in mintea elevului Daca elevul trebuie ajutat sa-si exploateze ideea, se pleaca din nou, daca este posibil, de la o intrebare sau de la o recomandare generala din lista si se revine iarasi la una mai speciala, daca este nevoie; si asa mai departe Natural, lista noastra nu este decat o prima lista de acest gen; ea pare sa fie suficienta pentru majoritatea cazurilor simple, dar este in afara de orice indoiala ca ea ar putea fi perfectionata Este insa important ca recomandarile de la care pornim sa fie simple, naturale si generale, iar lista lor sa fie scurta Recomandarile trebuie sa fie simple si naturale, deoarece, altfel, ele nu pot fi discrete Recomandarile trebuie sa fie generale, aplicabile nu, numai problemei actuale, ci unor probleme de orice fel, daca ele sunt menite sa dezvolte aptitudinile elevului si nu doar o tehnica speciala Lista trebuie sa fie scurta pentru ca intrebarile sa poata fi repetate frecvent, intr-un mod neartificial si in circumstante variate; astfel, exista posibilitatea ca ele sa fie insusite de elevi si sa contribuie la dezvoltarea unei obisnuinte intelectuale Este necesar sa se treaca treptat spre recomandari speciale, pentru ca elevului sa-i revina o cat mai mare parte din munca Aceasta metoda de a pune intrebari nu este rigida; si este bine asa, deoarece, in aceasta materie, orice procedeu rigid, mecanic, pedant nu poate fi decat daunator Metoda noastra admite o anumita elasticitate si variatie, ea admite diferite cai de acces (pct 15), ea poate fi si trebuie aplicata in asa fel, incat intrebarile pe care le pune profesorul sa-i fi putut veni in minte si elevului insusi Daca vreun cititor va dori sa incerce in clasa sa metoda pe care o propunem aici, el va trebui, bineinteles, sa actioneze cu precautie El va trebui sa studieze cu grija exemplul introdus la pct 8 si exemplele urmatoare de la punctele 18,19, 20 El va trebui sa prepare cu grija exemplele pe care intentioneaza sa le discute, luand in considerare diferite cai de acces El trebuie sa inceapa cu cateva sondaje si sa descopere treptat cum poate ajunge sa stapaneasca metoda, ce atitudine au fata de ea elevii si cat timp necesita 17 intrebari bune si intrebari proaste Daca metoda de a pune intrebari, prezentata in punctul precedent, este inteleasa corect, ea ajuta la compararea calitatii diverselor recomandari care se pot face elevilor cu scopul de a-i ajuta 13 Sa revenim la situatia pe care o aveam la inceputul pct 10, cand a fost pusa intrebarea: Cunoasteti vreo problema inrudita? in locul acesteia, cu cea mai buna intentie de a-i ajuta pe elevi, se poate pune intrebarea: Ati putea aplica aici teorema lui Pitagora? intentia putea fi laudabila, dar intrebarea este cat se poate de nepotrivita Trebuie sa ne dam seama in ce situatie a fost pusa; vom intelege atunci ca exista un lung sir de obiectii impotriva unui astfel de "ajutor" (1) Daca elevul este aproape de solutie, el va intelege recomandarea cuprinsa in intrebare; daca nu este aproape de rezolvare, este foarte posibil ca sa nu-si dea seama spre ce anume tinteste intrebarea Astfel, intrebarea nu-i este de nici un ajutor tocmai acolo unde nevoia de ajutor este mai mare 2 CUM REZOLVaM O PROBLEMa? DiALOG Familiarizarea cu problema De unde sa incep? incepe cu enuntul problemei Ce pot sa fac? Considera problema in intregul ei, cat poti de clar si de real Pentru moment, nu te ocupa de amanunte Ce pot castiga procedand astfel? Trebuie sa intelegi problema, sa te familiarizezi cu ea, sa-ti imprimi in minte telul Atentia acordata problemei va contribui, de asemenea, sa-ti stimuleze memoria si sa te pregateasca pentru a-ti reaminti punctele relevante Munca pentru o mai buna intelegere De unde sa incep? Porneste din nou de la enuntul problemei Mergi inainte, abia cand acest enunt iti este atat de clar si atat de bine imprimat in minte incat poti sa nu te mai uiti la problema pentru o clipa, fara teama ca ai sa pierzi din vedere ansamblul Ce pot sa fac? izoleaza partile principale ale problemei ipoteza si concluzia sunt partile principale ale unei "probleme de demonstrat"; necunoscuta, datele si conditiile sunt partile principale ale unei "probleme de aflat" Parcurge partile principale ale problemei, examineaza-le una cate una, reexamineaza-le, considera-le in diverse combinatii, legand fiecare detaliu de celelalte detalii si fiecare dintre ele de ansamblul problemei Ce pot castiga procedand astfel? iti vei pregati si clarifica detalii care ar putea sa joace un rol mai tarziu in cautarea ideii utile De unde sa incep? incepe prin a considera partile principale ale problemei Mergi mai departe abia dupa ce aceste parti principale au fost ordonate distinct si intelese clar, datorita muncii pregatitoare, si atunci cand memoria pare sa functioneze fidel 14 Ce pot sa fac? Considera problema sub diverse aspecte si cauta contacte cu ceea ce stii dinainte Considera problema sub diverse aspecte Accentueaza diferitele parti, examineaza diferitele detalii, reexamineaza-le de mai multe ori pe cai diferite, combina detaliile in diferite moduri, abordeaza-le pe diferite cai incearca sa descoperi vreun nou inteles in fiecare detaliu, vreo noua interpretare a ansamblului problemei Cauta legaturi cu ceea ce stii dinainte incearca sa te gandesti la ceea ce ti-a fost de folos in situatii similare din trecut incearca sa recunosti cate ceva familiar in ceea ce examinezi acum, cauta sa prinzi ceva folositor in ceea ce ai recunoscut Ce as putea sa intrezaresc? O idee salvatoare, poate chiar ideea decisiva care sa-ti arate dintr-o data calea spre scop Cum poate fi utila o idee? Ea iti arata drumul in intregul lui sau o parte a drumului; ea iti sugereaza mai mult sau mai putin clar in ce fel poti proceda ideile sunt mai mult sau mai putin complete in general, daca ti-a venit o idee, inseamna ca ai avut noroc Ce pot face cu o idee incompleta? Sa o cercetezi Daca ai impresia ca este avantajoasa, este cazul sa te ocupi de ea mai indeaproape Daca pare o idee de nadejde, este bine sa te asiguri cat de departe te conduce si sa reconsideri situatia Situatia s-a schimbat, datorita ideii salvatoare Examineaza noua situatie sub diverse aspecte si cauta legaturi cu ceea ce stii dinainte Ce pot castiga procedand astfel? Poti sa ai noroc si sa-ti vina alta idee Eventual, aceasta noua idee te va conduce direct la solutie Poate ca vei avea nevoie de alte cateva idei utile dupa aceasta noua idee Poate ca vreuna dintre aceste idei te va induce in eroare Cu toate acestea, trebuie sa fii recunoscator pentru toate ideile noi, chiar pentru cele mai putin bune, chiar pentru cele nebuloase, de asemenea, pentru ideile suplimentare care adauga precizari la o idee nebuloasa sau care incearca sa imbunatateasca o idee mai putin fericita Chiar daca, un anumit timp, nu-ti vine nici o idee noua mai ca lumea, trebuie sa fii multumit daca felul cum concepi problema devine mai complet sau mai coerent, mai omogen sau mai echilibrat Realizarea planului De unde sa incep? Porneste de la ideea fericita care conduce la solutie Mergi mai departe cand te simti sigur pe felul cum stapanesti legatura principala si cand ai incredere ca poti sa completezi amanuntele secundare care eventual mai lipsesc Ce pot sa fac? Fa in asa fel incat sa stapanesti cat mai sigur problema Efectueaza amanuntit toate operatiile algebrice sau geometrice de care iti dai seama ca ar putea fi posibile Convinge-te de corectitudinea fiecarui pas, printr-un ratio- nament formal sau prin intuitie sau, daca este posibil, prin arnandoua Daca problema este foarte complicata, poti face deosebire intre pasi "mari" si pasi "mici", fiecare pas mare fiind compus din mai multi pasi mici Verifica intai pasii mari si coboara treptat spre pasi din ce in ce mai mici Ce pot castiga procedand astfel? O prezentare a solutiei din care fiecare pas este incontestabil corect 15 Privire retrospectiva De unde sa incep? De la rezolvarea completa si corecta in toate detaliile ei Ce pot sa fac? Considera solutia sub diverse aspecte si cauta legaturi cu ceea ce stii dinainte Examineaza detaliile solutiei si incearca sa le faci cat se poate de simple; parcurge partile mai intinse ale solutiei si cauta sa le scurtezi; incearca sa cuprinzi dintr-o privire intreaga solutie incearca sa modifici intr-un mod avantajos parti mai mici sau mai mari ale solutiei, cauta sa perfectionezi ansamblul solutiei, s-o faci intuitiva, sa o incadrezi cat mai natural in ceea ce stii dinainte Scurteaza metoda care te-a condus la solutie, cauta sa-i pui in evidenta punctele si s-o utilizezi pentru alte probleme Ce pot castiga actionind astfel? Poti gasi o solutie noua si mai buna, poti descoperi fapte noi si interesante Oricum ar fi, daca-ti faci obiceiul de a examina si de a scurta astfel solutiile, vei dobandi cunostinte bine ordonate si gata sa fie folosite, iti vei dezvolta priceperea de a rezolva probleme 3 DiCtiONAR DE EURiSTiCa Am mai intalnit candva aceasta problema? Se poate intampla sa fi rezolvat inainte aceeasi problema cu care avem de-a face acum sau sa fi auzit de ea sau sa fi intalnit o problema foarte asemanatoare Sunt eventualitati pe care trebuie neaparat sa le cercetam incercam sa ne reamintim ceea ce s-a intamplat Am mai intalnit cumva aceasta problema? Sau poate am vazut aceeasi problema intr-o forma oarecum diferita? Chiar daca raspunsul este negativ, astfel de intrebari pot marca inceputul mobilizarii unor cunostinte utile Aceasta intrebare este folosita adesea cu un inteles mai general Cu scopul de a obtine solutia trebuie sa extragem din memoria noastra elemente relevante, trebuie sa mobilizam partile adecvate din cunostintele depozitate in aceasta memorie Fireste, nu putem sti dinainte ce parti ale cunostintelor noastre se vor dovedi relevante; exista insa anumite posibilitati a caror explorare nu trebuie omisa Astfel, o anumita particularitate a problemei actuale, care a jucat un rol in rezolvarea unei alte probleme, ar putea sa joace din nou un rol De aceea, daca o anumita particularitate a problemei actuale ni se pare importanta, ne straduim sa o identificam Care este aceasta particularitate? Ne este ea oare cunoscuta? Am mai intalnit-o cumva inainte? Analizati-va conjectura (afirmatie facuta pe baza unei cunoasteri la prima vedere a situatiei, fara un studiu aprofundat, ci numai pe baza ghicirii, a intuitiei; ea trebuie sa satisfaca conditia de a nu fi contradictorie si serveste, in acest caz, ca ipoteza de lucru) S-ar putea sa fi intuit bine, dar ar fi o prostie sa acceptati o conjectura care v-a venit in minte, ca si cum ar fi un adevar demonstrat; asa procedeaza adesea oamenii neavizati Conjectura facuta s-ar putea sa fie gresita Dar ar fi o prostie tot atat de mare sa dispretuiti aceasta conjectura, care v-a venit in minte; asa fac cateodata oamenii pedanti Conjecturile de un anumit gen merita sa fie 16 examinate si luate in serios: este vorba despre cele care apar dupa ce am considerat cu atentie si am inteles in mod real o problema care ne intereseaza cu adevarat Astfel de conjecturi contin, de obicei, cel putin o parte de adevar, dar, natural, ele ne dau foarte rar intregul adevar Totusi avem o sansa sa extragem intregul adevar, daca analizam intr-un mod adecvat o astfel de conjectura Numeroase conjecturi s-au dovedit a fi eronate, ceea ce nu le-a impiedicat sa se arate utile, conducandu-ne spre o alta conjectura mai buna Nici o idee nu este cu adevarat proasta decat daca avem fata de ea o atitudine necritica Ceea ce este cu adevarat rau este sa nu avem de loc idei 1 Feriti-va de a proceda astfel iata o povestire tipica despre dl John Jones Dl Jones lucreaza intr-un birou Nutrise speranta ca i se va mari putin salariul, insa, cum se intampla adesea cu sperantele, ea nu s-a implinit Unora dintre colegii sai li s-a marit salariul, nu insa si lui Dl Jones nu a putut privi calm situatia si-a tot facut sange rau si pana la urma a ajuns sa-1 suspecteze pe directorul sau, Brown, ca acesta ar fi fost raspunzator de faptul ca nu i se marise lui salariul Nu putem sa-1 blamam pe dl Jones ca ajunsese la aceasta banuiala intr-adevar, anumite indicii pareau sa arate ca este vorba despre directorul Brown Adevarata greseala a d-lui Jones a fost insa ca, dupa ce a ajuns la banuiala sa, a devenit orb si surd fata de orice indicii care-1 orientau intr-o alta directie Se sugestiona tot timpul ca directorul Brown ar fi dusmanul sau personal, ceea ce-l facu sa se poarte intr-un mod atat de stupid, incat, pana la urma, izbuti efectiv sa si-l faca dusman Greseala d-lui John Jones consta in faptul ca el s-a purtat ca cei mai multi dintre noi El nu-si schimba niciodata parerile majore, dar destul de des si de brusc parerile minore; insa niciodata el nu se indoieste de opiniile sale, indiferent daca sunt majore sau minore, cat timp sunt opiniile sale El nu le pune niciodata la indoiala, nu-si pune intrebari despre ele, nu le analizeaza critic, mai mult, el priveste cu ura o astfel de analiza critica, daca i-ar intelege sensul Sa admitem ca dl John Jones are dreptate pana la un punct Este un om muncitor; isi face datoria la slujba si acasa Are prea putin timp pentru indoieli sau analize Cel mult, el ar putea sa examineze doar cateva dintre convingerile sale, si pentru ce ar avea indoieli din moment ce nu-i ajunge timpul sa si le analizeze? Prin urmare, nu procedati ca dl John Jones Nu va lasati banuiala sau conjectura sa creasca neanalizata, pana devine de nedezradacinat Oricum ar fi, in chestiunile teoretice, cele mai bune idei sunt zdruncinate daca le acceptam necritic si intarite daca le analizam critic 2 Un exemplu din matematica Dintre toate patrulaterele de perimetru dat, sa se afle cel de arie maxima Care este necunoscuta? Un patrulater Care sunt datele? Perimetrul patrulaterului este dat Care este conditia? Patrulaterul cautat trebuie sa aiba aria mai mare decat orice alt patrulater cu acelasi perimetru 17 Problema este foarte diferita de cele uzuale in geometria elementara si, de aceea, este cat se poate de natural sa incepem prin a incerca sa ghicim, sa facem o conjectura Care patrulater pare sa aiba aria cea mai mare? Care ar fi conjectura cea mai simpla? Am auzit, eventual, ca dintre toate figurile cu acelasi perimetru, cercul are aria cea mai mare; s-ar putea chiar sa banuim un motiv pentru plauzibilitatea acestei afirmatii si acum, ce patrulater este cel mai aproape de cerc? Care este cel mai aproape de el in ceea ce priveste simetria? O conjectura destul de evidenta este: patratul Daca o luam in serios, vom intelege despre ceea ce este vorba Trebuie sa avem curajul de a enunta conjectura: "Dintre toate patrulaterele de perimetru dat, patratul are aria maxima" Daca ne hotaram sa analizam aceasta afirmatie, situatia se schimba initial, aveam o "problema de aflat" Dupa ce am formulat o conjectura, avem o "problema de demonstrat"; trebuie sa dovedim ca teorema enuntata este adevarata sau falsa Daca nu cunoastem vreo problema asemanatoare cu a noastra si rezolvata anterior, sarcina noastra ni s-ar putea parea destul de grea Daca nu putem sa rezolvam problema propusa, incercam sa rezolvam mai intai o problema inrudita stim sa rezolvam o parte a problemei? Ne-ar putea, veni ideea ca, o data ce patratul are o situatie privilegiata printre patrulatere, el trebuie, in virtutea aceluiasi fapt, sa aiba o situatie privilegiata si printre dreptunghiuri O parte a problemei noastre ar fi rezolvata, daca am izbuti sa demonstram urmatoarea propozitie: "Dintre toate dreptunghiurile de perimetru dat, patratul are aria maxima" Aceasta teorema apare mai accesibila decat cea de mai sus; ea este, bineinteles, mai slaba in orice caz, trebuie sa-i prindem sensul; trebuie sa avem curajul de a-i da o noua formulare, mai amanuntita O putem enunta din nou in mod avantajos in limbajul algebrei Aria unui dreptunghi de laturi a si b este ab a+b Latura patratului avand acelasi perimetru cu dreptunghiul de mai sus este 2 2 a+b Asadar, aria acestui patrat este   Ea trebuie sa fie mai mare decat aria  2  2 a+b dreptunghiului, deci, urmeaza sa avem   > ab  2  Este adevarat? Aceeasi afirmatie poate fi scrisa si in forma echivalenta a + 2ab + b 2 > 4ab 2 Aceasta este adevarata, deoarece este echivalenta cu a 2 − 2ab + b 2 > 0 sau cu ( a − b ) 2 > 0 si aceasta inegalitate este cu siguranta valabila, daca nu avem a = b; asadar dreptunghiul nostru este un patrat Nu am rezolvat inca problema, dar am facut anumite progrese tocmai considerand intr-un mod corect conjectura noastra evidenta 3 Un exemplu nematematic intr-un joc de silabe incrucisate, se cere sa gasim un cuvant de 5 silabe (10 litere), definit astfel: "Acoperirea peretilor din nou, de la stanga la dreapta si de la dreapta la stanga" Care este necunoscuta? Un cuvant 18 Care sunt datele? Lungimea cuvantului este data: 5 silabe (10 litere) Care este conditia? Ea este cuprinsa in definitie Este vorba despre ceva cu pereti, dar destul de nebulos Asadar trebuie sa examinam din nou definitia Facand aceasta, ultima parte a definitiei ne va atrage neaparat atentia: " din nou, de la stanga la dreapta si de la dreapta la stanga" stim sa rezolvam o parte a problemei? Exista aici o sansa de a ghici inceputul cuvantului O data ce repetitia este atat de puternic accentuata, cuvantul ar putea foarte bine sa inceapa cu RE Este o conjectura destul de evidenta Daca suntem ispititi sa-i dam crezare, trebuie sa-i intelegem sensul Cuvantul cautat arata astfel: RE Se poate verifica rezultatul? Daca un alt cuvant al jocului se incruciseaza cu al nostru la prima silaba (de 2 litere), trebuie sa incercam daca acest al doilea cuvant nu incepe cumva cu RE S-ar putea sa fie o idee buna de a trece la acest al doilea cuvant si de a verifica silaba RE Daca avem succes in verificarea lui RE sau daca, cel putin, nu gasim nici argument impotriva, putem reveni la cuvantul nostru initial Ne intrebam din nou: Care este conditia? Reexaminand definitia, atentia noastra poate fi concentrata asupra ultimei parti: " de la stanga la dreapta si de la dreapta la stanga" Sa insemne oare aceasta ca cuvantul cautat se citeste la fel de la stanga la dreapta si de la dreapta la stanga? Este o conjectura mai putin evidenta Oricum ar fi, sa ne analizam conjectura; sa cautam a-i intelege sensul Cuvantul ar arata astfel: RE RE in plus, silaba a doua trebuie sa fie identica cu a patra Cititorul poate acum ghici relativ usor cuvantul (solutia este RETAPETARE) Analogia este un fel de asemanare Obiecte sau lucruri asemanatoare concorda intre ele intr-o anumita privinta, obiecte sau lucruri analoge concorda prin anumite relatii ale partilor lor corespunzatoare 1 Un paralelogram dreptunghic este analog cu un paralelipiped dreptunghic intr- adevar, relatiile dintre laturile dreptunghiului seamana cu cele dintre fetele paralelipipedului: fiecare latura a dreptunghiului este paralela cu o alta latura si perpendiculara pe celelalte doua; fiecare fata a paralelipipedului este paralela cu o alta fata si perpendiculara pe celelalte Vom conveni sa spunem ca latura este un "element frontiera" al dreptunghiului, iar fata un "element frontiera" al paralelipipedului Acum, putem reuni cele doua propozitii de mai sus intr-una singura, care se aplica in egala masura ambelor figuri: fiecare element frontiera este paralel cu un alt element frontiera si perpendicular pe celelalte elemente frontiera Astfel, am exprimat anumite relatii comune celor doua sisteme de obiecte comparate, anume laturile dreptunghiului si fetele paralelipipedului dreptunghic Analogia dintre aceste sisteme consta in aceasta comunitate de relatii 2 Analogia este pretutindeni prezenta in gandirea noastra, in vorbirea curenta, in rationamentele noastre banale, precum si in mijloacele de expresie artistice si in cele mai inalte realizari ale stiintei Analogia este folosita la niveluri dintre cele mai diferite Oamenii uzeaza adesea de analogii vagi, ambigue, incomplete sau incomplet 19 clarificate, dar analogia poate sa se ridice pana la nivelul preciziei matematice Toate genurile de analogie pot juca un rol in descoperirea solutiei si, de aceea, nici unul dintre ele nu trebuie neglijat 3 Putem considera ca am avut noroc atunci cand, incercand sa rezolvam o problema, reusim sa dam peste o problema analoga mai simpla La pct 15, problema noastra initiala se referea la diagonala unui paralelipiped dreptunghic; considerarea unei probleme analoge mai simple, privitoare la diagonala unui dreptunghi, ne-a condus la solutia problemei initiale Vom discuta acum un alt exemplu de acelasi gen Avem de rezolvat urmatoarea problema: Sa se afle centrul de greutate al unui tetraedru omogen Daca nu suntem familiarizati cu calculul integral si nu avem suficiente cunostinte de fizica, problema nu este deloc usoara; ea a reprezentat o incercare stiintifica serioasa pe vremea lui Arhimede sau a lui Galilei Asadar, daca vrem s-o rezolvam cu cunostinte preliminare cat mai putine, trebuie sa cautam o problema analoga mai simpla Problema corespunzatoare in plan ne vine aici in minte de la sine: Sa se afle centrul de greutate al unui triunghi omogen Avem acum doua chestiuni, in loc de una singura Dar este posibil ca raspunsul la acestea sa fie mai usor de gasit decat la una singura, cu conditia ca cele doua chestiuni sa fie legate intre ele intr-un mod inteligent 4 Lasand de o parte, pentru moment, problema noastra initiala cu tetraedrul, ne vom concentra atentia asupra problemei analoge mai simple, cu triunghiul Pentru a rezolva problema, trebuie sa stim cate ceva despre centrele de greutate Urmatorul principiu este plauzibil si se impune in mod natural: Daca un sistem S de mase este format din parti care isi au toate centrul de greutate in acelasi plan, atunci planul va contine si centrul de greutate al sistemului S Acest principiu cuprinde tot ce ne trebuie pentru cazul triunghiului intai, el ne arata ca centrul de greutate al triunghiului este situat in planul acestuia Apoi, putem considera ca triunghiul este format din fibre (din fasii inguste, din paralelograme "infinit inguste") paralele cu una dintre laturile triunghiului (latura AB in figura de mai jos) Centrul de greutate al fiecarei fibre (al fiecarui paralelogram) este, evident, punc- tul sau central si toate aceste puncte centrale sunt situate pe linia care uneste varful C, opus laturii AB, cu mijlocul M al lui AB (vezi figura urmatoare) Orice plan care trece prin mediana CM a triunghiului contine centrele de greutate ale tuturor fibrelor paralele care formeaza triunghiul Asadar, ajungem la concluzia ca centrul de greutate al intregului triunghi se afla pe aceeasi mediana Ori, el 20 trebuie sa fie situat si pe celelalte doua mediane, deci el trebuie sa fie punctul de intersectie comun al celor trei mediane Este de dorit sa verificam acum pur geometric, independent de orice ipoteza mecanica, ca cele trei mediane sunt concurente 5 Dupa ce am studiat cazul triunghiului, cazul tetraedrului devine extrem de usor Am rezolvat o problema analoga cu a noastra si, odata ce am rezolvat-o, dispunem de un model dupa care sa ne calauzim La rezolvarea problemei analoge, pe care o utilizam acum ca model, ne-am imaginat triunghiul ABC ca fiind compus din fibre paralele cu una dintre laturi, AB Acum vom concepe tetraedrul ABCD ca fiind constituit din fibre paralele cu una dintre muchii, AB Mijloacele fibrelor care constituie triunghiul sunt situate toate pe aceeasi dreapta, o mediana a triunghiului, care uneste mijlocul M al laturii AB cu varful opus, C Mijloacele fibrelor care constituie tetraedrul sunt situate toate in acelasi plan, care uneste mijlocul M al muchiei AB cu muchia opusa CD (vezi figura anterioara); putem da acestui plan MCD denumirea de plan median al tetraedrului in cazul triunghiului, am avut trei mediane la fel cu MC, continand fiecare centrul de greutate al triunghiului De aceea, aceste trei mediane trebuie sa se intalneasca in acelasi punct, care este tocmai centrul de greutate in cazul tetraedrului avem sase plane mediane la fel cu MCD, care unesc mijlocul unei muchii cu muchia opusa si care contin fiecare centrul de greutate al tetraedrului De aceea, cele sase plane mediane trebuie sa se intalneasca in acelasi punct, care este tocmai centrul de greutate 6 Am rezolvat, astfel, problema centrului de greutate al tetraedrului omogen Pentru a completa solutia, este de dorit sa verificam acum pur geometric, independent de orice consideratii mecanice, ca cele sase plane mediane mentionate trec prin acelasi punct Cand am rezolvat problema centrului de greutate al triunghiului omogen, am considerat ca este de dorit sa verificam pentru a completa solutia, ca cele trei mediane ale triunghiului sunt concurente Aceasta problema este analoga cu cea de mai sus, dar cu mult mai simpla Putem utiliza iarasi, pentru a solutiona problema referitoare la tetraedru, problema analoga mai simpla privitoare la triunghi (pe care o putem presupune rezolvata) intr-adevar, sa consideram cele trei plane mediane care trec prin cele trei 21 muchii DA, DB, DC, cu varful comun D; fiecare dintre ele trece si prin mijlocul muchiei opuse (planul median prin DC trece prin M, vezi figura de mai sus) Aceste trei plane mediane intersecteaza planul triunghiului ABC dupa cele trei mediane ale acestuia Cele trei mediane sunt concurente (acesta este rezultatul problemei analoge mai simple) si acest punct, la fel ca D, este un punct comun al celor trei plane mediane Dreapta care uneste cele doua puncte comune este comuna tuturor celor trei plane mediane Am demonstrat ca cele trei plane mediane (din cele sase) care trec prin varful D au o dreapta comuna Acelasi lucru trebuie sa fie valabil pentru cele trei plane mediane care trec prin A, de asemenea pentru cele trei plane mediane care trec prin D, precum si pentru cele trei care trec prin C Reunind in mod corespunzator aceste fapte, putem demonstra ca cele sase plane mediane au un punct comun Cele trei plane mediane care trec prin laturile triunghiului ABC determina un punct comun si trei drepte de intersectie care sunt concurente Dupa cum am demonstrat insa, prin fiecare dreapta de intersectie trebuie sa mai treaca inca un plan median 7 Atat la 5 cat si la 6 ne-am folosit de o problema analoga mai simpla, referitoare la triunghi, pentru a rezolva o problema despre tetraedru Cele doua cazuri difera insa dintr-un punct de vedere important La 5 am recurs la metoda unei probleme analoge mai simple, a carei solutie am imitat-o punct cu punct La 6 am folosit rezultatul problemei analoge mai simple, fara sa ne preocupe in ce fel fusese obtinut acest rezultat Cateodata, avem posibilitatea de a utiliza atat metoda, cat si rezultatul problemei analoge mai simple De altfel, exemplul nostru precedent ne arata acest lucru, daca consideram cele expuse la 5 si la 6 ca parti diferite ale solutiei aceleiasi probleme Exemplul nostru este tipic Rezolvand o anumita problema, putem folosi adesea solutia unei probleme analoge mai simple; putem recurge la metoda ei sau la rezultatul ei sau la amandoua Natural, in cazurile mai dificile pot aparea complicatii care nu sunt prezentate in exemplul nostru in special, se poate intampla ca solutia problemei analoge sa nu fie imediat aplicabila problemei noastre initiale in aceste conditii, merita sa reconsideram solutia, sa o variem si sa o modificam pana cand, dupa ce am incercat diferite forme ale solutiei, o gasim eventual pe cea care permite o extindere la problema noastra initiala 8 Este de dorit sa prevedem, cu un anumit grad de plauzibilitate, rezultatul sau, cel putin, anumite caracteristici ale rezultatului Asemenea prevederi plauzibile sunt adesea bazate pe analogie Astfel, este posibil sa stim ca centrul de greutate al unui triunghi omogen coincide cu centrul de greutate al varfurilor sale (adica al celor trei puncte materiale de masa egala situate in cele trei varfuri ale triunghiului) stiind aceasta, putem face conjectura ca centrul de greutate al unui tetraedru omogen coincide cu centrul de greutate al celor patru varfuri Aceasta conjectura este "un rationament prin analogie" Cunoscand ca triunghiul si tetraedrul seamana in mai multe privinte, conjecturam ca ele mai seamana si intr-o alta privinta Ar fi o prostie sa consideram drept certitudine plauzibilitatea unor astfel de conjecturi, dar ar fi o prostie tot atat de mare, daca nu chiar mai mare, sa dispretuim astfel de conjecturi plauzibile 22 Rationamentul prin analogie este cel mai uzual, poate chiar si cel mai important El ne conduce la conjecturi mai mult sau mai putin plauzibile, care pot sa fie sau sa nu fie confirmate de experienta sau de un rationament mai riguros Biochimistul care face experimente pe animale pentru a prevedea influenta pe care preparatele sale o exercita asupra oamenilor, trage concluzii prin analogie Tot asa proceda si un baietas pe care l- am cunoscut candva Catelusul sau trebuia dus la veterinar, si el s-a interesat: "Cine este veterinarul?" "Doctorul animalelor" "si care animal este doctorul animalelor?" 9 O concluzie prin analogie obtinuta de la mai multe cazuri paralele este mai puternica decat una obtinuta din mai putine cazuri Or, calitatea este mai importanta decat cantitatea Analogii nete si clare au mai multa greutate decat asemanari vagi, fapte ordonate sistematic conteaza mai mult decat colectii de cazuri intamplatoare in cele de mai sus am facut o conjectura despre centrul de greutate al tetraedrului Conjectura se intemeia pe o analogie; cazul tetraedrului este analog cu cel al triunghiului Putem intari conjectura, examinand si un alt caz analog, cel al unei bare omogene (adica al unui segment de dreapta de densitate uniforma) Analogia dintre segment - triunghi - tetraedru are mai multe aspecte Segmentul este continut intr-o dreapta, triunghiul in plan, iar tetraedrul in spatiu Segmentele de dreapta sunt cele mai simple figuri unidimensionale cu frontiera, triunghiurile sunt cele mai simple poligoane, iar tetraedrele cele mai simple poliedre Segmentul are doua elemente frontiera de dimensiune zero (cele doua extremitati), iar interiorul sau este unidimen- sional Triunghiul are trei elemente frontiera de dimensiune zero si trei elemente frontiera unidimensionale (3 varfuri, 3 laturi), iar interiorul sau este bidimensional Tetraedrul are patru elemente frontiera de dimensiune zero, sase unidimensionale si patru bidimensionale (4 varfuri, 6 muchii, 4 fete), iar interiorul sau este tridimensional Numerele de mai sus pot fi sintetizate intr-un tabel Coloanele succesive contin numerele pentru elementele zero, uni, bi si tridimensionale, iar liniile succesive contin numerele pentru segment, triunghi si tetraedru: 2 1 3 3 1 4 6 4 1 Chiar o cunoastere superficiala a coeficientilor binomiali ne da posibilitatea sa recunoastem aici o portiune din triunghiul lui Pascal Am gasit o regularitate remarcabila care leaga intre ele segmentul, triunghiul si tetraedrul 10 Daca ne-am convins ca exista o legatura stransa intre obiectele pe care le comparam, "rationamentele prin analogie" de tipul celor de mai jos pot avea o anumita greutate pentru noi Centrul de greutate al unei bare omogene coincide cu centrul de greutate al celor doua extremitati Centrul de greutate al unui triunghi omogen coincide cu centrul de greutate al celor trei varfuri Nu este oare cazul sa banuim ca centrul de greutate al unui tetraedru omogen coincide cu centrul de greutate al celor patru varfuri? De asemenea, centrul de greutate al unei bare omogene imparte distanta dintre extremitatile ei in raportul 1:1 Centrul de greutate al unui triunghi imparte distanta 23 dintre fiecare varf si mijlocul laturii opuse in raportul 2:1 Nu este oare cazul sa ne inchipuim ca centrul de greutate al unui tetraedru omogen imparte distantele dintre fiecare varf si centrul de greutate al laturii fetei opuse in raportul 3:1? Pare foarte putin probabil ca conjectura sugerata de aceste intrebari sa fie falsa, ca o regularitate atat de frumoasa sa se prabuseasca Sentimentul ca ceea ce este armonios si simplu nu poate sa induca in eroare il calauzeste pe cel ce face des- coperiri atat in matematica, cat si in alte stiinte si isi gaseste expresia in proverbul latin: simplex sigillum veri (simplitatea poarta pecetea adevarului) Cele de mai sus ne sugereaza o extindere la cazul cu n dimensiuni Pare putin probabil ca ceea ce este adevarat pentru primele trei dimensiuni, pentru n = 1, 2, 3, sa inceteze de a mai fi egal pentru valori mai mari ale lui n Aceasta conjectura este "un rationament prin inductie"; el ilustreaza ca inductia este bazata in mod firesc pe analogie 11 Vom incheia prezentul articol, considerand pe scurt cazurile cele mai importante in care analogia atinge precizia ideilor matematice (i) Doua sisteme de obiecte matematice, sa le denumim S si S’, sunt in asa fel legate intre ele incat anumite relatii dintre obiectele sistemului S sunt guvernate de aceleasi legi ca si relatiile dintre obiectele lui S’ Acest tip de analogie dintre S si S’ este ilustrat de cele discutate de noi la 1 Nu avem decat sa consideram drept S laturile dreptunghiului, iar drept S’ fetele paralelipipedului dreptunghic (ii) Avem o corespondenta biunivoca intre obiectele celor doua sisteme S si S’, care conserva anumite relatii Aceasta inseamna ca daca are loc o astfel de relatie intre obiectele unui sistem, aceeasi relatie este valabila intre obiectele corespunzatoare ale celui de-al doilea sistem O astfel de legatura intre cele doua sisteme este un tip de analogie dintre cele mai precise; aceasta se cheama izomorfism (sau izomorfism oloedral) (iii) Sa presupunem ca avem o corespondenta uni-multivoca intre obiectele celor doua sisteme S si S’, care conserva anumite relatii O astfel de legatura (importanta in diverse capitole ale matematicii superioare, in special in teoria grupurilor si pe care nu este cazul sa o discutam aici in amanunt) se numeste izomorfism meroedral sau omomorfism izomorfismul meroedral poate fi considerat ca un alt caz de analogii dintre cele mai precise Au fost utilizate toate datele? Dat fiind ca pe masura rezolvarii problemei cunostintele noastre sunt mobilizate intr-o tot mai mare masura, intelegem problema la sfarsit mult mai bine decat la inceput Dar care este situatia acum? Am ajuns oare la ceea ce ne trebuia? intelegem oare acum in mod adecvat problema? Au fost utilizate toate datele? A fost utilizata intreaga conditie? intrebarea corespunzatoare pentru "problemele de demonstrat" este: A fost utilizata intreaga ipoteza? 1 Ca ilustrare, vom reveni la "problema paralelipipedului de la pct 8 (si urmarita apoi la punctele 10, 12, 14, 15) Se poate intampla ca un elev sa aiba ideea de a calcula diagonala unei fete, a2 + b2 , dupa care se opreste Profesorul il poate ajuta, intrebandu-l: Ai utilizat toate datele? Este greu sa ne inchipuim ca elevul nu va baga de 24 seama ca expresia a 2 + b 2 nu contine a treia data, c De aceea, el va trebui sa faca ceva pentru a introduce pe c Astfel, el are sanse mari de a observa triunghiul dreptunghic decisiv, ale carui catete sunt a 2 + b 2 si c si a carui ipotenuza este dia- gonala cautata a paralelipipedului dreptunghic Chestiunile pe care le discutam aici sunt foarte importante Contributia lor la construirea solutiei reiese clar din exemplul precedent Ele ne pot ajuta sa gasim punctul slab in modul nostru de a intelege problema Ele ne pot indrepta atentia spre un element omis Odata ce stim ca un anumit element a fost omis, cautam in mod natural sa-l introducem in joc Avem astfel o cheie, avem o linie de cercetare bine definita pe care s-o urmam si o sansa importanta de a ajunge la ideea decisiva 2 Chestiunile pe care le-am discutat sunt utile nu numai in construirea unei argumentari, ci si in verificarea ei Pentru a fi mai concreti, vom presupune ca avem de verificat demonstratia unei teoreme a carei ipoteza consta din trei parti, toate trei esentiale pentru adevarul teoremei Cu alte cuvinte, daca eliminam una dintre partile ipotezei, teorema inceteaza de a mai fi adevarata De aceea, daca demonstratia neglijeaza vreo parte a ipotezei, demonstratia este in mod necesar falsa A utilizat demonstratia intreaga ipoteza? A utilizat ea prima parte a ipotezei? Unde anume? Unde a folosit demonstratia partea a doua a ipotezei? Dar pe a treia? Raspunzand la toate aceste intrebari, ne verificam demonstratia Acest gen de verificare este eficient, instructiv si absolut indispensabil pentru o intelegere completa, daca argumentarea este lunga si grea, cum stie foarte bine Cititorul inteligent 3 Chestiunile pe care le-am discutat urmaresc examinarea completitudinii conceptiei noastre asupra problemei, a intelegerii ei intelegerea noastra este cu siguranta incompleta, daca nu luam in considerare o data esentiala sau o conditie sau o ipoteza Dar ea este de asemenea incompleta, daca omitem sa intelegem sensul unui anumit termen esential De aceea, pentru a ne analiza conceptia, trebuie sa ne punem intrebarea: S-a tinut oare seama de toate notiunile esentiale oare intervin in problema? 4 Observatiile de mai sus sunt insa susceptibile de anumite restrictii si obiectii intr-adevar, aplicarea lor directa este limitata la probleme "bine enuntate" si "cu sens" O "problema de aflat" bine enuntata si cu sens trebuie sa aiba toate datele necesare si sa nu cuprinda nici o data inutila; de asemenea, conditia ei trebuie sa fie suficienta, nici contradictorie, nici redondanta Natural, la rezolvarea unei astfel de probleme trebuie sa facem uz de toate datele si de intreaga conditie Obiectul unei "probleme de demonstrat" este o teorema matematica Daca problema este bine enuntata si are inteles, fiecare clauza a ipotezei teoremei trebuie sa fie esentiala pentru concluzie Natural, la demonstratia unei astfel de teoreme trebuie sa utilizam fiecare clauza a ipotezei Se presupune ca problemele de matematica din manualele traditionale sunt bine enuntate si au toate inteles, sens Totusi nu trebuie sa avem prea multa incredere in aceasta; in cazul in care intervine cea mai mica indoiala, trebuie sa ne intrebam: Poate fi satisfacuta conditia? incercand sa raspundem la aceasta intrebare sau la una similara, ne putem convinge, cel putin pana la un anumit punct, daca problema noastra este chiar atat de corecta cum am presupus 25 intrebarea din titlul acestui articol si intrebarile legate de ea pot si trebuie sa fie puse fara modificari numai atunci cand stim ca problema pe care o avem in fata are inteles si este bine enuntata sau, cel putin, daca nu avem motive sa banuim contrariul 5 Exista anumite probleme nematematice care pot fi, intr-un anumit sens, "bine enuntate" De exemplu, se presupune ca problemele de sah corect puse nu au decat o singura solutie si nu cuprind nici o piesa inutila pe tabla in schimb, Problemele practice sunt, de obicei, departe de a fi bine enuntate si necesita o reconsiderare radicala a chestiunilor discutate in prezentul articol Bolzano, Bernhard (1781 - 1848), logician si matematician, a consacrat o importanta parte din cuprinzatoarea sa expunere a logicii, Wissenschaftslehre, problemelor euristicii (vol 3, pag 293-575) Cu privire la aceasta parte a lucrarii sale Bolzano spunea: "Nu-mi inchipui nicidecum ca as fi in stare sa prezint in aceste pagini vreun proces de investigatie pe care oamenii de talent sa nu-l fi cunoscut mai demult; si nu va promit nicidecum ca ati putea gasi aici ceva cu totul nou in acest gen Dar imi voi da osteneala sa formulez in cuvinte clare regulile si caile investigatiei, pe care le urmeaza toti oamenii capabili, fara ca, in majoritatea cazurilor, sa-si dea seama de aceasta Desi nu-mi fac iluzia ca voi reusi pe deplin sa realizez chiar si numai atat, sper ca putinul pe care-l infatisez va putea sa placa unora si sa aiba anumite aplicatii pe viitor" Care este necunoscuta? Ce se cere? Ce cautam? Ce trebuie sa gasim? Care sunt datele? Ce este dat? Ce avem? Care este conditia? Prin ce conditie este legata necunoscuta de date? Profesorul poate folosi aceste intrebari pentru a verifica masura in care a fost inteleasa problema; elevul trebuie sa fie capabil de a da la ele un raspuns clar Mai mult, ele orienteaza atentia elevului spre partile principale ale unei "probleme de aflat", adica necunoscuta, datele, conditia Dat fiind ca luarea in considerare a acestor parti se poate dovedi necesara in mai multe etape, intrebarile pot fi repetate frecvent in fazele ulterioare ale solutiei Aceste intrebari sunt de cea mai mare importanta pentru cel ce rezolva probleme El isi verifica modul de a intelege problema, isi concentreaza atentia asupra cutarei sau cutarei parti principale a problemei Solutia consta esentialmente in a pune necunoscuta in legatura cu datele De aceea, cel ce rezolva problema trebuie sa-si concentreze mereu atentia asupra acestor elemente, intrebandu-se: Care este necunoscuta? Care sunt datele? Problema poate avea mai multe necunoscute sau conditia poate fi formata din diferite parti care trebuie considerate separat; de asemenea, s-ar putea sa fie oportun ca o anumita data sa fie considerata aparte De aceea, putem utiliza diverse variante ale intrebarilor noastre, cum ar fi: Care sunt necunoscutele? Care este prima data? Care este a doua? Care sunt diversele parti ale conditiei? Care este prima clauza a conditiei? Partile principale ale unei "probleme de demonstrat" sunt ipoteza si concluzia, iar intrebarile corespunzatoare sunt: Care este ipoteza? Care este concluzia? S-ar putea sa avem nevoie de anumite variante de exprimare sau de modificari ale acestor 26 intrebari adeseori utile, de exemplu: Ce presupunem? Care sunt diversele parti ale presupunerii noastre? Ce rost au demonstratiile? Se spune ca Newton, ca tanar student, a inceput sa invete geometria, cum se obisnuia pe vremea aceea, citind Elementele lui Euclid Citea teoremele, isi dadea seama ca sunt adevarate si sarea peste demonstratii Se intreba pentru ce-si mai iau oamenii osteneala sa demonstreze lucruri atat de evidente Dupa multi ani, el si-a scbimbat insa parerea si l-a laudat pe Euclid Povestea aceasta poate fi adevarata sau nu, dar intrebarea ramane: Ce rost are sa invatam demonstratiile sau sa le explicam elevilor? Ce este de preferat: nici un fel de demonstratii, sau demonstratii pentru orice, sau numai anumite demonstratii? si daca numai unele dintre ele, atunci care anume? 1 Demonstratii complete Pentru logicienii de-o anumita factura nu exista decat demonstratiile complete O adevarata demonstratie nu are voie sa cuprinda nici o lacuna, nici o capcana, nici o incertitudine; altminteri, nu merita numele de demonstratie Putem oare gasi demonstratii complete care sa satisfaca acest standard pretentios in viata de toate zilele sau in procedura judiciara sau in fizica? Nu prea Este deci greu sa intelegem cum putem ajunge la ideea unei astfel de demonstratii riguros complete Putem spune, fara a exagera prea mult, ca omenirea a preluat aceasta idee de la un singur om si de la o singura carte; de la Euclid si de la Elementele sale Oricum ar fi, studiul elementelor geometriei plane ne da pana astazi cea mai buna ocazie de a intelege ideea de demonstratie riguroasa Sa luam ca exemplu demonstratia teoremei: "Suma unghiurilor intr-un triunghi este egala cu doua unghiuri drepte" (este o parte din propozitia 32 din Cartea i a Elementelor lui Euclid; demonstratia care urmeaza nu apartine lui Euclid, dar era cunoscuta vechilor greci) Figura 9, pe care cei mai multi dintre noi o cunoastem, nu are nevoie de prea multe explicatii Prin varful A trece o dreapta paralela cu latura BC Unghiurile din B si din C ale triunghiului sunt egale cu unghiurile respective din A, marcate in figura, ca alterne interne Cele trei unghiuri ale triunghiului sunt egale cu cele trei unghiuri avand varful comun in A, care formeaza un unghi de 180°, adica doua unghiuri drepte: teorema este astfel demonstrata Daca un elev a parcurs programa de matematica fara a fi inteles in mod real cateva demonstratii de felul celei de mai sus, el este indreptatit sa adreseze cele mai amare reprosuri scolii sale si profesorilor sai intr-adevar, trebuie sa facem distinctie 27 intre lucruri de mai mare si de mai mica importanta Daca elevul nu si-a insusit unele aspecte particulare din geometrie, el n-a pierdut prea mult; s-ar putea ca astfel de fapte sa-i foloseasca prea putin in viata sa de mai tarziu Daca el nu a ajuns insa sa cunoasca demonstratiile geometrice, el a pierdut cele mai bune si cele mai simple exemple de argumentare corecta, a pierdut cea mai buna ocazie de a ajunge la ideea de rationament riguros Fara aceasta idee, elevul este lipsit de un etalon valabil cu care sa aprecieze argumentarile care au pretentia de a fi adevarate si pe care le va intalni mereu in viata de toate zilele Pe scurt, daca educatia are intentia de a-i da elevului notiunile de evidenta intuitiva si de rationament logic, ea trebuie sa rezerve un anumit loc demonstratiilor geometrice 2 Sistem logic Geometria, asa cum este expusa in Elementele lui Euclid, nu este o simpla culegere de fapte, ci un sistem logic Axiomele, definitiile si propozitiile (teoremele) nu sunt insirate la intamplare, ci asezate intr-o ordine desavarsita Fiecare propozitie este astfel asezata, incat sa poata fi fundata pe axiomele, definitiile si propozitiile precedente Putem considera ca ordonarea propozitiilor constituie prin- cipala realizare a lui Euclid, iar sistemul lor logic este cel mai mare merit al Elementelor Geometria lui Euclid nu este numai un sistem logic, ci si cel dintai si cel mai mare exemplu pentru un astfel de sistem, pe care alte stiinte au incercat si mai incearca inca sa-l imite Este oare cazul ca alte stiinte - in particular cele care sunt foarte departe de geometrie, ca psihologia sau dreptul - sa imite logica rigida a lui Euclid? Este o intrebare discutabila; dar nimeni nu poate lua parte cu competenta la aceasta discutie, daca nu este familiarizat cu sistemul euclidian Sistemul geometriei este cimentat prin demonstratii Fiecare propozitie este legata printr-o demonstratie de axiomele, definitiile si propozitiile anterioare Daca nu intelegem aceste demonstratii, nu putem intelege esenta autentica a sistemului Pe scurt, daca educatia are intentia de a-i da elevului notiunea de sistem logic, ea trebuie sa rezerve un anumit loc demonstratiilor geometrice 3 Sistem mnemotehnic Autorul nu este de parere ca notiunile de evidenta intuitiva, de rationament riguros si de sistem logic ar fi inutile pentru cineva Totusi sunt cazuri in care studiul acestor notiuni nu este considerat ca fiind absolut necesar, din cauza lipsei de timp sau din alte motive Dar chiar si in astfel de cazuri este de dorit sa fie studiate demonstratii Demonstratiile ne ofera o argumentare clara; astfel, ele consolideaza sistemul logic si ne ajuta sa tinem minte diversele elemente ale unui sistem inchegat Sa luam exemplul discutat mai sus, in legatura cu figura 9 Aceasta figura ne arata, evident, ca suma unghiurilor unui triunghi este egala cu 180° Figura pune in legatura acest fapt cu un altul: ca unghiurile alterne interne sunt egale Fapte legate intre ele sunt mai interesante si se pastreaza mai bine in memorie decat fapte izolate Asadar, figura noastra fixeaza cele doua propozitii geometrice legate intre ele in mintea noastra si, pana la urma, figura si propozitiile devin un bun inalienabil al intelectului Trecem acum la cazul in care dobandirea unor notiuni generale nu este considerata ca necesara, ci se recomanda doar acumularea unor anumite fapte Chiar 28 intr-un astfel de caz, faptele trebuie prezentate intr-o oarecare legatura si intr-un fel de sistem, deoarece lucruri izolate se invata greu si se uita usor Orice gen de legatura care uneste faptele intr-un mod simplu, firesc si durabil, este aici bine venit Un astfel de sistem nu trebuie neaparat sa fie intemeiat pe logica, el trebuie doar sa ajute in mod efectiv memoria; el trebuie sa fie ceea ce se cheama un sistem mnemotehnic Dar chiar din punctul de vedere al unui sistem pur mnemotehnic, demonstratiile pot fi utile, indeosebi cele simple De exemplu, elevul trebuie sa invete un fapt legat de suma unghiurilor unui triunghi, si un alt fapt despre unghiurile alterne Exista oare vreun procedeu mai simplu, mai natural si mai eficient pentru a memora aceste fapte decat figura 9? Pe scurt, chiar daca nu se acorda o importanta speciala notiunilor logice generale, demonstratiile pot fi utile ca procedeu mnemotehnic 4 Sistemul cartii de bucate Ne-am ocupat de avantajele demonstratiilor, dar, bineinteles, nu am sustinut ca toate demonstratiile trebuie date in extenso Dimpotriva, exista cazuri cand aceasta este aproape imposibil; un exemplu important in aceasta directie este predarea calculului diferential si integral studentilor din scolile tehnice superioare Daca acest calcul este expus conform normelor riguroase moderne, el necesita demonstratii de un anumit grad de dificultate si de subtilitate ("demonstratii cu ajutorul lui ε ") insa inginerii studiaza calculul diferential si integral in vederea aplicatiilor sale si nu au nici destul timp, nici destul antrenament sau interes pentru a se descurca in demonstratii lungi sau pentru a aprecia subtilitati Exista astfel o puternica tentatie de a suprima toate demonstratiile Daca procedam insa astfel, reducem calculul diferential si integral la nivelul unei carti de bucate Cartea de bucate da o descriere amanuntita a ingredientelor si a procedeelor, dar nu si demonstratii pentru prescriptiile ei si nici argumente pentru retetele ei; dovada pentru calitatea unei budinci o obtinem mancand-o Cartea de bucate poate servi perfect acestui scop intr-adevar, ea nu are nevoie de nici un fel de sistem logic sau mnemotehnic, deoarece retetele sunt scrise sau tiparite si nu trebuie tinute minte Or, un autor al unui manual de calcul diferential si integral sau un profesor nu vor putea face fata sarcinilor lor daca vor urma prea indeaproape sistemul cartii de bucate Daca metodele sunt prezentate fara demonstratii, procedeele lipsite de motivare nu pot fi intelese Daca regulile sunt predate fara justificare, regulile nelegate intre ele vor fi repede uitate Matematica nu poate fi verificata asemenea unei budinci; daca se exclud toate rationamentele, cursul de calcul diferential si integral se poate transforma usor intr-un inventar incoerent de date indigeste 5 Demonstratii incomplete Calea cea mai buna pentru a rezolva dilema dintre demonstratiile prea dificile si nivelul cartii de bucate consta in folosirea rezonabila a demonstratiilor incomplete Pentru un logician riguros, o demonstratie incompleta nu este demonstratie si, bineinteles, trebuie sa facem o distinctie neta intre demonstratiile incomplete si cele complete; este rau sa le confundam, este si mai rau sa prezentam una drept cealalta Este penibil cand autorul unui manual prezinta intr-un mod ambiguu o demonstratie incompleta, cu o evidenta ezitare intre jena si pretentia ca demonstratia este completa Dar demonstratiile incomplete pot fi utile cand sunt folosite la locul potrivit si cu bun simt Rostul lor nu este de a inlocui demonstratiile 29 complete (ceea ce nu vor putea niciodata), ci de a face expunerea interesanta si coerenta Exemplul 1 O ecuatie algebrica de grad n are exact n radacini Aceasta propozitie, denumita teorema fundamentala a algebrei (Gauss), trebuie expusa adesea unor elevi care nu sunt pregatiti sa-i inteleaga demonstratia Ei stiu insa ca o ecuatie de gradul intai are o radacina, iar una de gradul al doilea, doua radacini Totodata, aceasta propozitie dificila are o parte care poate fi prezentata cu usurinta: nici o ecuatie de grad n nu are mai mult decat n radacini distincte Constituie oare aceste fapte o demonstratie completa a teoremei fundamentale? Nicidecum Ele sunt totusi suficiente pentru a-i conferi oarecare interes si plauzibilitate si pentru a o fixa in mintea celor care trebuie s-o invete si aceasta este principalul Exemplul 2 Suma a oricare doua dintre unghiurile plane formate de un triedru este mai mare decat al treilea Evident, teorema se reduce la afirmatia ca, intr-un triunghi sferic, suma a doua laturi oarecare este mai mare decat a treia O data ce am observat aceasta, ne gandim natural la analogia dintre triunghiul sferic si cel rectiliniu Constituie oare aceste observatii o demonstratie? Nicidecum, dar ele ne ajuta sa intelegem si sa memoram teorema Primul nostru exemplu prezinta un interes istoric Caci timp de aproximativ 250 de ani, matematicienii au crezut in teorema fundamentala, fara sa aiba o demonstratie completa, in fapt fara o baza mai mare decat cea mentionata mai sus Al doilea exemplu indica Analogia drept izvor important pentru conjecturi in matematica, la fel ca in stiintele naturii, descoperirea ia adesea ca punct de plecare observatia, analogia si inductia Aceste mijloace, folosite cu bun simt la construirea unei argumentari euristice plauzibile, sunt deosebit de atragatoare pentru fizicieni si ingineri Rolul si interesul demonstratiilor incomplete sunt explicate intr-o anumita masura de studiul nostru asupra procesului de rezolvare a unei probleme Oarecare experienta, in rezolvarea problemelor ne arata ca prima idee a unei demonstratii este de foarte multe ori incompleta Observatia cea mai importanta, conexiunea principala, germenele demonstratiei pot fi continute aici, dar detaliile trebuie obtinute ulterior si ele ne dau adesea destula bataie de cap Unii autori, dar nu prea multi, au darul de a prezenta tocmai germenele demonstratiei, ideea ei principala in forma cea mai simpla si de a indica natura detaliilor care urmeaza a fi completate O astfel de demonstratie, desi incompleta, poate fi mult mai instructiva decat o demonstratie prezentata cu toate amanuntele Pe scurt, demonstratiile incomplete pot fi utilizate ca un fel de procedeu mnemotehnic (insa, natural, nu ca tinand loc de demonstratii complete), atunci cand scopul urmarit este o suficienta coerenta a expunerii, si nu consistenta logica riguroasa Sustinerea demonstratiilor incomplete este foarte periculoasa Abuzurile posibile pot fi insa ingradite printr-un numar redus de reguli intai, daca o demonstratie este incompleta, ea trebuie prezentata, intr-un fel sau altul, ca atare Al doilea, un autor sau un profesor nu are dreptul sa prezinte demonstratia incompleta a unei teoreme decat daca el cunoaste foarte bine demonstratia completa si trebuie sa marturisim ca prezentarea cu bun simt a unei demonstratii incomplete nu este deloc ceva usor 30 Cititorul inteligent al unei carti de matematica urmareste doua lucruri: 1 sa-si dea seama ca respectivul pas al argumentarii este corect; 2 sa inteleaga scopul acestui pas Auditorul inteligent al unei lectii sau conferinte de matematica urmareste acelasi lucru Daca el nu poate vedea ca un anumit pas al argumentarii este corect si nici macar sa banuiasca, eventual, ca pasul este incorect, el este indreptatit sa protesteze si sa puna intrebari Daca nu poate sa-si dea seama de scopul acestui pas si nici sa-i banuiasca ratiunea, de obicei nu poate nici macar sa formuleze o obiectie clara, nu poate protesta, ci este doar nedumerit si plictisit si pierde firul argumentarii Profesorul inteligent sau autorul inteligent al unui manual trebuie sa aiba in vedere aceste puncte Fireste, este necesar sa scrie si sa vorbeasca corect; dar nu este suficient O deductie corect prezentata in carte sau pe tabla poate sa fie inaccesibila si neinstructiva, daca scopul pasilor consecutivi este neinteligibil, daca cititorul sau ascultatorul nu-si poate da seama cum a fost omeneste posibil sa se ajunga la o astfel de demonstratie, daca el nu este capabil sa extraga din prezentare o sugestie in legatura cu modul in care ar putea el singur sa gaseasca o astfel de demonstratie intrebarile si recomandarile din lista noastra pot fi utile autorului si profesorului pentru a sublinia scopul si motivarea demonstratiei in aceasta privinta, este deosebit de folositoare intrebarea: Au fost utilizate toate datele? Autorul sau profesorul poate arata, cu ajutorul acestei intrebari, un motiv satisfacator pentru a lua in considerare o data nefolosita pana atunci Cititorul sau ascultatorul poate recurge la aceeasi intrebare pentru a intelege motivul autorului sau al profesorului de a considera cutare si cutare element si el poate sa-si dea seama ca, punand aceasta intrebare, ar fi fost in stare sa descopere singur respectivul pas sau respectiva demonstratie Conditia este o parte principala a unei "probleme de aflat" O conditie se cheama redondanta, daca contine parti superflue Ea se numeste contradictorie, daca partile ei sunt opuse una alteia si inconsistente, astfel ca nu exista un obiect care sa satisfaca conditia Asadar, daca o conditie este exprimata printr-un numar de ecuatii liniare mai mare decat numarul necunoscutelor, ea este fie redondanta, fie contradictorie; daca ea este exprimata prin mai putine ecuatii decat necunoscute, ea este insuficienta pentru a determina necunoscutele; in cazul in care conditia este exprimata prin tot atatea ecuatii cate necunoscute avem, ea este, de regula, tocmai suficienta pentru a obtine necunoscutele, dar, in cazuri exceptionale, ea poate fi contradictorie sau insuficienta Corolar se numeste o teorema pe care o obtinem usor din analiza unei alte teoreme pe care tocmai am descoperit-o Cuvantul este de origine latina; o traducere mai apropiata de sensul original ar fi "gratificatie" sau "bacsis" Cunoastem vreo problema inrudita? Ne putem cu greu imagina o problema absolut noua, care sa nu fie asemanatoare si inrudita cu nici una dintre cele rezolvate 31 anterior; daca o astfel de problema ar putea exista, ea ar fi de nerezolvat, intr-adevar, cand rezolvam o problema, profitam totdeauna de probleme rezolvate anterior, recurgand la rezultatul sau la metoda lor sau la experienta pe care am dobandit-o rezolvandu-le si, natural, problemele de pe urma carora profitam trebuie sa fie in vreun fel inrudite cu problema noastra actuala De aici si intrebarea: Cunoastem vreo problema inrudita? De obicei, nu este de loc greu sa ne reamintim de probleme solutionate inainte si care sunt mai mult sau mai putin inrudite cu cea prezenta Dimpotriva, s-ar putea sa gasim prea multe probleme de acest fel si sa avem dificultati in alegerea uneia utile Trebuie sa cautam probleme mai indeaproape inrudite cu a noastra; Sa cercetam necunoscuta sau cautam o problema rezolvata anterior, care este legata de cea prezenta prin Generalizare, Particularizare sau Analogie, intrebarea de care ne ocupam aici are scopul de a mobiliza cunostintele dobandite inainte O parte esentiala din cunostintele noastre de matematica este inmagazinata in memorie sub forma de teoreme demonstrate inainte De aici intrebarea: Cunoastem vreo teorema care ne-ar putea fi utila? Aceasta intrebare se poate dovedi deosebit de potrivita in cazul unei "probleme de demonstrat", adica atunci cand trebuie sa dovedim ca o teorema propusa este adevarata sau falsa Daca nu puteti sa rezolvati problema, nu va intristati prea mult, ci cautati sa va consolati obtinand un succes mai usor, incercati sa rezolvati intai o problema inrudita; aceasta va va da curaj sa atacati din nou problema initiala Nn uitati ca superioritatea omului consta in a ocoli un obstacol pe care nu-l poate infrange direct, in a inventa o problema auxiliara adecvata, atunci cand problema propriu-zisa este inaccesibila Ati putea sa va imaginati o problema inrudita si mai accesibila? Trebuie acum sa inventati o problema inrudita, nu, doar sa va reamintiti o astfel de problema; sper ca inainte ati cautat raspunsul la intrebarea: Cunoastem vreo problema inrudita? in paragraful din lista noastra, care incepe cu titlul prezentului articol, intrebarile celelalte au un scop comun: Modificari ale problemei Exista diverse mijloace de a atinge acest scop, cum sunt Generalizarea, Particularizarea, Analogia etc, care sunt diferite procedee de Descompunere si recombinare Definitia unui termen este o propozitie care ii stabileste intelesul sau semnificatia, cu ajutorul altor termeni despre care se presupune ca sunt binecunoscuti 1 Termenii tehnici ai matematicii sunt de doua feluri Unii sunt acceptati ca termeni primari sau fundamentali si nu se definesc Altii se considera termeni derivati si se definesc in forma cuvenita, adica intelesul lor este prezentat prin termeni fundamentali si prin termeni derivati, pe care i-am definit anterior Astfel, nu dam definitia formala a unor notiuni fundamentale cum sunt punctul, dreapta si planul in schimb, dam definitii formale pentru notiuni ca "bisectoarea unui unghi" sau "cerc" sau "parabola" Definitia acestui din urma termen poate fi formulata astfel: se numeste parabola locul geometric al punctelor echidistante de un punct fix si de o dreapta fixa Punctul 32 fix este focarul parabolei, iar dreapta fixa este directoarea ei Se subintelege ca toate elementele considerate se afla intr-un plan fix si ca punctul fix (focarul) nu este situat pe dreapta fixa (directoarea) Se presupune ca cititorul nu cunoaste intelesul termenilor definiti: parabola, focarul parabolei, directoarea parabolei Se presupune insa ca este familiarizat cu semnificatia tuturor celorlalti termeni, anume: punct, dreapta, plan, distanta de la un punct la alt punct fix, loc geometric etc 2 Definitiile din dictionare nu difera prea mult ca aspect de definitiile matematice, dar sunt redactate intr-un alt spirit intocmitorul unui dictionar are de-a face cu sensul, cu intelesul uzual al cuvintelor Natural, el accepta acest inteles obisnuit si-l prezinta, cat poate de ingrijit, sub forma unei definitii Matematicianul nu are de-a face cu intelesul obisnuit al termenilor sai tehnici sau, cel putin, nu aceasta il priveste in aceasta privinta, conceptiile noastre sunt altele decat ale lui Euclid si ale urmasilor sai greci, care defineau punctul, dreapta si planul "Definitiile" lor ar putea fi insa cu greu considerate ca definitii formale, ci sunt mai curand un fel de ilustrari intuitive Bineinteles, ilustrarile sunt permise si chiar foarte oportune din punct de vedere didactic in primul rand, il intereseaza prea putin ce pot insemna in vorbirea de toate zilele termeni tehnici ca "cerc" sau "parabola" sau altii Definitia matematica creeaza sensul, intelesul unui termen matematic 3 Exemplu Sa se construiasca punctul de intersectie al unei drepte cu o parabola, data prin focarul si prin directoarea ei Felul cum abordam o problema trebuie sa depinda de nivelul cunostintelor noastre Abordarea problemei de mai sus depinde mai ales de masura in care suntem familiarizati cu proprietatile parabolei Daca stim mult despre parabola, incercam sa facem uz de cunostintele noastre si sa extragem de aici ceva util: Cunoastem vreo teorema care ar putea fi utila aici? Cunoastem vreo problema inrudita? Daca stim prea putin despre parabola, focar si directoare, acesti termeni mai mult ne incurca si dorim, in mod firesc, sa scapam de ei Cum putem scapa de ei? Sa urmarim dialogul dintre profesor si elev, care discuta aceasta problema Ei au ales deja notatii corespunzatoare: P pentru oricare dintre punctele de intersectie necunoscute, F pentru focar, d pentru directoare, c pentru dreapta care taie parabola "si, care este necunoscuta?" "Punctul P " "Care sunt dalele?" "Dreptele c si d si punctul F " "Care este conditia?" "P este un punct de intersectie al dreptei c si al parabolei de directoare d si de focar F " "Asa este stiu ca ai avut prea putine ocazii de a studia parabola, dar cred ca poti sa spui ce este o parabola " "Parabola este locul geometric al punctelor egal departate de focar si de directoare " 33 "Bine Definitia este corecta Este adevarat, dar trebuie s-o si folosim; sa revenim la definitii in virtutea definitiei parabolei, ce putem spune despre punctul P?" "P este pe parabola De aceea, P este egal departat de d si de F " "Foarte bine! Sa facem un desen " Elevul marcheaza ca si in figura urmatoare segmentele PF si PQ, acesta din urma fiind perpendiculara dusa din P pe d "si, acum, s-ar putea reformula problema?" "Ai putea da o alta enuntare conditiei problemei, folosind segmentele introduse in desen?" "P este un punct de pe dreapta c, avand proprietatea ca PF = PQ " "Bine Dar te rog sa-mi spui in cuvinte: Ce este PQ?" "Distanta punctului P la dreapta d " "Foarte bine si acum, ai putea sa formulezi altfel problema? Dar te rog, sa o enunti ingrijit, intr-o fraza inchegata " "Sa se construiasca un punct P, pe o dreapta data c, egal departat de un punct dat F si o dreapta data d " "Observa cat am progresat de la enuntul initial pana la aceasta noua formulare Enuntul initial al problemei era plin de termeni tehnici putin cunoscuti ca parabola, focar, directoare; suna cam pompos si bombastic Acum, n-a mai ramas nimic din acesti termeni tehnici putin cunoscuti; ai simplificat problema Este foarte bine!" 4 Eliminarea termenilor tehnici este rezultatul muncii in exemplul precedent Am pornit de la un enunt al problemei care continea anumiti termeni tehnici (parabola, focar, directoare) si am ajuns pana la urma la un nou enunt, care nu mai cuprinde aceste cuvinte Pentru a elimina un termen tehnic, trebuie sa-i cunoastem definitia; dar nu este suficient sa-i cunoastem definitia, trebuie s-o si folosim in exemplul de mai sus nu a fost suficient sa ne amintim de definitia parabolei Pasul decisiv a constat in a introduce in figura segmentele PF si PQ a caror egalitate era asigurata in baza definitiei parabolei Acesta este procedeul tipic introducem elemente adecvate in intelegerea problemei Pe baza definitiei stabilim relatiile dintre elementele pe care le introducem Daca aceste relatii exprima complet intelesul, inseamna ca am utilizat definitia O data ce am utilizat definitia, am eliminat termenii tehnici Procedeul descris mai sus poate fi denumit revenirea la definitii 34 Revenind la definitia unui termen tehnic, scapam de acest termen si introducem in locul sau elemente noi si relatii noi Schimbarea care se produce astfel in conceptia noastra asupra problemei poate fi importanta Oricum ar fi, o reformulare, o modificare a problemei ne apropie de rezultat 5 Definitii si teoreme cunoscute Daca cunoastem numele "parabola" si avem o idee vaga despre forma curbei, dar nu mai stim altceva despre ea, cunostintele noastre sunt vadit insuficiente pentru a rezolva problema propusa ca exemplu sau orice alta problema geometrica serioasa referitoare la parabola Ce fel de cunostinte sunt necesare in acest scop? stiinta geometriei poate fi considerata ca fiind formata din axiome, definitii si teoreme Parabola nu este mentionata in axiome, care au de-a face numai cu notiuni primare ca punct, dreapta etc Orice consideratie geometrica privitoare la parabola, solutia oricarei probleme legate de ea trebuie sa foloseasca fie definitia ei, fie teoreme despre ea Pentru a rezolva o astfel de problema trebuie sa cunoastem cel putin definitia, dar este preferabil sa cunoastem si anumite teoreme Fireste, ceea ce am spus despre parabola este valabil pentru orice notiune derivata Cand ne apucam de rezolvarea unei probleme care cuprinde o astfel de notiune, nu putem sti inca la ce va fi mai bine sa recurgem: la definitia notiunii sau la vreo teorema despre ea; este insa cert ca trebuie sa facem uz de una sau de cealalta Exista totusi cazuri in care nu avem de ales Daca nu cunoastem decat definitia notiunii, si nimic mai mult, suntem nevoiti sa folosim definitia Daca nu cunoastem decat definitia, cel mai bun lucru pe care-l putem face este sa revenim la definitie Daca insa cunoastem mai multe teoreme despre respectiva notiune si avem multa experienta in utilizarea ei, exista o anumita probabilitate sa ajungem la o teorema utila despre ea 6 Definitii diferite Sfera este definita, in mod obisnuit, ca loc geometric al punctelor egal departate de un punct dat (punctele sunt acum situate in spatiu, si nu cuprinse intr-un plan) Dar sfera mai poate fi definita ca suprafata descrisa de un cerc care se roteste in jurul unui diametru Se cunosc si alte definitii ale sferei si sunt posibile si multe altele Daca avem de rezolvat o problema legata de notiuni derivate, cum ar fi cele de sfera sau de parabola, si vrem sa revenim la definitie, putem avea de ales intre diferite definitii, in astfel de cazuri, alegerea definitiei celei mai adecvate poate sa fie de foarte mare utilitate Aflarea ariei suprafetei unei sfere era, pe vremea cand a obtinut-o Arhimede, o problema importanta si dificila Arhimede putea sa aleaga intre definitiile citate mai sus ale sferei El a preferat sa conceapa sfera ca suprafata generata de un cerc care se roteste in jurul unui diametru fix A inscris in cerc un poligon regulat cu numar par de laturi, in care diametrul fix uneste doua varfuri opuse Poligonul regulat aproximeaza cercul si, rotindu-se impreuna cu el, genereaza o suprafata convexa, compusa din doua conuri cu varfurile in extremitatile diametrului fix intre care se situeaza mai multe trunchiuri de con Aceasta suprafata compusa aproximeaza sfera si a fost folosita de Arhimede pentru a calcula aria suprafetei de sfera Daca vom concepe sfera ca loc al punctelor egal departate de centru, aceasta nu ne va sugera o aproximatie atat de simpla a suprafetei ei 35 7 Revenirea la definitii este importanta in inventarea unei argumentari, dar ea joaca un rol de seama si in verificarea ei Sa admitem ca cineva prezinta o noua solutie a problemei lui Arhimede, referitoare la aria suprafetei unei sfere Daca el nu are decat o idee vaga despre sfera, solutia lui nu va putea fi nicidecum buna S-ar putea ca el sa aiba o idee clara despre sfera, dar daca nu va utiliza aceasta idee in argumentarea sa, nu ne putem da seama daca are sau nu vreo idee, si argumentarea sa nu este buna De aceea, urmarind argumentarea, asteptam momentul cand el va spune ceva substantial despre sfera, cand va face uz de definitie sau de vreo teorema despre ea Daca acest moment nu survine niciodata, solutia este proasta Bineinteles, trebuie sa verificam in acelasi mod nu numai argumentarile altora, ci si pe ale noastre Am tinut seama de toate notiunile esentiale care intervin in problema? Cum am utilizat aceasta notiune? i-am utilizat intelesul, definitia? Am utilizat fapte esentiale, teoreme cunoscute despre ea? importanta acestei reveniri la definitii in analiza valabilitatii unei argumentari a fost pusa in evidenta de Pascal, care a stabilit regula: "sa substituim in minte faptele definitorii pentru termenii definiti" J Hadamard a subliniat si el importanta revenirii la definitii in construirea unui rationament matematic 8 Revenirea la definitii este o importanta operatie intelectuala Daca vrem sa intelegem de ce sunt atat de importante definitiile cuvintelor, trebuie sa ne dam seama mai intai de insemnatatea cuvintelor Cu greu am putea gandi, daca nu am folosi cuvinte sau semne sau simboluri de un anumit fel Asadar, cuvintele si simbolurile au o anumita putere Oamenii neinitiati isi inchipuie ca cuvintele si simbolurile ar avea o putere magica Noi putem intelege aceasta credinta, dar nu trebuie s-o impartasim Trebuie sa stim ca puterea unui cuvant nu rezida in sunetul sau, in vocis flatus, in "suflarea calda" a vorbitorului, ci in ideile pe care ni le reaminteste cuvantul si, in ultima instanta, in faptele ce stau la baza ideilor De aceea, este o tendinta rationala sa cautam intelesul cuvintelor si faptele care se ascund in dosul lor Revenind la definitii, matematicianul cauta sa dezvaluie in spatele termenilor tehnici relatiile actuale dintre obiectele matematice, dupa cum fizicianul cauta experimente bine definite indaratul termenilor sai tehnici, iar omul obisnuit, care poseda o oarecare doza de bun simt, vrea sa tina seama numai de fapte si sa nu se lase prostit de vorbe goale Descartes, Rene (1596 - 1650), mare matematician si filozof francez, a vrut sa dea o metoda universala pentru rezolvarea problemelor, dar lucrarea sa Reguli pentru indrumarea mintii a ramas neterminata Fragmentele acestui tratat, descoperite in manuscrisele sale si tiparite postum, contin materiale mai numeroase si mai interesante, referitoare la solutia problemei decat cele din lucrarea sa mai cunoscuta Discours de la methode, desi, dupa toate probabilitatile, aceasta a fost scrisa dupa Reguli Urmatoarele randuri pe care le citam din Descartes par sa ne dezvaluie originea Regulilor: "Ca tanar, cand auzeam vorbindu-se despre inventii ingenioase, incercam sa le invent eu insumi, chiar fara sa-l citesc pe autor Procedand astfel, mi-am dat seama treptat ca faceam uz de anumite reguli " 36 Descompunerea si recombinarea sunt operatii intelectuale importante Examinati un obiect care va intereseaza sau care v-a starnit curiozitatea: o casa pe care aveti de gand s-o inchiriati, o telegrama importanta, dar enigmatica, un obiect a carui destinatie si origine va intriga sau vreo problema pe care intentionati s-o rezolvati Aveti o impresie asupra obiectului in intregul sau, dar s-ar putea ca aceasta impresie sa nu fie suficient de definita Va izbeste un anumit detaliu si va concentrati atentia asupra lui Apoi va concentrati asupra altui detaliu, pe urma iarasi asupra altuia Se pot prezenta diverse combinatii ale detaliilor si, dupa un rastimp, considerati din nou obiectul ca pe un intreg, dar il vedeti de asta data cu alti ochi Descompuneti intregul in parti si recombinati partile intr-un intreg mai mult sau mai putin diferit 1 Daca incepeti sa intrati in detalii, ati putea sa va pierdeti printre ele Particularitati prea numeroase sau prea marunte sunt o povara pentru mintea noastra Ele va pot impiedica sa acordati suficienta atentie punctului principal sau chiar sa observati punctul principal Ganditi-va la omul care nu vede padurea din cauza copacilor Fireste, nu vrem sa ne pierdem timpul cu amanunte inutile si trebuie sa ne rezervam eforturile pentru ceea ce este esential Dificultatea consta in faptul ca nu putem spune dinainte care detalii se vor arata, pana la urma, necesare si care nu De aceea, trebuie, in primul rand, sa intelegem problema in intregul ei O data ce am inteles problema, vom avea o pozitie mai favorabila pentru a judeca ce puncte particulare pot fi cele mai importante Dupa ce am examinat unul sau doua puncte esentiale, trebuie sa avem o pozitie mai buna pentru a judeca ce alte detalii ar putea servi unei cercetari mai adecvate Sa intram in amanunte si sa descompunem treptat problema, dar nu dincolo de ceea ce este necesar Bineinteles, profesorul nu se poate astepta ca toti elevii sa actioneze rational in aceasta privinta Dimpotriva, este o obisnuinta stupida si daunatoare a unor elevi de a incepe cu detalii inainte de a fi inteles problema in ansamblu 2 Vom considera acum probleme de matematica, "probleme de aflat" Dupa ce am inteles problema in intregul ei, scopul ei, punctul ei principal, vrem sa intram in detalii De unde este cazul sa incepem? Aproape totdeauna este rational sa incepem cu considerarea partilor principale ale problemei, adica necunoscuta, datele si conditia Aproape in toate cazurile este recomandabil sa incepem analiza detaliata a problemei cu intrebarile: Care este necunoscuta? Care sunt datele? Care este conditia? Daca vrem sa examinam alte detalii, ce trebuie sa facem? Foarte frecvent este recomandabil sa analizam fiecare data ca atare, sa separam diversele parti ale conditiei si sa le examinam pe fiecare in parte Ni se poate parea necesar, indeosebi cand problema noastra este mai grea, sa o descompunem mai departe si sa examinam si alte detalii mai indepartate Astfel, s-ar putea dovedi necesar sa revenim la definitia unor termeni, sa introducem elemente noi implicate de definitie si sa cercetam elementele astfel introduse 3 Dupa ce am descompus problema, incercam sa-i recombinam elementele intr-un mod nou in particular, putem incerca sa recombinam elementele problemei pentru a obtine vreo problema noua mai accesibila, pe care s-o putem folosi eventual ca problema auxiliara 37 Natural, exista nenumarate posibilitati de recombinare Problemele dificile reclama combinari originale, iesite din comun, care nu sunt usor de gasit la prima vedere, iar ingeniozitatea celui ce rezolva problema se manifesta in originalitatea modului de a combina Exista insa unele tipuri de combinatii uzuale si relativ simple, suficiente pentru probleme mai usoare, pe care trebuie sa le cunoastem si cu care trebuie sa incepem incercarile noastre, chiar daca vom fi eventual obligati apoi sa recurgem la mijloace mai putin evidente Exista o clasificare formala in care combinatiile cele mai uzuale si mai utile sunt ordonate intr-un mod clar Cand construim o problema noua din problema propusa, putem: (1) sa pastram necunoscuta si sa modificam restul (datele si conditia); (2) sa pastram datele si sa modificam restul (necunoscuta si conditia); (3) sa modificam si necunoscuta si datele Vom examina pe rand aceste cazuri Cazurile (1) si (2) coincid intr-adevar, este posibil sa pastram atat necunoscuta cat si datele si sa transformam problema, modificand numai forma conditiei De exemplu, cele doua probleme de mai jos, desi in aparenta echivalente, nu sunt identice: Sa se construiasca un triunghi echilateral, daca se da o latura Sa se construiasca un triunghi cu unghiuri egale, daca se da o latura Deosebirea dintre enunturile celor doua probleme, care nu este prea mare in exemplul nostru, poate sa fie esentiala in alte cazuri Astfel de cazuri sunt chiar importante in anumite privinte, dar ne-ar lua prea mult spatiu sa le discutam aici 4 Pastrarea necunoscutei si modificarea datelor si a conditiei, pentru a transforma problema propusa, este un procedeu adesea util Recomandarea Sa cercetam necunoscuta se refera la probleme avand aceeasi necunoscuta Putem incerca sa ne gandim la o problema de acelasi fel, pe care am rezolvat-o anterior: si sa ne gandim la o problema cunoscuta, avand aceeasi necunoscuta sau una similara Daca nu izbutim sa ne reamintim o astfel de problema, putem incerca sa o inventam: ne-am putea imagina si alte date adecvate pentru a determina necunoscuta? O noua problema, mai strans legata de problema propusa are sanse mai bune de a se arata utila De aceea, daca pastram necunoscuta, cautam sa pastram si unele date si o anumita parte a conditiei, modificand cat mai putin numai una sau doua dintre date si o mica parte a conditiei O metoda buna este una in care suprimam cate ceva, fara sa adaugam nimic; pastram necunoscuta, sa pastram numai o parte a conditiei, omitand restul, dar nu mai introducem o clauza sau o data noua Exemple si comentarii referitoare la acest caz sunt date la 7, 8 5 Daca pastram datele, putem incerca sa introducem o necunoscuta noua, utila si mai accesibila O astfel de necunoscuta trebuie obtinuta din datele initiale si ne referim la o astfel de necunoscuta atunci cand punem intrebarea: Am putea deduce ceva util din datele problemei? Remarcam ca aici sunt de dorit doua lucruri intai, noua necunoscuta trebuie sa fie mai accesibila, adica mai usor de obtinut din date decat necunoscuta initiala Al doilea, noua necunoscuta trebuie sa fie utila, adica o data ce am gasit-o, ea trebuie sa fie capabila de a ne servi intr-un mod clar la cautarea necunoscutei initiale Pe scurt, 38 noua necunoscuta trebuie sa fie ca o piatra de sprijin in mijlocul unui rau Aceasta piatra este mai apropiata decat celalalt mal la care vreau sa ajung si, odata ce am pus piciorul pe piatra, aceasta ma ajuta sa inaintez spre malul dorit Noua necunoscuta trebuie sa fie si accesibila si utila, insa, in practica, trebuie sa ne multumim adesea cu mai putin Daca nu avem nimic mai bun, nu este lipsit de ratiune sa deducem din date ceva ce prezinta sanse de a fi folositor; si este de asemenea rational sa facem incercari cu o noua necunoscuta, strans legata de cea initiala, chiar daca ea nu pare mai accesibila la prima vedere De exemplu, daca problema noastra consta in a afla diagonala unui paralelipiped (ca la pct 8), putem introduce ca noua necunoscuta diagonala unei fete Putem proceda astfel fie pentru ca stim ca din diagonala fetei putem obtine si diagonala corpului (ca la pct 10), fie pentru ca ne dam seama ca diagonala fetei este usor de obtinut si pentru ca banuim ca ea ne-ar putea fi folositoare la aflarea diagonalei paralelipipedului (Cf Au fost utilizate toate datele?) Daca problema noastra este de a construi un cerc, avem de aflat doua lucruri: centrul si raza; putem spune ca problema noastra consta din doua parti in unele cazuri, o parte este mai accesibila decat cealalta si, de aceea, oricum ar fi, este rational sa consideram o clipa posibilitatea: stim sa rezolvam o parte a problemei? intrebandu-ne astfel, cantarim sansele: merita oare sa ne concentram asupra centrului sau asupra razei si sa alegem centrul sau raza drept noua necunoscuta? intrebarile de acest fel se dovedesc adesea folositoare in probleme mai complicate sau mai grele, ideea decisiva, care conduce la solutie, consta in a descoperi partea mai accesibila, dar esentiala a problemei 6 Modificand atat necunoscuta cat si datele ne abatem mai mult de la linia noastra initiala decat in cazurile precedente Fireste, aceasta nu este de natura sa ne placa; ne dam seama ca suntem in pericol sa pierdem cu totul din vedere problema initiala Putem fi insa nevoiti sa recurgem la o astfel de schimbare mai mare, daca modificarile mai putin radicale nu ne-au dat nimic accesibil si util si suntem ispititi sa ne indepartam mai mult de problema noastra initiala, daca problema cea noua prezinta sanse de succes mai mari Am putea schimba necunoscuta sau datele, sau si pe una si pe celelalte, daca este cazul, astfel incat noua necunoscuta sa fie mai strans legata de noile date? O cale interesanta de modificare a necunoscutei si a datelor consta in a pune in locul necunoscutei una dintre date (Vezi Se poate folosi r e zu l ta tul?) 7 Exemplu Sa se construiasca un triunghi, fiind date latura a, inaltimea h, perpendiculara pe a, si unghiul α opus lui a Care este necunoscuta? Un triunghi Care sunt datele? Doua segmente, a si h, si un unghi α Acum, daca avem oarecare rutina in rezolvarea problemelor de constructii geometrice, incercam sa reducem problema la constructia unui punct Desenam o dreapta BC, egala cu latura data a Apoi nu ne mai ramane decat sa gasim varful A, opus laturii a, de fapt, am ajuns la o noua problema Care este necunoscuta? Punctul A 39 Care sunt datele? Segmentul h, unghiul α si cele doua puncte B si C, date prin pozitia lor Care este conditia? Distanta de la punctul A la dreapta BC trebuie sa fie egala cu h si BAˆ C = α in fond, am transformat problema, schimband si necunoscuta si datele Noua necunoscuta este un punct, pe cand cea veche era un triunghi Unele date sunt aceleasi in ambele probleme, anume segmentul h si unghiul α ; insa in vechea problema ni se dadea o lungime a si acum avem in locul ei: doua puncte, B si C Noua problema nu este dificila Recomandarea de mai jos ne aduce foarte aproape de solutie Sa separam diversele parti ale conditiei Conditia are doua parti, una referitoare la segmentul dat h, iar cealalta la unghiul dat α Punctul necunoscut trebuie sa fie (i) la distanta h de la segmentul BC si (ii) varful unui unghi de marimea α data, ale carui laturi trec prin punctele date B si C Daca pastram numai o parte a conditiei, omitand restul, punctul necunoscut nu este complet determinat Exista multe puncte care satisfac partea (i) a conditiei, si anume toate punctele de pe paralela la dreapta BC, dusa la distanta h (planul este taiat in doua prin dreapta BC; alegem unul dintre semiplane in care construim pe A si putem sa ne rezumam la o singura paralela la BC; altfel trebuie considerate doua paralele) Aceasta paralela este locul geometric al punctelor care satisfac partea (i) a conditiei Locul geometric al punctelor care satisfac partea (ii) este un arc de cerc cu extre- mitatile in B si in C Putem descrie ambele locuri; intersectia lor este punctul cautat Procedeul aplicat aici prezinta un oarecare interes; cand rezolvam probleme de constructii geometrice, putem adesea urma cu succes acest model: sa reducem problema la constructia unui punct si sa construim punctul ca intersectie a doua locuri geometrice insa un anumit pas al acestui procedeu prezinta un interes mai general; cand rezolvam "probleme de aflat" de indiferent ce natura, putem urma modelul: Sa pastram numai o parte a conditiei omitand restul Facand aceasta, slabim conditia problemei propuse, micsoram restrictiile impuse necunoscutei in ce masura este acum determinata necunoscuta, cum mai poate ea sa varieze? Prin aceasta intrebare punem, in fapt, o noua problema Daca necunoscuta este un punct in plan (ca in exemplul nostru), solutia noii probleme consta in a determina un loc descris de punct Daca necunoscuta este un obiect matematic de alta natura (la pct 18 era un 40 patrat), avem de descris adecvat si de caracterizat precis o anumita multime de obiecte Chiar daca necunoscuta nu este un obiect matematic (ca in exemplul urmator, de la 8), poate fi util sa consideram, sa caracterizam, sa descriem sau sa inventariem obiectele care satisfac o anumita parte a conditiei impuse necunoscutei in problema initiala 8 Exemplu intr-un joc de cuvinte incrucisate in care sint permise calamburul si anagrama, gasim urmatoarea definitie: "Direct si invers organ de masina (cinci litere)" Care este necunoscuta? Un cuvant Care este conditia? Cuvantul are cinci litere El are legatura cu o anumita parte a unei masini Trebuie sa fie un cuvant si, speram, nu prea obisnuit Este conditia suficienta pentru a determina necunoscuta? Nu Sau, mai curand, conditia este eventual suficienta insa partea din conditie care este de pe acum clara este cu siguranta insuficienta Exista prea multe cuvinte care o satisfac, ca de exemplu "roata", "volan" si altele Conditia este exprimata echivoc, bineinteles intentionat Daca nu reusim sa gasim nimic care sa poata fi descris plauzibil care sa fie "organ de masina direct" si totodata, "organ de masina invers", putem presupune ca cele doua sensuri se refera la felul cum citim cuvantul S-ar putea ca examinarea acestei interpretari a definitiei sa fie o idee buna Sa separam diversele parti ale conditiei Conditia are doua parti, una referitoare la intelesul cuvantului, iar cealalta la pronuntarea lui Cuvantul necunoscut trebuie sa fie (i) un cuvant scurt, insemnand o anumita parte a unei masini; (ii) un cuvant de cinci litere care, citit de la stanga la dreapta si de la dreapta la stanga sa dea, de fiecare data, un organ de masina Daca pastram numai o parte a conditiei omitand restul necunoscuta nu este complet determinata Exista multe cuvinte care satisfac partea (i) a conditiei; avem aici un fel de loc geometric Am putea "descrie" acest loc (i), "urmarind" apoi "intersectia" lui cu locul (ii) Procedeul natural consta in a ne concentra asupra partii (i) a conditiei, in a ne reaminti cuvinte care au intelesul prescris, iar dupa ce am izbutit sa ne reamintim cate un astfel de cuvant, sa cercetam daca are sau nu lungimea ceruta si daca poate sau nu sa fie citit invers Se poate sa ne reamintim mai multe cuvinte, inainte de a ajunge la cel bun: roata, volan, biela, motor Aceasta este: "rotor"! 9 La 3 am clasificat posibilitatile de a obtine o noua "problema de aflat" din recombinarea unor elemente dintr-o alta "problema de aflat" Daca nu introducem o singura problema noua, ci doua sau mai multe, avem mai multe posibilitati pe care le mentionam doar, fara a incerca sa le clasificam Pot sa apara si posibilitati de alta natura in particular, solutia unei "probleme de aflat" poate sa depinda de solutia unei "probleme de demonstrat" Ne vom margini sa relevam aceasta importanta posibilitate, pe care nu o putem discuta din lipsa de spatiu 10 in privinta "problemelor de demonstrat", nu mai avem de adaugat decat putine observatii; ele sunt analoge cu comentariile mai ample de mai sus referitoare la "problemele de aflat" 41 Dupa ce am inteles o astfel de problema in intregul ei, trebuie, in general, sa analizam partile ei principale Partile importante sunt ipoteza si concluzia teoremei al carei adevar sau a carei falsitate trebuie demonstrate Trebuie sa intelegem bine aceste parti: Care este ipoteza? Care este concluzia? Daca este nevoie sa intram in detalii mai particulare, putem separa diversele parti ale ipotezei, considerandu-le apoi rand pe rand Putem trece pe urma la alte detalii, inaintand tot mai departe in descompunerea problemei Dupa ce am descompus problema, putem incerca sa-i recombinam elementele intr- un alt mod in particular, putem incerca sa recombinam elementele pentru a obtine o alta teorema Aici exista 3 posibilitati: 1) Pastram concluzia si modificam ipoteza incercam mai intai sa ne reamintim o astfel de teorema: Sa cercetam concluzia! si sa ne gandim la o teorema cunoscuta, avand aceeasi concluzie sau una similara Daca nu reusim sa ne amintim de o astfel de teorema, incercam sa inventam una: am putea sa ne gandim la vreo alta ipoteza din care sa deducem cu usurinta concluzia? Putem modifica ipoteza, omitand cate ceva si neadaugand nimic: sa pastram numai o parte a ipotezei si sa suprimam restul; mai ramane oare concluzia in picioare? 2) Pastram ipoteza si modificam concluzia: am putea deduce ceva util din ipoteza? 3) Modificam atat ipoteza, cat si concluzia inclinam mai mult sa le modificam pe amandoua, daca nu am avut succes modificand numai una Am putea sa modificam ipoteza sau concluzia sau pe amandoua, daca este cazul, astfel incat noua ipoteza sa fie mai apropiata de noua concluzie? Diagnostic Se foloseste ca termen tehnic pedagogic cu intelesul de "caracterizare a muncii elevului" Nota caracterizeaza munca elevului, insa intr-un mod mai aproximativ Profesorul care vrea sa imbunatateasca munca elevului are nevoie de o caracterizare mai minutioasa a punctelor bune si rele incompleta intelegere a problemei, rezultata din concentrarea insuficienta, este poate cea mai raspandita deficienta in rezolvarea problemelor in construirea planului si in obtinerea ideii generale a solutiei sunt frecvente doua greseli opuse Unii elevi se reped sa calculeze si sa construiasca, fara nici un plan, fara nici o idee generala; ceilalti asteapta neajutorati sa le vina vreo idee si nu sunt in satre sa faca nimic pentru a-i accelera aparitia in realizarea planului, eroarea cea mai frecventa consta in insuficienta atentie, in lipsa de rabdare pentru a verifica fiecare pas Omiterea verificarii rezultatului este foarte frecventa; elevul este fericit ca a ajuns la un raspuns, pune jos creionul si nu este socat nici chiar daca rezultatul este cu totul neverosimil Dupa ce a stabilit diagnosticul minutios al unei greseli de acest fel, profesorul, are anumite sanse de a o indrepta, insistand asupra intrebarilor cuprinzatoare din lista Elemente auxiliare Un element introdus in speranta ca va stimula rezolvarea problemei se numeste element auxiliar 1 Exista diverse feluri de elemente auxiliare Cand rezolvam o problema de geometrie, putem introduce linii noi in figura noastra, linii auxiliare in rezolvarea unei 42 probleme de algebra, putem introduce o necunoscuta auxiliara Se numeste teorema auxiliara teorema pe care ne apucam sa o demonstram in speranta ca vom inainta astfel in solutia problemei noastre initiale 2 Exista diferite motive pentru a introduce elemente auxiliare Suntem multumiti cand reusim sa ne amintim de o problema inrudita cu a noastra si rezolvata anterior Este probabil ca o astfel de problema sa fie utilizabila, dar nu stim inca in ce fel s-o folosim De exemplu, problema pe care incercam sa o rezolvam este una de geometrie, iar problema inrudita pe care am rezolvat-o in trecut si pe care am izbutit sa ne-o reamintim acum este o problema referitoare la triunghiuri Ori, figura noastra nu contine nici un triunghi; pentru a putea folosi problema reamintita, ne trebuie un triunghi; de aceea, trebuie sa introducem unul, adaugand linii auxiliare corespunzatoare in figura noastra in general, o data ce ne-am reamintit o problema inrudita si rezolvata anterior si vrem s-o folosim in problema noastra actuala, trebuie sa ne intrebam adesea: Nu am putea sa introducem vreun element auxiliar pentru a o face utilizabila? Revenirea la definitii ne ofera o alta posibilitate de a introduce elemente auxiliare De exemplu, definind cercul, trebuie sa mentionam nu numai centrul si raza, ci trebuie sa introducem aceste elemente geometrice in figura noastra Daca nu le introducem, nu putem folosi in mod concret definitia; a enunta definitia fara a desena nimic inseamna a ne tine de vorbe goale incercarea de a folosi rezultate cunoscute si revenirea la definitii alcatuiesc cele mai bune motive pentru introducerea unor elemente auxiliare; dar ele nu sunt singurele Putem adauga elemente auxiliare la intelegerea problemei noastre, pentru a o face mai completa, mai sugestiva, mai cunoscuta, desi nu prea stim explicit in ce fel vom putea folosi elementele adaugate S-ar putea doar sa intuim ca am avut o "idee in- genioasa", concepand problema astfel cu adaugarea a cutare si cutare elemente Putem avea o ratiune sau alta pentru a introduce un element auxiliar, dar intotdeauna trebuie sa avem o ratiune anumita Nu trebuie sa introducem elemente auxiliare fara rost 3 Exemplu Sa se construiasca un triunghi, fiind date un unghi, inaltimea coborata din varful unghiului dat si perimetrul triunghiului Sa introducem notatii corespunzatoare Fie α unghiul dat, h inaltimea coborata din varful A al lui α , si p perimetrul dat Sa facem un desen, in care situam usor α si h Au fost utilizate toate datele? Nu, figura noastra nu contine lungimea data p, egala cu perimetrul triunghiului Trebuie deci sa-l introducem pe p Dar cum? Putem incerca sa-l introducem pe p in diferite feluri, incercarile reprezentate in figurile de mai jos sunt greoaie Daca incercam sa ne dam seama singuri de ce ele sunt nesatisfacatoare, vom intelege ca sunt lipsite de simetrie intr-adevar, triunghiul are trei laturi necunoscute a, h, c Ca de obicei, notam cu a latura opusa varfului A; stim ca a + b + c = p Laturile b si c joaca acelasi rol; ele pot fi schimbate intre ele; problema noastra este simetrica in raport cu b si cu c 43 insa b si c nu au acelasi rol in figurile anterioare; in asezarea lungimii p am tratat in mod diferit laturile b si c; figurile anterioare fac sa se piarda simetria naturala a problemei in raport cu b si cu c Trebuie sa-l asezam astfel pe p, incat sa fie in aceeasi relatie cu b si cu c Acest rationament ne poate ajuta, sugerandu-ne sa asezam lungimea p cum se vede in figura urmatopare Adaugam la latura a a triunghiului segmentul CE, de lungime b, de o parte, si seg- mentul BD, de lungime c, de cealalta parte, astfel ca p sa apara in figura ca segment ED de lungime b + a + c = p 44 Daca avem un pic de experienta in rezolvarea problemelor de constructie, vom introduce neaparat in figura, alaturi de ED, segmentele auxiliare AD si AE, care sunt fiecare baza cate unui triunghi isoscel Prin urmare, nu este de loc nerational sa introducem in problema elemente care sunt deosebit de simple si de bine cunoscute, ca triunghiul isoscel Am avut noroc in felul cum am introdus segmentele auxiliare Examinand noua figura, putem descoperi ca α > β > γ , atunci cel putin una dintre diferentele 90 0 − α , α − β , β − γ este mai mica de 150, cu exceptia cazului in care α = 75 , β = 60 , γ = 45 intr-adevar: 0 0 0 ( ) 3 90 0 − α + 2( α − β ) + ( β − γ ) = 15 0 6 Desenam acest triunghi, sau pe altul nu prea diferit de el, daca vrem sa consideram un triunghi "in general" (iV) Pentru a sublinia diversele roluri pe care le joaca diferitele segmente, putem folosi linii mai groase si mai subtiri, continue sau intrerupte, sau linii de culori diferite Desenam o linie foarte subtire atunci cand nu suntem pe deplin hotarati sa o folosim ca linie auxiliara Putem desena elementele date cu creionul rosu sau folosi alte culori pentru a accentua partile importante, cum ar fi o pereche de triunghiuri asemenea etc (V) Pentru ilustrarile geometriei in spatiu, este cazul sa folosim modele tridimensionale, sau sa facem desene pe hartie si pe tabla? Modelele tridimensionale sunt oportune, insa greu de confectionat si costisitoare De aceea, trebuie sa ne multumim, de regula, cu desene, desi nu este 50 tocmai usor sa le facem expresive Unele experimentari cu modele confectionate din carton sunt foarte recomandabile pentru incepatori Este util sa adoptam ca reprezentari ale unor notiuni geometrice obiecte din mediul nostru de toate zilele Astfel, o cutie, o caramida sau clasa pot reprezenta un paralelipiped dreptunghic, cre- ionul poate fi folosit ca model al unui cilindru circular, abajurul ca model al trunchiului de con circular drept etc 4 Figurile trasate pe hartie sunt usor de executat, usor de recunoscut, usor de memorat Figurile plane ne sunt deosebit de familiare, iar problemele despre figuri plane ne sunt deosebit de accesibile Putem obtine avantaje din aceasta imprejurare, putem face uz de priceperea noastra de a opera cu figuri, atunci cand operam cu obiecte negeometrice, daca reusim sa imaginam o reprezentare geometrica potrivita pentru aceste obiecte negeometrice intr-adevar, reprezentarile geometrice, graficele si diagramele de toate felurile sunt folosite in toate stiintele, nu numai in fizica, in chimie si in celelalte, stiinte ale naturii, ci si in economie si chiar in psihologie Utilizand o reprezentare geometrica adecvata, cautam sa exprimam orice in limbajul figurilor, sa reducem probleme de tot soiul la probleme geometrice Asadar, chiar daca problema noastra nu este de geometrie, putem incerca sa facem un desen A gasi o reprezentare geometrica clara pentru o problema negeometrica poate insemna un pas important pe calea spre solutie Generalizarea consta in trecerea de la considerarea unui obiect la considerarea unei multimi care contine acest obiect; sau in trecerea de la considerarea unei multimi mai mici la alta mai mare, care o contine pe prima 1 Daca, din intamplare, intalnim suma 1 + 8 + 27 + 64 = 100, ne putem da seama ca ea este exprimabila in forma curioasa 13 + 23 + 33 + 43 = 102 Acum ne punem in mod firesc intrebarea: se intampla oare frecvent ca o suma de cuburi consecutive, ca 13 + 33 + + n3, sa fie un patrat? intrebandu-ne astfel, generalizam Este o generalizare fericita; ea ne conduce de la o observatie izolata la o lege generala remarcabila Numeroase rezultate au fost obtinute prin generalizari fericite in matematica, in fizica si in celelalte stiinte ale naturii 2 Generalizarea poate fi utila in rezolvarea problemelor Sa luam urmatoarea problema de geometrie in spatiu: "Se dau o dreapta si un octaedru regulat Sa se gaseasca un plan care trece prin dreapta data si taie octaedrul in doua parti de volum egal" Problema poate parea dificila, insa, in realitate, o cunoastere destul de sumara a formei octaedrului regulat este suficienta pentru a ne sugera urmatoarea problema mai generala: "Se dau o dreapta si un corp solid cu centru de simetrie, care au o pozitie fixa Sa se afle un plan care trece prin dreapta data si imparte solidul in doua parti echivalente" Natural, planul cautat trece prin centrul de simetrie al corpului si este determinat de acest punct si de dreapta data intrucat octaedrul are centru de simetrie, problema noastra initiala este si ea rezolvata Cititorul va observa imediat ca problema a doua este mai generala decat prima si, totusi, mult mai usoara intr-adevar, realizarea noastra principala in rezolvarea primei probleme a constat in a inventa a doua problema inventand a doua problema, ne-am dat 51 seama de rolul centrului de simetrie; am desprins aceasta proprietate a octaedrului care este esentiala pentru rezolvarea problemei, anume ca el are un centru de simetrie Problema mai generala poate fi mai usor de rezolvat Suna paradoxal, dar, dupa exemplul de mai sus, nu mai trebuie sa ni se para paradoxal Principala realizare in rezolvarea problemei mai particulare a constat in a inventa problema generala O data aceasta realizare principala obtinuta, nu ne-a mai ramas decat o parte minora a muncii Asadar, in cazul nostru, rezolvarea problemei generale nu este decat o parte minora din rezolvarea celei particulare 3 "Sa se afle volumul unui trunchi de piramida cu baza patrata, stiind ca latura bazei inferioare este de 10 m, latura bazei superioare de 5 m, iar inaltimea trunchiului de 6 m" Daca in locul numerelor 10, 5, 6 vom pune litere, sa zicem a, b, h, am generalizat Obtinem o problema mai generala decat cea initiala, si anume: "Sa se afle volumul unui trunchi de piramida cu baza patrata, stiind ca latura bazei inferioare este a, latura bazei superioare b, iar inaltimea trunchiului h" O astfel de generalizare poate fi foarte utila Plecand de la o problema "cu numere" la alta "cu litere", capatam accesul la metode noi; putem varia datele si, procedand astfel, ne putem verifica rezultatele pe diverse cai iata o problema inrudita cu a noastra si rezolvata anterior Este o veste buna; o problema a carei solutie este cunoscuta si care este legata de problema noastra actuala este cu siguranta binevenita Ea este cu atat mai bine venita, daca legatura este stransa si solutia simpla Avem sanse mari ca o astfel de problema sa se dovedeasca utila la rezolvarea problemei noastre actuale Situatia pe care o discutam aici este tipica si importanta Pentru a ne da limpede seama de aceasta, o vom compara cu situatia in care ne aflam cand lucram la o problema auxiliara in ambele cazuri, scopul nostru este de a rezolva o problema A, si introducem si consideram o alta problema B, in speranta ca vom profita pentru a rezolva problema noastra A, considerand cealalta problema, B Deosebirea consta in atitudinea noastra fata de B Aici am izbutit sa ne reamintim de o problema veche B, a carei solutie o cunoastem, dar pe care nu stim sa o utilizam acum Dincolo, am izbutit sa inventam o noua problema B; stim (sau, cel putin, avem presupuneri puternice) cum sa folosim pe B, dar nu stim inca in ce fel s-o rezolvam Dificultatea noastra in privinta lui B este singura deosebire dintre cele doua situatii Odata ce am depasit aceasta dificultate, il putem folosi pe B la fel in ambele cazuri; putem recurge la rezultat sau la metoda si, daca avem noroc, putem folosi atat rezultatul, cat si metoda in situatia considerata aici, cunoastem bine solutia lui B, dar inca nu stim cum s-o folosim De aceea, punem intrebarile: Am putea sa o folosim? Am putea sa-i utilizam rezultatul? Am putea cumva sa-i folosim metoda? intentia de a recurge la o anumita problema rezolvata anterior influenteaza felul in care intelegem problema noastra actuala Cautand sa legam intre ele cele doua probleme, pe cea noua si pe cea veche, introducem in noua problema elemente corespunzatoare unor elemente importante ale vechii probleme De exemplu, problema noastra consta in a determina sfera circumscrisa unui tetraedru dat Este o problema de geometrie in spatiu Ne putem reaminti ca am rezolvat inainte problema analoga din 52 geometria plana, construind cercul circumscris unui triunghi dat Apoi, ne reamintim ca in vechea problema, cea de geometrie plana, am utilizat perpendicularele pe mijloacele laturilor triunghiului Este rezonabil sa facem incercarea de a introduce ceva analog in problema noastra actuala Astfel, putem fi condusi sa introducem in problema noastra actuala, ca elemente auxiliare omoloage, planurile perpendiculare prin mijloacele muchiilor tetraedrului Dupa ce ne-a venit aceasta idee, putem duce la bun sfarsit cu usurinta solutia problemei de geometrie in spatiu, urmand solutia analoga din geometria plana Exemplul de mai sus este tipic Considerarea unei probleme inrudite si rezolvate in trecut ne conduce la ideea de a introduce elemente auxiliare, iar introducerea unor elemente auxiliare adecvate ne da posibilitatea de a utiliza cu toate avantajele problema inrudita in rezolvarea problemei noastre actuale Avem in vedere un astfel de efect, atunci cand, gandindu-ne la intrebuintarea posibila a unei probleme inrudite si rezolvate anterior, punem intrebarea: Ar fi cazul sa introducem vreun element auxiliar pentru a o face utilizabila? iata o teorema inrudita cu a noastra si demonstrata anterior ideea revelatoare sau "ideea cea buna", sau "scanteia", "strafulgerarea" este o expresie uzuala care descrie un progres brusc pe calea solutiei Aparitia unei idei revelatoare este familiara experientei oricui, insa dificila de descris, astfel ca este interesant sa mentionam ca o descriere foarte sugestiva a acestei idei a fost data incidental de o autoritate atat de veche cum este Aristotel Multi oameni vor fi de acord ca a concepe o idee revelatoare este un "act de sagacitate" sau de perspicacitate Aristotel defineste sagacitatea dupa cum urmeaza: "Sagacitatea este descoperirea prin ghicire a legaturii esentiale intr-un timp foarte scurt De exemplu, daca vezi pe cineva vorbind intr-un anumit mod cu un om bogat, poti ghici de indata ca el incearca sa imprumute bani Sau, observand ca partea luminata a Lunii este intotdeauna intoarsa spre Soare, poti intelege dintr-o data cauza; anume ca Luna straluceste cu lumina reflectata de Soare" Primul exemplu nu este nepotrivit, dar destul de banal; nu este nevoie de prea multa sagacitate pentru a ghici astfel de lucruri despre oameni bogati si bani si ideea nu este tocmai stralucita Dimpotriva, al doilea exemplu este foarte impresionant, daca facem un mic efort de imaginatie, pentru a ne situa in epoca respectiva Trebuie sa ne gandim ca un contemporan al lui Aristotel trebuia sa se uite la Soare si la stele daca voia sa stie ora, deoarece nu existau ceasornice si trebuia sa tina seama de fazele Lunii daca dorea sa calatoreasca noaptea, cand drumurile nu erau luminate El cunostea cerul mai bine decat orasanul de astazi, iar inteligenta sa naturala nu era derutata de fragmente nedigerate ale prezentarilor teoriilor astronomice din ziare El vedea Luna plina ca pe un disc plan, asemanator cu discul Soarelui, insa mult mai putin stralucitor El trebuia sa se intrebe de ce se schimba mereu forma si pozitia Lunii El observa din cand in cand Luna si in timpul zilei, cam pe la rasaritul si apusul Soarelui, si constata ca "partea luminata a ei este totdeauna indreptata spre Soare", ceea ce era ca atare, un rezultat remarcabil Dupa aceste observatii isi da seama ca diversele aspecte ale Lunii seamana cu diversele aspecte ale unei mingi care este 53 luminata dintr-o parte, astfel ca o jumatate este stralucitoare, iar cealalta semiobscura El intelege ca Soarele si Luna nu sunt discuri plane, ci corpuri rotunde, dintre care unul da lumina, iar celalalt o primeste El intelege legatura esentiala, isi modifica de indata conceptia anterioara, "intr-un timp foarte scurt", este iluminare subita a imaginatiei, o idee revelatoare, o scanteie de geniu indicii de progres Pe cand Columb si insotitorii sai navigau spre vest pe oceanul necunoscut, ei se bucurau ori de cate ori vedeau pasari O pasare era pentru ei un semn favorabil, care indica apropierea uscatului Dar au fost de mai multe ori dezamagiti Au inceput sa caute si alte semne si-au inchipuit ca algele plutitoare sau norii nu prea inalti puteau fi un indiciu al uscatului, au gustat insa din nou amaraciunea dezamagirii Dar intr-o zi, indicii s-au inmultit Marti 11 octombrie 1492 "vazura nisipari si o trestie verde in apropierea corabiei Cei de pe caravela Pinta vazura o trestie si un bat si ridicara din apa un alt bat mic care parea lucrat cu fierul; de asemenea, o alta bucata de trestie, o planta de uscat si o scandurica Echipajul caravelei Nina vazu si el semne ale uscatului, precum si o ramurica cu fructe Rasuflara cu totii usurati si se bucurara de aceste semne" si intr-adevar, a doua zi vazura pamant, prima insula a Lumii Noi Ceea ce facem poate fi important sau lipsit de importanta, problema noastra poate fi de orice natura dar cand muncim intens cautam cu nerabdare indicii de progres, dupa cum Columb si tovarasii sai cautau semne care sa le vesteasca apropierea uscatului Vom analiza cateva exemple pentru a intelege ce poate fi considerat in mod rezonabil drept un indiciu ca ne apropiem de solutie 1 Exemple Am o problema de sah Trebuie sa dau mat regelui negru, sa zicem in doua mutari Pe tabla de sah am regele alb, bunaoara la distanta de doua mutari De asemenea, un nebun alb la o distanta de regele negru, care pare inutil Cum este mai bine sa procedez? La inceput sunt nevoit sa las intrebarea fara raspuns insa dupa diferite incercari dau peste o noua mutare si observ ca ea poate face ca nebunul alb, in aparenta inutil, sa intre in joc Aceasta observatie imi insufla o noua speranta O privesc ca pe un indiciu favorabil: aceasta noua mutare are anumite sanse sa fie cea buna De ce? intr-o problema de sah bine construita nu exista piese inutile De aceea, trebuie sa tinem seama de toate figurile de pe tabla Trebuie sa utilizam toate datele Solutia corecta trebuie cu siguranta sa foloseasca toate piesele, chiar nebunul alb, in aparenta inutil in aceasta privinta, noua mutare pe care o iau in considerare concorda cu mutarea corecta pe care o urmaresc Noua mutare pare sa fie cea corecta; ea poate sa fie mutarea corecta Este interesant sa consideram o situatie similara intr-o problema de matematica Am de exprimat aria unui triunghi prin cele trei laturi a, b si c Mi-am facut un fel de plan stiu, mai mult sau mai putin clar, ce relatii geometrice trebuie sa iau in considerare si ce calcule sa efectuez Nu sunt insa sigur daca planul meu se va dovedi bun Daca acum, urmand linia prescrisa de planul meu, observ ca b + c − a intra in expresia ariei pe care vreau s-o obtin, am motive serioase sa ma bucur De ce? intr-adevar, trebuie luat in considerare ca suma a doua laturi ale unui triunghi este mai mare decat latura a treia Aceasta impune o anumita restrictie Cele trei 54 lungimi date: a, b si c, nu pot fi cu totul arbitrare; de exemplu, b + c trebuie sa fie mai mare decat a Este o parte esentiala a conditiei si noi trebuie sa folosim intreaga conditie Daca b + c nu este mai mare decat a, formula pe care o caut risca sa devina iluzorie Acum, radacina patrata de mai sus devine imaginara daca b + c - a este o cantitate negativa, adica daca b + c este mai mic decat a, si deci radacina patrata nu va mai fi potrivita sa reprezinte o cantitate reala in exact aceleasi circumstante in care expresia cautata risca sa devina iluzorie Asadar, formula mea, din care face parte radacina noastra patrata, are o proprietate comuna importanta cu formula corecta a ariei Formula mea pare sa fie cea adevarata; ea poate sa fie formula adevarata inca un exemplu Cu catva timp in urma voiam sa demonstrez, o teorema de geometrie in spatiu Am gasit, fara prea multa greutate, o prima observatie care parea corespunzatoare; pe urma insa m-am incurcat imi lipsea ceva pentru a termina demonstratia in ziua aceea, cand am abandonat problema, aveam o idee mult mai clara decat la inceput despre felul cum trebuie sa arate demonstratia, despre felul cum tre- buia implinita lacuna; dar nu eram in stare s-o fac A doua zi, dupa o noapte de odihna, am reluat problema si am gasit curand o teorema analoga din geometria plana Subit am capatat convingerea ca am dat peste solutie si cred ca aveam motive temeinice pentru a fi convins De ce? intr-adevar, analogia este o calauza importanta Solutia unei probleme de geometrie in spatiu depinde adesea de o problema analoga din geometria plana Astfel, in cazul meu, exista de la inceput o sansa ca demorstratia cautata sa utilizeze ca lema o teorema din geometria plana, de felul celei care mi-a venit acum in minte "Aceasta teorema pare sa fie lema de care am nevoie; ea ar putea sa fie lema pe care o caut", - acesta era rationamentul meu Daca Columb si oamenii sai si-ar fi luat osteneala sa rationeze explicit, ei ar fi rationat intr-un mod oarecum similar Ei stiau cum arata marea in apropierea tarmului Ei stiau ca in aer se vad mai des pasari care vin de pe uscat si obiecte care plutesc in apa, rupte de la mal, decat apar in largul marii Multi membri ai echipajului observasera cu siguranta astfel de lucruri, cand se reintorceau din calatoriile precedente in portul de plecare in ajunul memorabilei zile cand in fata lor a aparut insula San Salvador, cand obiectele care pluteau in apa au devenit atat de frecvente, ei isi zisera: "Arata ca si cum ne-am apropia de un tarm: se poate ca ne apropiem de un tarm" si rasuflara cu totii usurati si se bucurara de aceste semne 2 Caracterul euristic al indiciilor de progres Sa insistam acum asupra unui punct care este, poate dinainte clar pentru oricine; dar el este foarte important si, de aceea, trebuie sa fie cu totul clar Tipul de rationament pe care-l ilustreaza exemplul de mai sus merita relevat si luat in considerare cu seriozitate, desi el nu contine decat o indicatie plauzibila si nu o certitudine absoluta Sa enuntam din nou, intr-un mod pedant, in extenso, cu o amanuntime mai curand nefireasca, unul dintre aceste, rationamente: Cand ne apropiem de tarm, vedem adesea pasari Acum vedem pasari Deci probabil, ne apropiem de pamant Fara cuvantul "probabil", concluzia ar fi total gresita intr-adevar, Columb si insotitorii sai vazusera de mai multe ori pasari, dar fusesera apoi dezamagiti Numai o data a venit ziua in care vazura nisipari, dupa care a urmat ziua descoperirii 55 Cu cuvantul "probabil", concluzia este rezonabila si naturala, dar nicidecum o dovada, o concluzie demonstrativa; ea nu este decat o indicatie, o sugestie euristica Ar fi o mare eroare sa uitam ca o astfel de concluzie este doar probabila si sa o consideram certa Dar ar fi o eroare si mai mare daca am desconsidera cu totul o astfel de concluzie Daca veti lua drept certa o concluzie euristica, va veti putea trezi indusi in eroare si derutati; daca insa neglijati cu totul concluziile euristice, nu veti face nici un fel de progrese Cele mai importante indicii de progres sunt euristice Trebuie sa le acordam crezare? Trebuie sa ne calauzim dupa ele? Sa le urmam, dar cu ochii deschisi Sa ne incredem in ele, dar luandu-ne masuri de prevedere si sa nu renuntam niciodata la judecata noastra 3 indicii clar exprimabile Putem considera exemplele de mai sus si dintr-un alt punct de vedere in unul dintre exemple, am socotit drept un semn favorabil ca izbutisem sa introducem in joc o data inainte neutilizata (nebunul alb) Avem dreptate sa privim lucrurile astfel intr-adevar, a rezolva o problema inseamna, in esenta, sa gasim legatura dintre date si necunoscuta Mai mult, trebuie - cel putin in problemele corect enuntate - sa utilizam toate datele, sa punem pe fiecare dintre ele in relatie cu necunoscuta De aceea, a introduce inca o data in joc inseamna pentru noi, pe buna dreptate, un progres, un pas inainte intr-un alt exemplu, am considerat drept un indiciu favorabil ca o clauza esentiala a conditiei intervenea intr-un mod adecvat in formula noastra Aveam tot dreptul sa vedem lucrurile astfel intr-adevar, trebuie sa folosim intreaga conditie Asadar, luand in considerare inca o clauza a conditiei, am intuit just ca realizasem un progres, ca inaintasem pe drumul cel bun in ultimul exemplu, am privit drept semn favorabil aparitia unei probleme analoage mai simple Era de asemenea justificat intr-adevar, analogia este unul dintre principalele izvoare ale inventiei Cand nu avem alte mijloace, cautam sa imaginam o problema analoaga De aceea, daca o astfel de problema apare spontan, de la sine, este firesc sa ne bucuram; simtim ca ne apropiem de solutie Dupa aceste exemple putem prinde cu usurinta ideea generala Exista anumite operatii mintale care sunt in mod tipic utile la rezolvarea problemelor Cele mai uzuale operatii de acest fel sunt inventariate in cartea de fata Daca o astfel de operatie tipica este incununata de succes (daca inca o data poate fi pusa in legatura cu necunoscuta, daca se ia in seama inca o clauza a conditiei, daca se introduce o problema analoga mai simpla; succesul acesta il resimtim ca pe un indiciu, ca pe un semn de progres Odata ce am inteles acest punct esential, putem exprima cu claritate si natura altor indicii de progres Tot ce avem de facut este sa parcurgem lista, sa ne uitam la diversele intrebari si recomandari, considerandu-le din noul nostru punct de vedere Asadar, intelegerea limpede a naturii necunoscutei inseamna un progres Asezarea clara a diverselor date, in asa fel incat sa ne putem reaminti cu usurinta oricare dintre ele inseamna un progres A concepe intr-un mod concret conditia in intregul ei poate fi un important pas inainte; de asemenea, separarea conditiei in parti corespunzatoare poate fi un progres esential Daca am gasit o figura care poate fi usor imaginata sau o notatie care se retine usor, avem motiv sa credem ca am progresat 56 intrucatva Rememorarea unei probleme inrudite cu a noastra si rezolvata anterior poate fi un pas decisiv pe drumul cel bun si asa mai departe Fiecarei operatii mintale clar concepute ii corespunde un anumit semn clar exprimabil Lista noastra, citita in mod corespunzator, inventariaza si indiciile de progres Ori, intrebarile si recomandarile listei noastre sunt simple, evidente, ele se situeaza in sfera bunului simt Am spus-o in repetate randuri si o putem spune despre indiciile de progres corespunzatoare, pe care le discutam aici Pentru a descifra astfel de indicii nu este nevoie de vreo stiinta oculta, ci doar de putin bun simt si, fireste, de o oarecare experienta 4 indicii mai putin clar exprimabile Cand lucram intens, simtim net masura in care progresam: ne bucuram cand progresul este rapid si ne intristam cand este lent Simtim destul de clar astfel de deosebiri, fara a fi in stare sa punem in evidenta vreun indiciu distinct Stari de spirit, simtaminte, aspecte generale ale situatiei ne servesc ca indicii ale progresului nostru Ele nu sunt usor de exprimat Omul mai simplu isi spune "Am impresia ca este bine" sau "Mi se pare ca nu prea merge" Oamenii mai culti gasesc exprimari mai nuantate: "Am aici un plan bine echilibrat" sau "Aici lipseste ceva, si-mi strica armonia" insa in spatele acestor exprimari primitive sau vagi exista un sentiment infailibil, pe care-l urmam cu incredere si care ne calauzeste adesea pe drumul cel bun Daca acest sentiment este foarte puternic si apare subit, spunem ca avem o inspiratie De obicei, oamenii nu-si pot pune la indoiala inspiratiile si sunt cateodata indusi in eroare de ele in realitate, ar trebui sa tratam sentimentele si inspiratiile care ne calauzesc exact cum tratam indiciile de progres mai clar exprimabile, de care ne-am ocupat mai sus Sa le acordam incredere, dar sa fim cu ochii in patru Sa ne urmam totdeauna inspiratia, pastrand insa un graunte de indoiala Care este natura acestor sentimente calauzitoare? Exista oare vreun inteles mai putin vag care se ascunde in cuvinte cu nuante estetice ca "bine echilibrat" sau "armonios"? Sunt intrebari mai mult speculative decat practice, insa contextul nostru sugereaza raspunsuri care merita poate sa fie enuntate: o data ce indicii de progres mai clar exprimabile sunt legate de succesul sau de esecul vreunei operatii mintale mai definite, suntem in drept sa presupunem ca sentimentele noastre calauzitoare mai putin clar exprimabile ar putea fi legate intr-un mod similar cu alte activitati mintale, mai obscure, eventual cu activitati a caror natura este mai curand "psihologica", decat "logica" 5 Cum ne ajuta indiciile? Am un plan imi dau cat se poate de limpede seama cu ce trebuie sa incep si ce pasi trebuie sa fac mai intai Dar nu vad inca bine ce se afla dincolo de drumul meu; nu sunt sigur de tot ca planul meu va fi eficient; si, oricum, am de strabatut un drum lung De aceea, pornesc cu precautie pe drumul indicat de planul meu si urmaresc cu atentie indiciile de progres Daca acestea sunt rare sau indistincte, incep sa ezit si daca ele nu apar un timp mai indelungat, pot sa-mi pierd curajul, sa revin, si sa incerc o alta cale Dimpotriva, daca indiciile devin tot mai frecvente pe masura ce inainteaza, daca se inmultesc, ezitarile mele scad, dispozitia mea devine mai buna si inaintez cu o incredere crescinda, exact cum au facut Columb si insotitorii sai inainte de a avea in fata ochilor insula San Salvador 57 indiciile ne pot calauzi actiunile Absenta lor ne poate preveni de apropierea unui impas, economisindu-ne timp si eforturi inutile; prezenta lor ne poate indemna sa ne concentram efortul asupra urmei bune indiciile ne pot provoca insa si deceptii Am abandonat o data o anumita cale din cauza absentei indiciilor, insa, altul care a venit dupa mine si a urmat aceeasi cale ceva mai departe, a ajuns la o descoperire importanta - spre marea mea suparare si indelungul meu regret Nu numai ca el a dovedit mai multa perseverenta decat mine, dar a stiut totodata sa descifreze corect un anumit indiciu care imi scapase mie iarasi, pot urmari cu grija o anumita cale, incurajat de indicii favorabile, si sa ajung la un obstacol nebanuit si de netrecut Da, indiciile ne pot induce in eroare in cate un caz special, dar ele ne calauzesc corect in majoritatea cazurilor Un vanator poate interpreta gresit ici-colo urmele vanatului, dar el trebuie sa procedeze just in majoritatea cazurilor, caci altfel el nu ar putea sa traiasca din aceasta meserie interpretarea corecta a indiciilor cere o anumita experienta Unii dintre tovarasii lui Columb stiau, cu siguranta, din experienta cum arata marea in apropierea tarmului si, de aceea, ei au fost capabili sa descifreze indiciile care le sugerau ca uscatul este aproape Un expert stie din experienta cum se prezinta situatia si simte cand solutia este aproape De aceea, el este capabil sa descifreze semnele care ii indica apropierea solutiei Expertul cunoaste mai multe indicii decat cel lipsit de experienta si le cunoaste mai bine; principalul sau avantaj pare sa consiste in aceste cunostinte Un vanator priceput observa urmele vanatului si-si da seama chiar daca sunt recente sau mai vechi, pe cand omul lipsit de experienta nu stie sa observe nimic Principalul avantaj al omului exceptional de talentat pare sa consiste intr-un fel de sensibilitate intelectuala deosebita Cu o foarte fina sensibilitate, el sesizeaza subtilele indicii de progres sau isi da seama de absenta lor, acolo unde altul mai putin este incapabil sa simta vreo deosebire 6 Silogismul euristic La pct 2 am intalnit un mod de rationament euristic care merita o analiza mai amanuntita si un termen tehnic Vom incepe prin a formula din nou dupa cum urmeaza acest rationament: Cand ne apropiem de tarm vedem adesea pasari Acum vedem pasari Deci, devine mai plauzibil ca ne apropiem de tarm Cele doua propozitii de deasupra liniei orizontale pot fi denumite premise, iar propozitia de dedesubtul liniei, concluzie intreaga schema de rationament poate fi desemnata prin termenul de silogism euristic Premisele sunt enuntate aici in aceeasi forma ca si la pct 2, insa concluzia este exprimata cu mai multa grija O circumstanta esentiala este mai bine pusa in evidenta Columb si oamenii sai au facut de la inceput conjectura ca, navigand spre vest, vor da eventual de uscat; si ei trebuie sa fi acordat oarecare credit acestei conjecturi, caci altfel nici nu ar fi pornit in calatorie Pe drum, orice incident - major sau minor - ei l-au pus in legatura cu intrebarea lor dominanta: "Oare ne apropiem de uscat?" increderea lor crestea sau scadea atunci cand se intamplau sau nu anumite evenimente si credinta fiecarui om oscila intr-o masura mai mare sau mai mica, in functie de fondul si de 58 caracterul lui intreaga tensiune dramatica a navigatiei se datoreste acestor fluctuatii ale increderii Silogismul euristic citat mai sus prezinta un motiv rational pentru o schimbare a nivelului de incredere Rolul principal al acestui gen de rationament consta in a da ocazie unor astfel de schimbari si acest punct este mai bine exprimat prin formularea de aici decat prin cea de la pct 2 intreaga schema sugerata de exemplul nostru poate fi prezentata astfel: Daca A este adevarat, atunci, dupa cum stim, B este de asemenea adevarat Acum iese la iveala ca B eate adevarat Prin urmare, A devine mai plauzibil Sau mai scurt: Daca A, atunci B B este adevarat A este mai plauzibil in aceasta enuntare mai schematica, linia orizontala tine locul expresiei "prin urmare" (sau "deci") si exprima implicatia, legatura esentiala dintre premise si concluzie 7 Natura rationamentului plauzibil in aceasta modesta carte discutam o problema filozofica O discutam cat putem de practic si de neformal, fara a recurge, pe cat posibil, la moduri de expresie pretentioase, dar subiectul nostru ramane nu mai putin filozofic El are de-a face cu natura rationamentului euristic si, prin extensie, cu un gen de rationament care este nedemonstrativ, insa important si pe care, din lipsa unui termen mai lung, il vom denumi rationament plauzibil indiciile sau semnele care-l conving pe inventator ca ideea sa este buna, indicatiile care ne calauzesc in treburile noastre de toate zilele, probele indirecte ale juristului, demonstratia inductiva a omului de stiinta, argumentarea statistica pe care o invocam in subiecte numeroase si variate sunt toate argumentari care concorda in doua trasaturi esentiale, intai, ele nu prezinta certitudinea unei demonstratii riguroase Apoi, ele sunt utile in dobandirea unor cunostinte noi si indispensabile oricarei cunostinte care nu este pur matematica sau logica, oricarei cunostinte legate de lumea fizica Am putea denumi rationamentul care are la baza acest gen de argumentare "rationament euristic" sau "rationament inductiv", sau daca vrem sa evitam o extindere a intelesului unor termeni existenti, "rationament plauzibil" Silogismul euristic, introdus anterior, poate fi privit ca cea mai simpla si mai raspandita schema a rationamentului plauzibil El ne reaminteste o schema clasica de rationament demonstrativ - "modus tollens" - al silogismului ipotetic Demonstrativ Euristic Daca A, atunci B Daca A, atunci B B este fals B este adevarat A fals A mai plauzibil Comparatia acestor scheme poate fi instructiva Ea ne ofera ocazia de a arunca o privire asupra naturii rationamentului plauzibil (euristic, inductiv), ceea ce nu se face cu usurinta in alt mod 59 Ambele scheme au aceeasi premisa majora: "Daca A, atunci B " Ele difera la premisa minora Propozitiile: "B este fals" si "B este adevarat" sunt opuse una celeilalte, insa au o natura logica similara", ele se situeaza la acelasi "nivel logic" Marea deosebire apare dupa premise Concluziile: "A fals" si "A mai plauzibil" se situeaza la niveluri logice diferite, iar relatiile lor cu premisele respective sunt de natura logica diferita Concluzia silogismului demonstrativ este de aceeasi natura logica ca si a premiselor Mai mult, concluzia aceasta este complet exprimata si sprijinita in intregime de premise Daca vecinul meu si cu mine suntem de acord sa acceptam premisele, nu putem, in mod rezonabil, sa nu fim de acord in ceea ce priveste acceptarea concluziei, oricat ar fi de diferite gusturile si convingerile noastre 60 